
Volumen 20 | Número 97 | Marzo- Abril | 2024

25
FORMACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: REDUCCIÓN DE RIESGOS DE ACCI-
DENTES EN EL SECTOR TRANSPORTE

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY TRAINING: ACCIDENT RISK RE-
DUCTION IN THE TRANSPORTATION SECTOR
Gabriela Paulina Quezada López1

E-mail: gabriela.quezada.60@est.ucacue.edu.ec 
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-3133-2231 
Ángel Giovanny Quinde Alvear1

E-mail: aquinde@ucacue.edu.ec 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1920-4631 
Fredy Omar Manzano Merchán1

E-mail: fredy.manzano@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4248-494X
Henry Geovanny Mariño Andrade1

E-mail: henry.ramino@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0105-5516
1Universidad Católica de Cuenca. Ecuador.

RESUMEN

El estudio analiza la formación en seguridad y salud la-
boral (SST) en la Compañía Tranec Sur, en el sector del 
transporte de Loja, Ecuador. Ante la problemática de ac-
cidentes laborales, el objetivo es evaluar el impacto de la 
formación en SST en la reducción de riesgos. La metodo-
logía empleada es no experimental de tipo mixto, utilizan-
do encuestas y entrevistas. Los resultados indican que 
más del 50% de los empleados han recibido formación 
en SST, y la mayoría considera que es adecuada para su 
trabajo. Sin embargo, aún existen desafíos en la calidad y 
efectividad de la formación. Las conclusiones resaltan la 
importancia de la formación en SST para mejorar la segu-
ridad laboral y sugieren la necesidad de un enfoque más 
uniforme y efectivo en la capacitación.
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ABSTRACT

The study analyzes occupational safety and health (OSH) 
training at Tranec Sur Company, in the transportation sec-
tor of Loja, Ecuador. Given the problem of occupational 
accidents, the objective is to evaluate the impact of OSH 
training on risk reduction. The methodology used is non-
experimental, mixed type, using surveys and interviews. 
The results indicate that more than 50% of the employees 
have received OSH training, and most of them consider 
that it is adequate for their work. However, there are still 
challenges in the quality and effectiveness of the training. 
The findings highlight the importance of OSH training in 
improving occupational safety and suggest the need for a 
more uniform and effective approach to training.
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INTRODUCCIÓN

El sector del transporte enfrenta diversos riesgos re-
lacionados con su entorno laboral, que pueden resul-
tar en accidentes y enfermedades con consecuencias 
sociales y económicas reveladoras. De acuerdo con la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), se estima 
que 317 millones de individuos experimentan accidentes 
laborales a nivel global. De acuerdo con un informe de 
la Agencia Europea, la U.E y los EEUU, los accidentes 
en el sector del transporte representan entre un cuarto 
y más de un tercio de todas las pérdidas laborales. Es 
importante resaltar que una de las causas fundamentales 
de estos accidentes es la falta de formación, supervisión 
y evaluación adecuada de los conductores (Organización 
Internacional del Trabajo, 2015, 2021).

En Ecuador, el Instituto de Seguridad Social (IESS) ha 
registrado que el 71,6% de los accidentes laborales se 
han evaluado, y un 5,6% corresponde a actividades de 
transporte. La provincia de Loja evidencia la mayor can-
tidad de accidentes en el área de servicios, aunque no 
se dispone de datos específicos por ciudad en el ámbito 
de transporte. Entre las causas indirectas, se destaca el 
déficit de instrucción, orientación y/o entrenamiento en 
las empresas, con una incidencia del 7,8%, y la falta de 
conocimiento y formación deficiente, con un 6,1%, evi-
denciando la ausencia de programas de protección para 
los trabajadores (Toro et al., 2020).

En Ecuador, hay una falta de estudios que investiguen las 
razones detrás de los accidentes laborales en el ámbito 
del transporte. Se ha observado que la falta de compren-
sión y aplicación de las normativas de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SST) en el país contribuye al incremento 
anual de los accidentes laborales. Además, en las em-
presas ecuatorianas, la conciencia sobre la seguridad in-
dustrial aún es limitada, dado que el 95% de las acciones 
tomadas son reactivas en lugar de proactivas, lo que im-
plica que se espera a que ocurra un accidente para tomar 
medidas (Fuentes y Gorostiza, 2020).

La Compañía de Transporte de volquetes Tranec Sur S.A., 
situada en la ciudad de Loja, dedicada al transporte de 
carga por carretera a nivel nacional, fundada en 2010, 
cuenta con 80 socios, de los cuales 28 son activos, to-
dos ellos choferes profesionales. Aunque han tenido ac-
cidentes laborales, su enfoque operativo se ha basado 
en la experiencia empírica, sin un responsable designado 
en seguridad y salud ocupacional y sin llevar un regis-
tro interno de incidentes y accidentes laborales. A pesar 
de que el personal ha reportado individualmente los ac-
cidentes al IESS, reconocen la falta de capacitación en 
seguridad y salud como una razón para la exposición a 

diversos riesgos. El presente estudio investigará las posi-
bles medidas para proteger y beneficiar a los trabajado-
res de Tranec Sur S.A. mediante la reducción de riesgos 
laborales, teniendo como objetivo evaluar el impacto de 
la formación en seguridad y salud en la reducción de ac-
cidentes laborales en dicha empresa.

La evaluación de la formación en SST como medida para 
reducir accidentes laborales es de suma importancia de-
bido a los múltiples beneficios que lleva para los actores 
involucrados. En primer lugar, los trabajadores experi-
mentarán un ambiente laboral más seguro y saludable, lo 
que disminuirá la probabilidad de sufrir accidentes y le-
siones. Por otro lado, la empresa se beneficiará al reducir 
los costos asociados con los accidentes laborales, lo que 
aumentará la productividad y eficiencia. Además, el com-
promiso con la seguridad mejorará la imagen corporativa, 
influenciando la lealtad de los empleados y la confianza 
de los clientes, lo que en última instancia elevará la repu-
tación y competitividad de la compañía. 

Los clientes y proveedores también se verán favorecidos 
al interactuar con una empresa más confiable y segura 
en sus operaciones comerciales. A nivel gubernamental 
y regulatorio, los resultados de esta investigación respal-
darán el desarrollo de políticas y regulaciones relaciona-
das con la seguridad laboral en el país. Esta investigación 
contribuirá a una sociedad más segura y sostenible, ali-
viando las cargas en los sistemas de salud y seguridad 
social y beneficiando a la comunidad en general.

El origen de los riesgos laborales en el sector transpor-
te se remonta a la misma aparición del transporte como 
actividad económica. Desde los primeros sistemas de 
transporte hasta la actualidad, esta industria ha estado 
expuesta a una variedad de riesgos y peligros debido a la 
naturaleza misma de sus operaciones. En el pasado, los 
riesgos estaban principalmente relacionados con la falta 
de regulaciones, escasa formación de los trabajadores y 
la ausencia de medidas de seguridad. Los transportistas 
enfrentaban peligros asociados con accidentes de tráfi-
co, carga y descarga de mercancías, exposición a con-
diciones climáticas extremas, robos y asaltos, entre otros 
(Sánchez, 2022).

En un estudio realizado en el año 2022 por el Instituto 
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 
menciona que el riesgo de accidentes en el sector se 
produce sobre todo por el uso del vehículo y segundo 
por la realización de otras tareas como carga y descarga, 
mantenimiento, entre otras; los conductores tienen alto 
riesgo de estar implicados en accidentes de tráfico, lo 
cual puede verse incrementado por el trabajo nocturno, 
malas condiciones climáticas, distracciones o por uso de 
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tecnología, todo ello aumenta la siniestralidad. Además, 
se exponen riesgos de tipo ergonómico, psicosocial, fí-
sicos, biológico, químico y mecánico, los cuales influyen 
en la siniestralidad laboral (España. Instituto Nacional de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022).

Las regulaciones y normas de seguridad han cambiado 
con el tiempo para abordar los riesgos laborales en el 
sector transporte. En la actualidad la implementación de 
Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SGSST) da lugar a una disminución de los riesgos en los 
lugares de trabajo; una revisión bibliográfica con el fin de 
prevenir los accidentes laborales en el sector de trans-
porte”, en los años 2011 a 2019, proporcionó 20 docu-
mentos de interés, a partir de los cuales se concluyó que 
la falta de un SGSST en el trabajo tiende a incrementar 
de forma constante los índices de accidentabilidad, de 
frecuencia y gravedad; por lo que estructurarlo ayuda a 
que los trabajadores se involucren y sea más fácil llevar 
un buen funcionamiento del mismo debido a que las polí-
ticas, estrategias y programas de formación para los tra-
bajadores están enfocadas en la prevención de riesgos 
(Zapata y Grisales, 2017; Vera y Mantilla, 2020).

De las investigaciones consultadas se evidencia que 
el sector del transporte presenta una enorme dificultad 
para el control y la prevención de riesgos de tipo labo-
ral, a pesar de que existen medidas efectivas, estas no 
son implementadas por las empresas, las cuales reali-
zan inversiones mínimas en lo que respecta al bienestar 
de sus trabajadores. Resulta fundamental la elaboración 
de programas preventivos que contemplen los recursos 
requeridos.

La falta de seguridad en el lugar de trabajo y los acciden-
tes laborales pueden tener consecuencias graves, como 
enfermedades, lesiones temporales o permanentes, e in-
cluso la pérdida de vidas. Asimismo, estas situaciones 
pueden ocasionar una reducción en la eficacia y generar 
pérdidas económicas en la productividad. Por lo tanto, la 
seguridad y salud en el lugar de trabajo se ha vuelto un 
factor decisivo para las empresas y entidades, con el pro-
pósito de garantizar condiciones laborales seguras y sa-
ludables, así como fomentar el bienestar integral del tra-
bajador, abarcando aspectos físicos, mentales y sociales, 
mediante la aplicación de medidas preventivas (Rojas et 
al., 2012; Instituto de Salud Pública de Chile, 2023).

La formación se enfoca en desarrollar las habilidades y el 
conocimiento requeridos para que los trabajadores lleven 
a cabo prácticas laborales seguras. En este sentido, una 
formación adecuada requiere el compromiso de la alta 
dirección, su apoyo fortalece las medidas preventivas 
dentro de la empresa. Sin su participación, resulta difícil 

gestionar de manera efectiva la prevención de acciden-
tes laborales, enfermedades profesionales y problemas 
de salud en el trabajo (Moran et al., 2022).

La seguridad ocupacional, desde una perspectiva holís-
tica y proactiva, busca proteger la salud en el entorno la-
boral, identificando y gestionando de manera sistemática 
los riesgos asociados con el trabajo. Este enfoque va más 
allá de solo prevenir accidentes e incluye la prevención 
de enfermedades laborales, control del estrés y factores 
psicosociales, y fomento de una cultura de seguridad 
(Organización Internackional del Trabajo, 2021). La se-
guridad ocupacional y la prevención de riesgos son ele-
mentos importantes para promover un ambiente laboral 
seguro, saludable y productivo. Para alcanzar tal objetivo, 
resulta imperativo efectuar una identificación inicial de los 
diversos factores de riesgo. Teniendo en cuenta los resul-
tados, se deben orientar y priorizar las políticas y medidas 
de control que el empleador debe implementar, además 
de llevar a cabo un monitoreo constante de la exposi-
ción de los trabajadores a dichos riesgos (Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social, 2018).

La salud ocupacional busca promover el bienestar de 
los trabajadores a través de dos enfoques: en primer lu-
gar, promoviendo la salud entre ellos, y posteriormente, 
previniendo los riesgos laborales. Con el fin de alcanzar 
este objetivo, se pone énfasis en el ambiente laboral, las 
condiciones laborales, las tareas asignadas y el equipo 
empleado, dado que estos elementos impactan en la ex-
celencia del desempeño laboral (Organización Mundial 
de la Salud, 2022).

Debido a la exposición de los trabajadores a diversos fac-
tores de riesgo, justifica la necesidad de programas de 
salud ocupacional. Estos programas son esenciales de-
bido a razones humanas, sociales, legales y económicas. 
Los aspectos humanos se enfocan en cómo las enferme-
dades y los accidentes laborales afectan a los emplea-
dos, sus familias y la sociedad. En lo social, la prevención 
de riesgos laborales es un compromiso de la organiza-
ción con el bienestar de sus empleados y la comunidad. 
Las empresas tienen que asegurarse de que sus trabaja-
dores estén en buen estado. Y desde un aspecto econó-
mico, estos programas pueden reducir costos en seguros 
y aumentar la productividad (Ramírez, 2012).

El sector del transporte enfrenta una serie de riesgos 
específicos que pueden afectar la seguridad y salud de 
los trabajadores. Según las contribuciones de la Agencia 
Europea (2011) y el Instituto Nacional de Seguridad y 
Salud en el trabajo en España (2018), los principales ries-
gos identificados son los accidentes asociados al uso de 
vehículos, como colisiones y vuelcos, así como caídas de 



285  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 20 | Número 97 | Marzo-Abril | 2024

objetos y personas. Además, los conductores están ex-
puestos a riesgos físicos, como ruido elevado, vibracio-
nes y temperaturas extremas. Los riesgos ergonómicos 
también son relevantes, debido a la postura estática y la 
manipulación de cargas pesadas durante largas jornadas 
de conducción. Los factores psicosociales, como fatiga, 
estrés y turnos nocturnos, también afectan a los traba-
jadores del transporte. Finalmente, la exposición a sus-
tancias químicas peligrosas durante la carga y descarga 
de vehículos y tareas de limpieza también representa un 
peligro. 

El marco legal ecuatoriano en el sector del transporte es 
fundamental para garantizar el bienestar y la integridad 
de los trabajadores, así como para asegurar el correcto 
desarrollo de las actividades comerciales y de transporte 
en el país. Este marco abarca diversos niveles normati-
vos, empezando por la Constitución de la República, que 
asegura el derecho de todos los empleados a trabajar 
en un entorno seguro y saludable. Además, se incluyen 
reglamentos específicos que detallan las responsabili-
dades tanto de empleadores como de empleados en la 
prevención de riesgos. La firma de convenios internacio-
nales por parte del país también introduce regulaciones 
sobre seguridad y salud laboral. En este contexto, la im-
plementación de programas de capacitación dirigidos a 
los trabajadores sobre los riesgos legales relevantes se 
vuelve esencial en Ecuador.

En el sector del transporte, los riesgos laborales abarcan 
desde accidentes relacionados con el uso de vehículos 
hasta la exposición a factores físicos, químicos, ergonó-
micos y psicosociales. La formación en seguridad y salud 
ocupacional emerge como una herramienta esencial para 
prevenir y controlar estos riesgos, generando un impacto 
positivo tanto en los trabajadores como en la empresa y 
la sociedad en general.

Según Cortés (2012) señala, que es común atribuir el in-
cumplimiento de tareas o la ocurrencia de accidentes a la 
insolvencia, falta de conocimiento o escaso interés, asu-
miendo que el empleado no considera estas responsabi-
lidades como propias. Para contrarrestar estos factores, 
se propone el uso de capacitación y motivación. Ante la 
deficiencia de conocimiento, es esencial brindar forma-
ción adecuada para cambiar la percepción de no saber, 
mientras que, para la falta de interés, se sugiere fomentar 
la conciencia y la motivación, transformando la actitud de 
no querer.

En este contexto, la formación en el lugar de trabajo des-
empeña un papel fundamental para elevar la conciencia 
de riesgo entre los trabajadores en situaciones peligrosas. 
Además, contribuye a mejorar la capacidad cognitiva y 

la conducta laboral, posibilitando la adquisición de ha-
bilidades que reducen riesgos e implementan medidas 
preventivas. La formación en emergencia capacita a los 
trabajadores para responder eficazmente en situaciones 
de crisis, siendo crucial para evitar accidentes o minimi-
zar sus consecuencias.

En definitiva, la formación en el lugar de trabajo se confi-
gura como una estrategia clave para promover un entorno 
laboral seguro y saludable. Al proporcionar a los emplea-
dos las habilidades necesarias, se modifica la conducta 
que puede dar lugar a accidentes y se fomenta una cul-
tura de seguridad en la organización, beneficiando tanto 
a los trabajadores como a la empresa al reducir riesgos 
laborales y mejorar la eficiencia y productividad (Robson 
et al., 2010).

El estudio de Guerra et al. (2021), destaca que la forma-
ción se presenta como una herramienta para mejorar el 
rendimiento del personal en las organizaciones. Se cen-
tra en el presente, buscando perfeccionar habilidades y 
competencias específicas para cada puesto de trabajo. 
Los objetivos y beneficios incluyen un notable aumento 
en el conocimiento del personal, reducción de costes 
operativos, cumplimiento de normativas y leyes, mejora 
de la imagen corporativa, aumento de la eficiencia del 
grupo laboral, y una mejor gestión de recursos humanos.

La formación adecuada ha demostrado reducir acciden-
tes y lesiones, aumentar la productividad y disminuir el 
ausentismo, promoviendo una sólida cultura de seguri-
dad. No obstante, implementar programas de SST puede 
enfrentar desafíos, como la falta de compromiso directivo, 
cumplimiento mínimo de regulaciones, temor de los tra-
bajadores a hablar sobre seguridad, relaciones laborales, 
y limitaciones de tiempo y recursos (Pilbeam y Karanikas, 
2023).

Los trabajadores pueden enfrentar obstáculos durante la 
formación, como la falta de hábito de estudio, fatiga por la 
jornada laboral y la inseguridad al expresar inquietudes. 
Para superar estos desafíos, el responsable de la forma-
ción debe organizar actividades formativas que aborden 
las necesidades de los empleados, modificando conduc-
tas desfavorables y fomentando una cultura de aprendi-
zaje y mejora continua en SST (Rodríguez et al., 2019).

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación adoptó un enfoque no experimental de 
tipo mixto, permitiendo obtener datos concretos y me-
dibles sobre la relación entre la formación en seguri-
dad y salud laboral (SST) y la reducción de riesgos de 
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accidentes. El alcance fue descriptivo, abarcando estrategias, prácticas y medidas de formación destinadas a mejorar 
la seguridad y salud laboral en la Compañía de Volquetes Tranec Sur. El objetivo tuvo un enfoque transversal, cen-
trándose en establecer el nivel de formación en SST en un solo momento. Se aplicaron varios métodos, entre ellos el 
analítico-sintético, que facilitó el tratamiento de la información recopilada de diversas fuentes; el estadístico, utilizado 
para calcular la distribución de frecuencias y determinar la correlación de Pearson entre variables socio-demográficas 
(edad, sexo y profesión) y el nivel de formación en SST; y el deductivo, que permitió derivar conclusiones específicas 
sobre la situación de la empresa (Gallardo, 2017).

Las técnicas empleadas incluyeron encuestas y entrevistas. La encuesta se utilizó para obtener información sobre el 
perfil y nivel de conocimiento de los trabajadores en relación con SST. Por otro lado, las entrevistas al gerente y secre-
taria proporcionaron datos sobre las capacitaciones y el nivel de cumplimiento en materia de SST. Para este estudio, 
el instrumento elegido fue un cuestionario desarrollado después de una revisión bibliográfica y aprobado por expertos 
en la materia. El cuestionario constó de 20 preguntas centradas en el nivel educativo de los individuos involucrados 
en el estudio.

El universo de estudio estuvo constituido por 28 choferes profesionales, el gerente y la secretaria de la Compañía de 
Volquetes Tranec Sur, ubicada en la ciudad y provincia de Loja.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Rango de edad: con respecto a la distribución de la edad en una muestra de 28 trabajadores encuestados de la 
Compañía Tranec Sur de la Ciudad de Loja, se observa una notable concentración en los rangos de 20 a 45 años, que 
representan el 78.57 %, mientras que el 21.43 % de la muestra corresponde a edades entre 46 a 60 años.

Género: los resultados revelan una marcada diferencia en cuanto a la distribución de género entre los participantes, 
siendo la mayoría hombres con un 89.29% de la muestra, mientras que las mujeres representan solo un 10.71%.

Profesión: los datos muestran una predominancia de choferes en la Compañía Tranec Sur, representando el 78.57% 
de la muestra Es importante destacar que todos los empleados pertenecen a esta categoría profesional., mientras 
que la categoría “otra” comprende aquellos choferes que también tienen una profesión adicional, lo que representa el 
21.43% de la muestra, entre las cuales se identificaron: comerciante, tecnólogo en banca y finanzas, contador, inge-
niero y oficial de crédito.

Experiencia reciente de formación en seguridad y salud laboral en los últimos 12 meses/ Horas recibidas de for-
mación en SST: la mayoría de los trabajadores han recibido formación en SST, representando el 64.29% de la muestra, 
mientras que el 35.71% restante no ha recibido esta formación. Además, entre aquellos que han recibido formación en 
SST, el 53.57% ha recibido entre 5 y 10 horas, el 10.71% ha recibido entre 10 y 20 horas, y solo el 3.57% ha recibido 
más de 30 horas de formación (Tabla 1). 

Tabla 1. Formación en seguridad y salud en el trabajo en los últimos 12 meses.

Respuestas

Pregunta 1: Experiencia reciente de formación 
en SST

Respuestas (Horas)

Pregunta 2: Horas recibidas de formación en 
SST

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

Si 19 67.86 Entre 5 a 10 15 53.57

No 9 32.14 Entre 10 a 20 3 10.71

Mas de 30 1 3.57

No he recibido 9 32.14

Total 28 100 Total 28 100

Fuente: Elaboración de autores
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La tabla indica que el mayor porcentaje de choferes de la Compañia “Tranec Sur”, recibió formación en SST y entre.

La formación recibida en SST es la adecuada para su puesto de trabajo/ La formación en SST ha mejorado su 
conocimiento sobre riesgos laborales: los datos muestran que el 67.86% de los empleados han recibido formación 
adecuada para sus respectivos puestos de trabajo, mientras que el 32.14% restante no la ha recibido. Por otra parte, 
se observa que el 53.57% de los empleados afirma haber recibido una cantidad considerable de formación en este 
aspecto, seguido por un 14.29% que indica haber recibido algo de formación. Solo un pequeño porcentaje del 3.57% 
declara haber recibido poca formación, mientras que el 28.57% restante afirma no haber recibido ninguna (Figura 1).

Fig. 1: Formación recibida en seguridad y salud en el trabajo para el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboración de autores

Los datos a la izquierda muestran que los trabajadores están de acuerdo en que la formación recibida en SST es la 
adecuada para su puesto de trabajo; mientras que, a la derecha, están de acuerdo en que ¨algo¨ ha mejorado su co-
nocimiento en riesgos.

La formación en SST ha aumentado su conciencia sobre la seguridad en su entorno de trabajo/ La formación 
en SST ha aumentado la cultura de seguridad en su lugar de trabajo: el 46.43% de los empleados consideran que 
la formación en SST ha aumentado de forma considerable, su conciencia sobre este tema, mientras que el 21.43% 
la percibe en cierta medida. Sin embargo, el 10.71% indica que esta formación no ha tenido ningún impacto en su 
conciencia sobre SST, y un 21.43% declara no estar seguro al respecto (Tabla 2). Respecto al aumento de la cultura 
de seguridad después de la formación en SST, el 28.57% de los empleados afirma que ha aumentado de manera sig-
nificativa, mientras que el 42.86% lo percibe en cierta medida. Por otro lado, el 25% opina que no ha cambiado, y solo 
un 3.57% está inseguro al respecto.

Tabla 2. Aumento de conciencia sobre la seguridad en el entorno de trabajo.

Respuestas

Pregunta 1: La formación en SST ha aumentado 
su conciencia sobre la seguridad

Pregunta 2: La formación en SST ha aumentado la 
cultura de seguridad en el trabajo

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

Si, considerablemente 13 46.43 8 28.57

Si, en cierta medida 6 21.43 12 42.86

No, no ha tenido ningún impacto 3 10.71 7 25

No estoy seguro 6 21.43 1 3.57

Total 28 100 28 100

Fuente: Elaboración de autores
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La formación en SST aumentó de forma considerable la conciencia y cultura de ST en los empleados de la Compañía 
Tranec Sur.

Impacto de la formación en SST en la reducción de los riesgos de accidentes /Impacto de la formación en SST en 
la percepción de seguridad laboral: los datos muestran que, tras recibir formación en SST, el 39.29% de los emplea-
dos de la Compañía Tranec Sur perciben una reducción significativa en los riesgos de accidentes laborales, mientras 
que el 25% reporta una reducción moderada y el 7.14% indica no haber notado ningún impacto en la reducción de 
riesgos laborales. Por otro lado, el 53.57% considera que es mucho más seguro debido a la formación en SST, aunque 
un 21.429% expresa sentirse menos seguro. Esta discrepancia entre la percepción de reducción de riesgos y la sen-
sación de seguridad podría deberse a diferencias individuales en la interpretación de la formación recibida (Figura 2).

Fig. 2: Reducción en los riesgos de accidentes laborales luego de la formación en seguridad y salud.

Fuente: Elaboración de autores

Los resultados reflejan la percepción de seguridad y La disminución de riesgos en el ámbito laboral después de recibir 
capacitación en SST.

Calificación de la calidad de la formación en S.S recibida: el 35.71% de los empleados de la Compañía Tranec Sur 
califican la calidad de la formación en SST como excelente, mientras que el 25% la considera buena y el 10.714% la 
percibe como aceptable. Por otro lado, un porcentaje considerable del 28.571% indica que la calidad de la formación 
es deficiente.

Experiencia de incidentes o accidentes laborales post formación en SST / Percepción sobre la utilidad de la 
formación en SST para manejar adecuadamente un accidente laboral: los datos revelan que el 21.43% de los 
empleados de la Compañía Tranec Sur han experimentado un incidente o accidente laboral desde que recibieron for-
mación en SST, mientras que el 78.57% restante no ha experimentado ninguno. De aquellos que sí experimentaron un 
accidente, el mismo porcentaje del 21.43% ha manejado la situación en el accidente (Figura 3).

Fig. 3: Experiencia de incidentes o accidentes laborales después de recibir formación en seguridad y salud.

Fuente: Elaboración de autores
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De un total de 28 respuestas, el 21.429% reportó inci-
dentes laborales y el mismo porcentaje indicó manejarlos 
adecuadamente

Participación en simulacros o ejercicios prácticos re-
lacionados con SST en el trabajo/ Participación en reu-
niones o charlas informativas sobre SST: los resultados 
indican que el 50% de los empleados de la Compañía 
Tranec Sur han participado en simulacros o ejercicios 
prácticos de SST, mientras que el otro 50% no lo ha he-
cho. En cuanto a la participación en reuniones informati-
vas sobre SST, el 42.86% de los empleados lo hace de 
manera regular, el 25% ocasional, y el 32.14% restante no 
participa en absoluto. Estos resultados sugieren que hay 
una participación equitativa en simulacros o ejercicios 
prácticos de SST, aunque una proporción considerable 
de empleados no participa en reuniones informativas so-
bre este tema.

La formación en SST debería ser obligatoria para los 
trabajadores/ La formación debería ser un componen-
te continuo de la capacitación: el 96.43% de los emplea-
dos de la Compañía Tranec Sur, creen que la formación 
en SST debe ser obligatoria, mientras que solo el 3.57% 
tienen la creencia contraria. En cuanto, a la percepción 
sobre la formación en SST como un componente continuo 
de la capacitación, el 92.85% de los empleados creen 
que la formación debe ser de manera continua, mientras 
que el 7.14% restante tiene la creencia de que no.

Aplicación activa de los conocimientos adquiridos en 
su trabajo diario: los datos muestran que el 42.86% de 
los empleados de la Compañía Tranec Sur aplican de for-
ma regular los conocimientos adquiridos durante la forma-
ción en SST en su trabajo diario mientras que el 21.43% lo 
hace ocasional. Sin embargo, el 35.72% restante reporta 
aplicar los conocimientos de forma menos frecuente, con 
un 14.29% que lo hace rara vez y un 21.43% que nunca 
los aplica (Tabla 3).

Tabla 3. Aplicación de conocimientos adquiridos durante 
la formación en el trabajo diario.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

Si, regularmente 12 42.86

Si, ocasionalmente 6 21.43

No, rara vez 4 14.29

No, nunca 6 21.43

Total 28 100

Fuente: Elaboración de autores

Los encuestados emplean activamente los conocimientos 
en SST en su rutina diaria laboral, evidenciando diferen-
tes niveles de aplicabilidad y compromiso con las prácti-
cas de seguridad laboral.

Formación específica sobre primeros auxilios en el 
contexto de accidentes de tránsito: El 78.57% de los 
entrevistados han sido capacitados para ayudar en ac-
cidentes de tránsito, mientras que el 21.43% no ha reci-
bido esta instrucción. Según señalan, la mayoría de los 
empleados están dispuestos a actuar de forma efectiva 
en situaciones relacionadas con accidentes de tránsito.

Calificación de la comunicación de riesgos y protoco-
los de seguridad post formación: los datos revelan que 
el 25% de los trabajadores califican esta variable como 
muy efectiva, mientras que el 35.71% los considera efec-
tiva. Por otro lado, el 17.86% los percibe como poco efec-
tiva y el 21.429% los califica como inefectiva. 

Análisis de la presencia de equipos de protección per-
sonal en el entorno laboral tras completar la capaci-
tación: el 57.14% de los encuestados considera que la 
disponibilidad de EPP es buena, mientras que el 42.86 % 
la califica como regular. No se reporta ninguna respuesta 
indicando ausencia de EPP. 

Reconocimiento o incentivos por la SST: los datos 
muestran que el 28.57% de los encuestados han recibido 
reconocimiento o incentivos por su desempeño en SST, 
mientras que el 71.429% restante no ha recibido este tipo 
de reconocimientos.

Análisis de la correlación de Pearson 

Al analizar la correlación de Pearson entre las variables 
edad, sexo y profesión, con el nivel de formación en SST 
en la Compañía Tranec Sur, se observan algunas relacio-
nes significativas. Se observa una correlación positiva 
moderada entre la edad y la formación adecuada al pues-
to de trabajo (r = 0.447, p = 0.017), lo que sugiere que 
a medida que aumenta la edad, existe una tendencia a 
recibir una formación más acorde con las responsabilida-
des laborales. Además, se encuentra una correlación po-
sitiva entre la profesión y la formación adecuada al puesto 
de trabajo (r = 0.663, p < 0.001), indicando que ciertas 
profesiones están asociadas con una mayor probabilidad 
de recibir formación específica para el desempeño labo-
ral. También se evidencia una correlación positiva signifi-
cativa entre la formación adecuada al puesto de trabajo 
y la aplicación de conocimientos de SST (r = 0.819, p 
< 0.001), lo que indica que aquellos con una formación 
más acorde a sus funciones tienden a aplicar mejor sus 
conocimientos en el trabajo diario. Además, se encuentra 
una correlación positiva significativa entre la participación 
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en simulacros o ejercicios prácticos de SST y la partici-
pación en reuniones informativas sobre SST (r = 0.79, p 
< 0.001), lo que sugiere que aquellos que participan más 
en simulacros también tienden a asistir más a reuniones 
informativas sobre el tema. 

El análisis comparativo entre los resultados del presente 
estudio y de la investigación desarrollada por García & 
Vallejo (2023), revela varias diferencias y similitudes im-
portantes en relación con la formación en SST, así como 
en la incidencia de accidentes laborales en el sector del 
transporte terrestre. En cuanto a la formación en SST, en 
ambos estudios se observa que una proporción significa-
tiva de trabajadores ha recibido formación en SST, aun-
que el porcentaje es ligeramente mayor en la Compañía 
Tranec Sur (64.286%) en comparación con el estudio pe-
ruano, donde solo el 24.2% de los trabajadores indicaron 
recibir capacitación constante sobre los riesgos labora-
les. Esto sugiere una mayor conciencia y atención a la 
formación en SST en la compañía Tranec Sur.

No obstante, tanto la disponibilidad como la percepción 
de la calidad de la formación difieren entre los dos estu-
dios, el 35.71% califica la formación en SST como exce-
lente, en el estudio peruano, el 35.41% de los empleados 
recibieron formación en SST en menos de un mes. Esto 
indica que, aunque la formación en SST es más común 
en Tranec Sur, la calidad y efectividad de esta formación 
pueden ser variables.

En cuanto a la conciencia de riesgos y seguridad, am-
bos estudios muestran una mejora en la percepción de 
seguridad laboral después de recibir formación en SST. 
Sin embargo, en el estudio peruano, solo el 46.42% de 
los trabajadores consideran que la formación aumentó 
su conciencia sobre SST, mientras que en Tranec Sur, el 
67.85% recibió formación adecuada para su trabajo y el 
53.57% mejoró su conocimiento sobre riesgos laborales. 
Con respecto a la participación en simulacros o ejercicios 
prácticos de SST se menciona que el 50% de los emplea-
dos han participado, mientras que en el segundo estudio 
se menciona que el 24,2% de los trabajadores sí son ca-
pacitados constantemente.

En términos de participación en actividades de SST y 
la percepción de la efectividad de la comunicación de 
riesgos y protocolos de seguridad, los resultados son 
variados. Mientras que en Tranec Sur, el 50% de los en-
cuestados participó en simulacros y el 60.71% encuen-
tra efectiva la comunicación de riesgos y protocolos de 
seguridad, en el estudio peruano, solo el 39.2% reportó 
haber sufrido accidentes por condiciones inseguras en 
su lugar de trabajo, lo que sugiere una falta de conciencia 
o comunicación efectiva de riesgos.

En el estudio de Basri et al. (2018), denominado “Un estu-
dio sobre la eficacia de la formación en seguridad y salud 
en el trabajo de los trabajadores de la construcción en 
Turquía”, de la población encuestada un porcentaje de 
1.76% corresponde a operadores de maquinaria pesa-
da, aunque es un sector diferente, aborda la cuestión de 
la SST. Los hallazgos de los dos estudios evidencian un 
interés significativo en la formación de seguridad y salud 
en el trabajo. En el presente estudio, el 64.286% de los 
empleados han recibido formación en SST, con la mayoría 
recibiendo entre 5 y 10 horas de formación. Además, el 
67.857% considera que la formación recibida es adecua-
da para su puesto de trabajo. Además, el 46.429% afirma 
que la formación ha aumentado considerablemente su 
conciencia sobre seguridad y salud, y el 28.57% ha reci-
bido reconocimiento o incentivos por su compromiso con 
la seguridad. En la investigación realizada con trabajado-
res del sector de la construcción en Turquía, se encontró 
que el 76,63% ha sido instruido en temas de seguridad 
y salud laboral, siendo la mayoría de estos capacitados 
entre 1 y 2 meses antes del estudio. Sin embargo, solo el 
10,49% de los formadores valoró la formación como muy 
buena, mientras que la mayoría la calificó como buena o 
intermedia. Además, el 25,40% de los empleados afirma 
estar consciente de sus responsabilidades en materia de 
SST. Aunque ambos estudios muestran un interés en la 
formación en SST, hay diferencias en la calidad percibida 
de la capacitación, la conciencia sobre SST, y la partici-
pación en actividades prácticas y reuniones informativas.

CONCLUSIONES

El sector del transporte enfrenta diversos riesgos en térmi-
nos de accidentes laborales y enfermedades, con cifras 
alarmantes a nivel global y específicamente en Ecuador. 
La falta de formación, supervisión y evaluación adecuada 
de los conductores se destaca como una causa funda-
mental de estos incidentes, subrayando la necesidad ur-
gente de medidas preventivas y programas de seguridad 
en la industria.

La formación en seguridad y salud para reducir riesgos 
laborales ayudará a mejorar el bienestar de los trabaja-
dores y a tener beneficios económicos y de imagen para 
la empresa. Esto afectará positivamente a los clientes, 
proveedores y la sociedad. La falta de conciencia y en-
foque proactivo en seguridad industrial en las empresas 
ecuatorianas resalta la importancia de esta investigación 
para contribuir a una cultura más segura y sostenible en 
el sector del transporte.

La SST constituye un aspecto importarte en cualquier en-
torno laboral, en vista de que no solo salvaguardan la sa-
lud física y mental de los empleados, además, promueve 
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la eficiencia y la producción de las organizaciones. La fal-
ta de seguridad puede resultar en accidentes laborales, 
enfermedades y pérdida de vidas, lo que a su vez lleva a 
una disminución en la eficiencia y pérdidas económicas. 
Por consiguiente, resulta fundamental que las empresas 
adopten medidas preventivas en materia de seguridad la-
boral para asegurar ambientes de trabajo seguros y salu-
dables, fomentando el bienestar global de los empleados 
y aumentando la productividad.

La formación en SST no solo beneficia a los trabajadores, 
sino también a las empresas y la sociedad en general. 
Estos programas no solo amplían el entendimiento y las 
destrezas del personal para mitigar riesgos y evitar acci-
dentes, sino que también ayudan a disminuir los gastos 
operativos, asegurar el cumplimiento de regulaciones le-
gales, fortalecer la reputación corporativa e incrementar 
la productividad. La implementación puede enfrentar difi-
cultades como la carencia de implicación por parte de la 
alta gerencia, la resistencia de los empleados, la disponi-
bilidad de tiempo y recursos, entre otros, que deben ser 
abordados con estrategias apropiadas para asegurar el 
éxito de los programas de SST.

El análisis de datos indica que más del 50% de los em-
pleados de la Compañía Tranec Sur han recibido una 
formación considerable en SST durante el último año, lo 
que genera una falta de seguridad laboral, la cual se ve 
reflejada en la percepción de sus trabajadores. A pesar 
de esto, el compromiso activo de la empresa en la imple-
mentación de programas de capacitación ha contribuido 
a que durante el último año no se registren accidentes 
laborales.

Los empleados de la Compañía Tranec Sur sostienen que 
la formación en seguridad y salud laboral (SST) debería 
ser obligatoria y continua. Además, indican que aplican 
regularmente los conocimientos adquiridos en su trabajo 
diario, lo que ha resultado en la ausencia de incidentes 
o accidentes laborales después de recibir dicha forma-
ción. Estos hallazgos resaltan la importancia de seguir 
fortaleciendo los programas de capacitación en diversos 
aspectos dentro de su entorno laboral.

La formación en seguridad y salud laboral es más pre-
valente en la Compañía Tranec Sur en comparación con 
el estudio peruano, lo que propone una mayor concien-
cia y atención a este aspecto en la compañía. Sin em-
bargo, existen diferencias en la prevalencia y calidad de 
la formación, así como en la participación en activida-
des prácticas de prevención de riesgos, lo que sugiere 
la necesidad de un enfoque más uniforme y efectivo en 
la capacitación para reducir los accidentes en el sector 
transporte.

Los estudios de Tranec Sur y los empleados de la cons-
trucción en Turquía muestran diferencias en la percepción 
y calidad de la formación en seguridad laboral. Mientras 
que los trabajadores de la construcción en Turquía tienen 
una mejor imagen de la formación en seguridad laboral. 
Tranec Sur la mayoría considera que la formación es ade-
cuada y que ha aumentado la conciencia sobre SST, en el 
estudio turco la valoración es más moderada y una mino-
ría se siente plenamente consciente de sus responsabili-
dades. Estas discrepancias, señalan lo fundamental de 
elevar los estándares de los programas de formación con 
el fin de asegurar su eficacia en la disminución de riesgos 
de accidentes.
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