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RESUMEN

La asignatura informática ha sufrido transformaciones en 
su plan de estudio para estar acorde con la realidad tec-
nológica que se vive en la sociedad actual, ejemplo de 
ello es la implementación del SCRATCH como herramien-
ta de trabajo, de ahí la importancia que tiene la prepara-
ción de los metodólogos de informática en dicha herra-
mienta de programación (SCRATCH) para poder cumplir 
con sus funciones. Este trabajo tiene como objetivo ofre-
cer procedimientos didácticos para la preparación de los 
metodólogos municipales de informática de la provincia 
Ciego de Ávila en la enseñanza del Scratch. Para lograrlo 
se utilizaron diferentes métodos y tecinas: el histórico-ló-
gico, el análisis documental y la observación al desempe-
ño. Los resultados alcanzados permitieron la determina-
ción de los antecedentes teóricos y metodológicos de la 
preparación de los metodólogos de informática para la 
enseñanza del SCRATCH.
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ABSTRACT

The computer science subject has undergone trans-
formations in its study plan to be consistent with reality 
the technological reality that exists in today’s society, an 
example of this is the implementation of Scratch as a work 
tool, hence the importance of the preparation of compu-
ter advisor in it´s  programming tool (Scratch) to be able 
to fulfill their functions. This work aims to offer didactic 
procedures for the preparation of municipal computer ad-
visor from Ciego de Ávila province in teaching Scratch. 
To achieve this, different methods and techniques were 
used: historical-logical, documentary analysis and per-
formance observation. The results achieved allowed the 
determination of the theoretical and methodological back-
ground of the preparation of computer science advisor for 
teaching Scratch.
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo impetuoso de la ciencia y la tecnología ha 
llevado a la sociedad a entrar en el nuevo milenio, inmer-
sa en lo que se ha dado en llamar “era de la información”, 
incluso se habla de la “sociedad de la información”. Sin 
lugar a dudas, según refieren Romero et al. (2018) está 
presente una revolución tecnológica de alcance insospe-
chado. Y agregan que es cada vez más evidente que las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 
no solo constituyen una manera de conocer o descubrir 
un nuevo conocimiento; sino que su dominio se convierte 
en una impostergable necesidad para favorecer el desa-
rrollo de las diferentes esferas sociales. 

El Sistema Nacional de Educación en Cuba, transita por 
el Tercer Perfeccionamiento. En este sentido, la discipli-
na informática ha dado pasos agigantados para estar 
acorde con la realidad tecnológica que vive la sociedad 
cubana actual, ejemplo de ello es la implementación del 
Scratch como lenguaje de programación que se carac-
teriza por poseer, entre otras ventajas, un bajo nivel de 
inicio y un alto nivel de complejidad. Estas características 
permiten que los educandos desde las primeras clases 
puedan realizar pequeñas actividades que los mantienen 
motivados e interesados y “(…) posibilita que la activida-
des y proyectos sean tan complejos como la creatividad 
que los educandos lo demanden”. (Sánchez et al., 2020, 
p.97).

En este sentido, en las enseñanzas se están llevando a 
cabo transformaciones en los planes de estudios, con 
el fin de lograr un proceso educativo contextualizado y 
más participativo. Uno de ellos es la inserción de la pro-
gramación en el currículo escolar con la implementación 
del lenguaje Scratch que permitirá desde edades tem-
pranas aprender a programar. La herramienta informática 
Scratch, utiliza un entorno interactivo de programación vi-
sual, que fomenta el aprendizaje creativo y el pensamien-
to computacional, al razonar sistemáticamente y trabajar 
de forma colaborativa, que son habilidades esenciales 
para la vida en el Siglo XXI. La preparación teórica y me-
todológica de los metodólogos en la enseñanza del len-
guaje de programación Scratch aún no es suficiente para 
la utilización de la aplicación, aspecto que fue constata-
do en el Primer Taller de Capacitación en programación 
Scratch en la Escuela Ramal del Ministerio de Educación 
de la República de Cuba. 

En Cuba existen antecedentes de la enseñanza del len-
guaje de programación LOGO en edades tempranas re-
feridos a la década del 90 del Siglo XX. Posteriormente se 
incorpora la asignatura Computación al currículo escolar 
de la Educación Secundaria con el objetivo de elevar la 

calidad en el desarrollo y el aprendizaje de los educan-
dos, priorizando el empleo de los softwares educativos y 
potenciando el desarrollo de una formación informática 
elemental.

Recientemente, con la aparición de lenguajes de pro-
gramación visuales basados en bloques, entre los que 
destaca el Scratch, ha sido testigo de un resurgimiento 
del uso de la programación en las escuelas. Por todo el 
mundo, vemos docentes que han comenzado a utilizar la 
programación en sus clases, convencidos de las poten-
cialidades que brinda esta herramienta para desarrollar el 
pensamiento computacional y adquirir otras habilidades y 
competencias.

En la búsqueda teórica de la investigación se pudo cons-
tatar que varios autores de reconocido prestigio científi-
co y profesional han investigado sobre la enseñanza y 
aplicación del Scratch: (García y Roig, 2018; Remond y 
Figueredo, 2020; Sánchez et al., 2020; Díaz et al., 2022; 
Labañino et al., 2023a). Estos ofrecen conceptos, orien-
taciones, acciones, ideas rectoras para la aplicación del 
Scratch con experiencias en las educaciones los que 
constituyen referentes teóricos indispensables para el 
desarrollo del trabajo. En el estudio y resultados científi-
cos sobre la enseñanza del Scratch en el nivel educativo. 
Secundaria Básica, se evidencia que los metodólogos 
municipales de informática carecen de procedimientos 
para su enseñanza y aplicación. 

A partir de lo anterior los autores consideran que la apli-
cación del Scratch permite el desarrollo de la creatividad 
en los educandos; sin embargo, a partir de la observa-
ción, el estudio de los documentos normativos, la expe-
riencia de la autora y el intercambio con colegas, se de-
terminaron las siguientes limitaciones en los metodólogos 
municipales de informática en la provincia de Ciego de 
Ávila para la enseñanza del Scratch como herramienta de 
programación: 

a. Insuficiencias en la enseñanza de la programación e 
implementación del Scratch de forma efectiva. 

b. Carencias en los contenidos y procedimientos para 
la enseñanza con el Scratch desde la disciplina 
Informática. 

c. Limitaciones en los conocimientos sobre los funda-
mentos teóricos para la programación con el Scratch.

d. Insuficiencias en la orientación a los docentes para el 
trabajo con el Scratch.

e. Limitado desarrollo de habilidades para la solución de 
problemas mediante el Scratch.

Mediante la profundización en el análisis de las limita-
ciones anteriores se revelan entre múltiples causas, que 
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existen carencias teórico – metodológico de los metodó-
logos municipales de informática en la enseñanza del 
Scratch, así como la aplicación de esta herramienta de 
programación.

De esta manera resulta crucial la formación docente en 
estas temáticas, pues poco se conoce sobre el proceso 
que siguen los metodólogos cuando aplican estos con-
tenidos novedosos; la mayoría de ellos no cuentan con 
conocimientos previos sobre estas temáticas y general-
mente tienen un bajo nivel de uso de tecnologías digita-
les en la enseñanza y no están técnica-metodológica y 
emocionalmente preparados para la introducción plani-
ficada de la programación en la educación. Por lo que 
se busca aportar evidencias que permitan diseñar, imple-
mentar y desarrollar la formación del metodólogo muni-
cipal de informática con enfoques específicos y acordes 
a las particularidades del contexto, enfatizadas en su 
experiencia para enriquecer temáticas innovadoras que 
coadyuven y enriquezcan sustancialmente el proceso 
enseñanza-aprendizaje.

El presente artículo muestra y evidencia la falta de pre-
paración de los metodólogos municipales de informática 
en la aplicación del Scratch como herramienta de progra-
mación para desarrollar habilidades y mejorar el proce-
so de enseñanza - aprendizaje en los educandos, cuan-
do se enfrenta a la programación para el desarrollo del 
pensamiento computacional, más allá del desarrollo de 
conceptos puntuales o el estudio sobre cambios en las 
creencias o actitudes. De ahí que el objetivo del articulo 
es ofrecer procedimientos didácticos para la preparación 
de los metodólogos municipales de informática en la en-
señanza del Scratch. En su materialización se utilizaron 
los métodos: histórico-lógico, el análisis documental y la 
observación al desempeño de las actividades metodoló-
gicas. A través de estos procedimientos didácticos es po-
sible relacionar la enseñanza del Scratch en la disciplina 
Informática del nivel educativo Secundaria Básica, con la 
vida y el medio social.

En la actualidad, se vienen promoviendo estrategias que 
intentan dar respuestas efectivas al enorme desafío cien-
tífico, Varela y Alvarado (2019), plantean que las univer-
sidades cubanas, tienen dentro de sus exigencias, la for-
mación de profesionales de la Educación con un elevado 
grado científico, para así estar a tono con las exigencias 
de las transformaciones sociales y científicas en el nuevo 
siglo. Lo que es esencial para la formación de profesio-
nales competentes, conforme a las exigencias sociales y 
en correspondencia con los Lineamientos de la Política 
Económica y Social del Partido y la Revolución, se expre-
sa en el capítulo VI Política social, específicamente en la 
esfera de Educación, en el cual se precisa: 

 • 146. Formar con calidad y rigor el personal docente 
que se precisa en cada provincia municipio para dar 
respuesta a las necesidades de los centros educati-
vos de los diferentes niveles de enseñanza. (Partido 
Comunista de Cuba, 2017) 

Teniendo en cuenta que se demanda mayor atención a la 
formación y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada, 
actualizar los programas de formación e investigación de 
las universidades y el trabajo docente-metodológico en 
función de las necesidades socioculturales del país, para 
incidir con el progreso científico-tecnológico en las princi-
pales áreas de la sociedad.

El Trabajo Metodológico es una innovación de la 
Pedagogía Cubana; y está implementado en todos los ni-
veles educativos, con énfasis en la Educación Superior. el 
Sistema Educativo cubano dispone de esta experiencia 
en la que de forma permanente los docentes cuentan con 
un espacio en su fondo de tiempo laboral, de prepara-
ción para la dirección del proceso educativo en general 
y de enseñanza-aprendizaje en particular, asistidos por 
especialistas (metodólogos) seleccionados de mayor ex-
periencia profesional. El origen del Trabajo Metodológico 
puede encontrarse en la articulación misma del Sistema 
Educativo Nacional y ha sido considerado un aspecto es-
tratégico en las diferentes fases de su Perfeccionamiento. 
El mismo es expresión de la voluntad política del Estado 
Cubano, de dar prioridad a la Educación entre las muy 
variadas y complejas esferas del desarrollo del país. 

En la década de los setenta en Cuba, se producen 
transformaciones trascendentales en la estructura del 
Ministerio de Educación, al dar cumplimiento a los acuer-
dos del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba 
(PCC). En este contexto surgen los metodólogos inspec-
tores de los diferentes niveles educativos, en las instan-
cias nacionales, provinciales y municipales. Con estas 
características estructurales se mantuvo el equipo meto-
dológico hasta que, en 1996, se divide en dos grupos 
de metodólogos, encargándose uno de la atención a la 
Secundaria Básica y el otro al Preuniversitario, estructura 
que se mantuvo hasta finales del siglo XX. En la primera 
década del siglo XXI el equipo metodológico provincial 
se redujo a un subdirector y tres metodólogos integrales, 
que atendían directamente a los docentes de todas las 
Secundarias Básicas, con la asesoría de profesores del 
Instituto Superior Pedagógico (ISP), sin embargo, en este 
período decayó el trabajo en el orden metodológico. 

Siendo una necesidad el contar con metodólogos muni-
cipales de informática que posean una alta preparación 
política e ideológica, un alto nivel de actualización en los 
aspectos de la vida social, cultural y científica, así como 
los conocimientos y habilidades que les permitan elevar 
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el nivel de desarrollo de las competencias básicas del 
docente al dominar profundamente el fin y los objetivos 
del nivel educativo y los procesos relacionados con la di-
rección escolar en las Secundarias Básicas, se retoma 
el trabajo metodológico como la vía fundamental para al-
canzar la preparación deseada. 

Las reformas en el sector docente, desde finales de la 
década de los ochenta, se identifica en la estructura de 
su formación, por problemas de calidad. Se sostiene que 
la mejora de la educación y las oportunidades de apren-
dizaje profesional de los futuros maestros es un paso cru-
cial en la transformación de las escuelas y la mejora aca-
démica del educando. Aprovechando las experiencias 
de otros contextos. Además, es una necesidad mejorar 
los conocimientos y habilidades docentes, lo que garanti-
zará una forma diversa de enseñar a los educandos, por 
lo que el profesor ha de ser un conocedor sobre el apren-
dizaje de estos, así como hábil en el oficio de enseñar 
(Henaku y Pobbi, 2017, citado por Mahama y Márquez, 
2020).

En el año 2010 se restauran los metodólogos de asig-
naturas y se inicia lo que se puede denominar, como la 
recuperación del trabajo del metodólogo provincial y mu-
nicipal de Secundaria Básica. Los metodólogos son do-
centes, que, por los resultados alcanzados en su labor 
en la escuela se promueven a este cargo. Para realizar 
la labor de asesoramiento, preparación, control y evalua-
ción, no basta con la formación inicial que obtuvieron y 
tampoco con lo que le aportó la formación permanente 
en su experiencia profesional anterior. Deberá incorporar 
nuevos conocimientos, habilidades, motivaciones y asu-
mir nuevas actitudes para desempeñarse adecuadamen-
te en su nuevo rol. 

En consecuencia, para elevar la preparación del personal 
docente, cada cuadro debe consagrarse a estudiar e in-
vestigar y en cada nivel de dirección debe sistematizarse 
la realización de discusiones teóricas y debates científi-
cos sobre el contenido de su propia actividad cotidiana 
que tributen al mejoramiento de su desempeño profesio-
nal y eleven su capacidad de dirección. En la prepara-
ción de los metodólogos de informática referentes a la 
aplicación del Scratch se considera que una de las limi-
taciones más importantes que se presenta es, la biblio-
grafía básica y de consulta a utilizar, la cual carece de un 
enfoque integrador y profesional, al no permitir una ade-
cuada profundización de los contenidos. Por otra parte, 
no se aprovechan suficientemente las potencialidades de 
las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
en la elaboración y difusión de la literatura docente rela-
cionada con la asignatura. En tal sentido

(...) la preparación de las estructuras de dirección y do-
centes orientada a garantizar la idoneidad en su des-
empeño en los diferentes contextos de actuación es 
responsabilidad de los metodólogos, como garantes 
de la calidad del proceso formativo en las instituciones 
educativas, según establece el Reglamento del Trabajo 
Metodológico” (MINED, 2014a, p. 24-25).

Autores como (Fuerte et al., 2023; Labañino et al., 2023b; 
Fis, 2023), se han dedicado al estudio del término prepa-
ración, en sentido general, y de la preparación de los do-
centes y los metodólogos en sentido particular, estos de-
fienden la necesaria transformación de los profesionales 
de la educación desde la realización efectiva del trabajo 
metodológico en aras de desarrollar con calidad sus fun-
ciones. Dicho de otro modo, los aportes a la preparación 
de los docentes y metodólogos deben estar dirigidos, en 
este caso, a la enseñanza y aplicación del Scratch como 
contenido de la preparación metodológica de los mismos.

El Scratch, fue diseñado en el 2007 y es mantenido por 
el grupo Lifelong Kindergarten del MIT. Como diseñado-
res de esta herramienta de programación “Aprende a 
programar jugando”, tratan un lenguaje orientado a obje-
tos, que se diferencia de las herramientas tradicionales; 
donde el programador escribe las sentencias con sintaxis 
muchas veces complicadas que dificultan su proceso. Y 
en el caso de Scratch las instrucciones se presentan en 
forma de bloques que se conectan para formar un algo-
ritmo que la computadora ejecuta mediante una interfaz 
gráfica que a partir de su versión 2.0 permite trabajo en 
línea (online) con la facilidad de acceder a proyectos de 
otras personas, lo que promueve el trabajo colaborativo y 
el reúso de códigos. 

La enseñanza de esta programación se ha incorporado 
a los currículos escolares en los continentes de Europa, 
Asia y América. Entre países donde se ha comenzado la 
enseñanza de la programación se encuentran España, 
Estonia, China, Reino Unido y Cuba. A nivel mundial es 
una tendencia comenzar con esta programación a eda-
des tempranas, pues en ella se adquieren conocimien-
tos, se desarrolla el pensamiento lógico y las habilidades 
para resolver problemas de la vida cotidiana mediante el 
empleo de la informática. Lo anterior se corrobora en las 
investigaciones realizadas por (González, 2018; Penalva, 
2019) que confirman lo planteado anteriormente.

En ese sentido, Sanches et al. (2020) plantean que en-
señar programación desde la infancia posee entre sus 
ventajas “la mejora de las competencias matemáticas, la 
lógica y la comprensión lectora y facilita el contacto con 
la tecnología de una forma lúdica y formativa a la vez”. (p. 
95). Por lo que resulta de vital importancia, la preparación 
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teórico-metodológica por parte de los metodólogos en 
esta herramienta de programación, que sea sistemática, 
continua y que estimule la independencia del pensamien-
to pedagógico creativo, dejando a un lado los esquemas. 
O sea, una preparación docente orientada a un fin deter-
minado a través del trabajo metodológico, que respon-
da a las necesidades de los educandos y que no cubra 
solamente el aprendizaje de nuevos contenidos, dígase 
conocimientos, habilidades y valores, sino que también 
considere las características personológicas de los mis-
mos (Luis y Jiménez, 2019). 

Para Miranda et al. (2019), la formación y el desarrollo de 
los seres humanos en su preparación para la vida, está 
dirigido a la formación permanente y continua de los pro-
fesionales de la salud en sus diferentes especialidades y 
niveles de profesionalización (obrero calificado, técnico 
medio y licenciado). Esto se logra desde el desarrollo de 
la profesionalización de los docentes en calidad de tu-
tores en el área asistencial, reflejado en el desarrollo de 
sus competencias en el desempeño profesional pedagó-
gico. Esta interpretación se conoce como “preparación 
pedagógica” y llevó a los autores a teorizar acerca de la 
categoría desempeño” la que define como 

Proceso pedagógico permanente que integra las activi-
dades y acciones instructivas y educativas que desarro-
llan los profesionales de la educación, con el fin de per-
feccionar la actuación profesional y que se ejecutará en 
momentos en que ellos participan solos o en el seno de 
un colectivo” (p.7).

Según Fis (2023), la preparación del docente debe reali-
zarse a partir de la integración de lo instructivo y lo edu-
cativo como categorías pedagógicas que se materializan 
en el proceso de enseñanza -aprendizaje, al permitirle 
dirigir la adquisición de conocimientos, habilidades, há-
bitos y capacidades en dependencia de la concepción 
curricular de las asignaturas que enseñan, y a formar nor-
mas de conducta, valores, actitudes, de forma tal que la 
proyección de la preparación le posibilite la apropiación 
de diversas estrategias para una mayor dirección de este 
proceso. Los elementos anteriores determinan la impor-
tancia de la preparación de los profesores en función de 
la transformación de su práctica educativa y de sí mis-
mos, al considerar que la misma debe responder a las ne-
cesidades crecientes de los metodólogos, en este caso, 
en función de las transformaciones del contexto social.

Estos autores abordan la preparación como proceso con 
un carácter permanente, en función de las necesidades 
sociales en aras del perfeccionamiento de los profesio-
nales de la educación. Es decir, el trabajo metodológi-
co es considerado como un proceso, cuyo resultado es 

elevar la preparación de los metodólogos municipales de 
informática, a fin de que puedan dirigir con eficiencia el 
proceso pedagógico y de enseñanza-aprendizaje de la 
herramienta de programación Scratch. Se precisa que 
es desde el trabajo metodológico donde se sistematiza 
la preparación para la concreción del cambio deseado, 
para garantizar el cumplimiento de las demandas, exi-
gencias, y necesidades de la sociedad, las que se con-
cretan en los objetivos que se establecen en el currículo 
institucional de Secundaria Básica, en estrecho vínculo 
del estudio, el trabajo y la investigación.

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta investigación se trabajó con una población de 10 
metodólogos municipales de informática de Secundaria 
Básica de la provincia de Ciego de Ávila uno de cada mu-
nicipio. Se utilizaron para ello métodos y técnicas como: 
analítico-sintético, histórico-lógico, análisis documental 
y la observación al desempeño. La misma fue seleccio-
nada de manera intencional al ser este el personal que 
presenta dificultades en los procedimientos para la ense-
ñanza del Scratch.

La preparación metodológica constituye elemento indis-
pensable para el desarrollo de conocimientos, habilida-
des y competencias en el marco de la profesión, siem-
pre en respuesta a las necesidades de los miembros de 
una sociedad dinámica y cambiante que se hace eco 
de su tiempo y de su historia. Desde el triunfo de la re-
volución se han realizado grandes esfuerzos para per-
feccionar el Sistema Nacional de Educación lo que nos 
sitúa en una posición privilegiada con respecto a otros 
países de América Latina; de modo que se convierte en 
reto para los pedagogos la búsqueda de nuevas concep-
ciones y enfoques para elevar la calidad del proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

En la actualidad existe un incremento de los niveles de 
exigencia en cuanto a preparación de los metodólogos 
en cuanto a la consagración al estudio por parte de es-
tos, pues existen debilidades en la calidad del proceso 
de enseñanza-aprendizaje con anacronismos y desac-
tualizaciones en los planes de estudio, procedimientos y 
métodos. Lo que hace necesario definir qué se entiende 
por metodólogos generales integrales en los diferentes 
niveles educativos. 

El Metodólogo General Integral es el funcionario de la 
educación, que tiene una preparación general integral 
que incide directamente en el desempeño del director 
de la escuela, dirige científicamente la optimalización 
del proceso docente educativo, el trabajo metodológico, 
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pedagógico, psicológico, político ideológico y moral bajo 
la óptica de lo creativo vivencial en la formación integral 
de la personalidad de los educandos. (MINED, 2014a)

Los resultados obtenidos durante la práctica educativa y 
según los documentos normativos  de la enseñanza ha 
evidenciado que los metodólogos provinciales  tienen en-
tre sus funciones la realización de la preparación de las 
estructuras municipales para que dominen las direccio-
nes, las áreas de resultado clave, los objetivos, los proce-
sos sustantivos y criterios de medida de cada educación, 
la metodología del trabajo educativo, la metodología para 
la enseñanza de los contenidos particulares, así como 
los elementos de la dirección del trabajo metodológico.  
Estos ejecutan actividades de ayuda metodológica, de-
sarrollan sesiones mensuales con el nivel de municipio, 
con el objetivo de preparar las clases y actividades de la 
semana siguiente. Esta actividad se realiza teniendo en 
cuenta los contenidos más complejos y la situación real 
de los metodólogos y los docentes. (MINED, 2014b)

Según el artículo 16 de la resolución 200 del 2014, los me-
todólogos municipales realizan actividades de prepara-
ción y ayuda metodológica a las estructuras de dirección 
de las instituciones educativas, los tutores, los profesores 
principales y los docentes colaboradores. Para ello de-
sarrollan sesiones de preparación quincenal o mensual 
por años de vida, ciclos, grados y años, con el objetivo 
de preparar las clases y las actividades del proceso edu-
cativo. Esta actividad se realiza teniendo en cuenta los 
contenidos más complejos y la preparación real de las 
estructuras. (MINED, 2014b).

Las orientaciones metodológicas de Informática de sépti-
mo grado plantean como objetivo esencial en este grado 
que el educando continúe el desarrollo del pensamiento 
computacional y sistematice el dominio de la herramienta 
Scratch. Esta vez mediante el trabajo con el bloque Lápiz, 
que básicamente cubre dos aspectos de este contenido: 
el trazado de polígonos y el gráfico de la función lineal, 
los que están en estrecho vínculo con los contenidos de 
geometría y álgebra del nivel.

Además, se sugiere realizar un recordatorio de esta he-
rramienta donde se abordan los ingredientes básicos 
del proyecto Scratch: interfaz del sistema, bloques de 
Scratch, herramienta lápiz. Para la ejercitación del Scratch 
es preciso la vinculación con las demás asignaturas en 
especial con la Educación Laboral, puesto que la herra-
mienta lápiz nos permite el trazado de figuras geométri-
cas y cuerpos. En sentido general se pueden apoyar en 
figuras del cuaderno de trabajo de esta asignatura según 
niveles de complejidad de acuerdo con el diagnóstico 
grupal e individual de los educandos. Este contenido es 

eminentemente práctico a partir de dar solución a situa-
ciones reales que se planteen en el entorno.

También introducen procedimientos y ejemplos, donde se 
sugiere diseñar artículos que van a construir en el taller 
de Educación Laboral, utilizando la herramienta lápiz, al 
apoyarse de materiales complementarios como: simula-
dores, entornos virtuales de aprendizaje, entrenadores, 
tutoriales y juegos didácticos, con el fin de incrementar 
en los educandos los conocimientos y habilidades en el 
uso de la herramienta de programación Scratch.

El programa de la asignatura ofrece los contenidos, ob-
jetivos y exigencias para la evaluación de la herramien-
ta de programación Scratch, pero desde la herramienta 
Lápiz. Propone además contenidos específicos para ello, 
entre los que se destacan la sistematización del trabajo 
con Scratch que define el trabajo con Sprite, Disfraces 
e Instrucciones; el interfaz de Scratch. Donde se desta-
ca el escenario de trabajo. Se debe profundizar también 
en el trabajo en Bloques y en la Barra de herramientas, 
que muestra el menú, banderas y el editor de pinturas. 
Además, se le da salida al ángulo central de un polígono 
y ponen en práctica los conocimientos matemáticos ad-
quiridos hasta el momento.

Otros de los conocimientos que se sistematizan desde 
esta herramienta de programación son los de las asig-
naturas Educación Laboral y Educación Plástica, a partir 
del empleo de las herramientas bajada y subida de lápiz, 
color de lápiz, intensidad de lápiz, tamaño de lápiz y el 
sellado. Se ofrecen contenidos para realizar la construc-
ción de figuras y lograr el desarrollo de las habilidades 
para construir figuras usando el bloque Lápiz de Scratch 
y construir gráficas de funciones lineales a partir del co-
nocimiento de la pendiente y la ordenada de un punto en 
el eje y entre otras habilidades.

Se precisan orientaciones generales para trabajar la 
unidad 4 del programa de Séptimo grado, referida a la 
Herramienta lápiz de Scratch. En esta unidad se debe co-
menzar realizando un recordatorio de lo aprendido en el 
nivel primario, a partir del planteamiento de problemas 
sencillos de animación de un personaje para recordar los 
conceptos fundamentales de la herramienta, así como el 
manejo de las estructuras cíclicas y alternativas. También 
se realizan ejemplos que develen las diferentes propieda-
des y las instrucciones asociadas con esta. Se trabaja la 
fórmula para el cálculo del ángulo central de un polígono 
regular, para lograr que el educando deduzca el proce-
der de esta fórmula para la construcción de diferentes 
polígonos. Mediante un proceso progresivo se irán incor-
porando las diferentes instrucciones y elementos a cada 
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figura que se crea y finalmente se emplearán el bloque 
lápiz para trazar el gráfico de una función lineal.

Para evaluar la Herramienta lápiz de Scratch se sugiere 
realizarla mediante preguntas orales, escritas, trabajos 
extraclase y trabajos prácticos, deben propiciarse activi-
dades y tareas donde los educandos tengan la posibili-
dad de resolver problemas concretos con la ayuda de la 
herramienta, para que desarrollen su pensamiento com-
putacional, a través de la solución de problemas reales 
de las agencias y agentes que rodean la institución edu-
cativa. Para ello se plantean las siguientes exigencias, a 
partir del cumplimiento de lo establecido en la Resolución 
Ministerial 238 del 2014, vigente en el nivel educativo 
Secundaria Básica, respetando las particularidades de la 
asignatura en Séptimo grado. 

Controles sistemáticos (CS) con un valor de 20 puntos: 
entre las técnicas a aplicar se proponen las que apare-
cen en la Resolución de Evaluación mencionada anterior-
mente, potenciando las actividades prácticas y el traba-
jo investigativo sobre temas escogidos, tomando como 
fuente de interacción los softwares educativos del nivel, 
las versiones portables de Cuba Educa y la Enciclopedia 
Ecured.

Trabajo Práctico Parcial (TPP) con un valor de 30 puntos: 
se realiza mediante un Trabajo Práctico Parcial donde el 
educando ejecutará las órdenes que se le indiquen, entre 
ellas y con carácter obligatorio tecleará un párrafo sobre 
el tema que le corresponda para poder evaluar la ortogra-
fía, por lo que se calificará en base a 100 puntos, se des-
contará la ortografía y se llevará a escala de 30 puntos.

Trabajo Práctico Final (TPF) con un valor de 50 puntos: 
este tipo de evaluación consiste en la confección de un 
informe, a partir de un tema a investigar donde se inte-
gren todos los contenidos del grado y se le orienta con 
un mes de antelación. El informe se entrega en formato 
digital y se evaluará sobre la base de 100 puntos, se des-
contará la ortografía y se llevará a escala de 20 puntos. 
Los otros 30 puntos se destinan a la evaluación de las 
órdenes que se le indiquen de carácter práctico. Ambos 
resultados se suman para definir la nota de esta evalua-
ción. Revalorización y Extraordinario: la revalorización y el 
extraordinario se realizan con las mismas exigencias del 
Trabajo Práctico Parcial, pero la revalorización se lleva a 
escala de 50 puntos, en ambos casos se evaluarán todos 
los contenidos del grado. 

En las orientaciones metodológicas de la asignatura se 
precisan los temas que se deben investigar, los indica-
dores a evaluar y el desglose de los puntos que se otor-
gan en cada caso. De manera general en los documentos 
normativos (Orientaciones metodológicas y programa) de 

la asignatura Informática del nivel educativo Secundaria 
Básica se carecen del cómo se debe trabajar este conte-
nido, teniendo como premisa las principales limitaciones 
que presentan los metodólogos municipales de informá-
tica para la enseñanza del Scratch, lo que se evidenció a 
partir de la observación al desempeñó durante las activi-
dades metodológicas realizadas para este fin. 

Durante la observación al desempeño de los metodólo-
gos municipales de informática se pudo constatar entre 
varios aspectos como: el dominio de los indicadores 
para diagnosticar a los docentes, habilidades para tra-
bajar con la Herramienta de programación Scratch y el 
empleo de procedimientos didácticos para la enseñanza 
de la Herramienta de programación Scratch, que fueron 
corregidos y perfeccionados en las preparaciones me-
todológicas y comisiones provinciales de la asignatura 
Informática. Para su valoración se utilizó una escala cons-
truida por la autora principal, con las categorías de alto, 
medio y bajo, donde a cada una se le confirió un porcien-
to que permitió evaluarlos de forma individual. 

Se pudo constatar que, en los aspectos observados, de 
los 10 metodólogos que conforman la población de la 
investigación dos (2), para un 20% se encuentran en la 
categoría de alto, porque poseen dominio de los indica-
dores para diagnosticar a los docentes, habilidades para 
trabajar con la Herramienta de programación Scratch, y 
poseen dominio de dos de los procedimientos didácticos 
para la enseñanza de dicha herramienta.

Seis (6) de los metodólogos que representan el 60%, se 
encuentran en la categoría de medio pues, aunque po-
see dominio de los indicadores para diagnosticar a los 
docentes carecen de habilidades para trabajar con la 
Herramienta de programación Scratch, así como en el 
empleo de procedimientos didácticos para la enseñanza 
de la Herramienta de programación Scratch. El resto que 
representan el 20% se encuentran en la categoría de bajo 
pues, presentan limitaciones en todos los aspectos.

 De manera general, al analizar los resultados de la obser-
vación al desempeño de los metodólogos municipales de 
informática, se determinó que los mismos se encuentran 
en un nivel medio, al presentar carencias en los proce-
dimientos didácticos a utilizar para la enseñanza de la 
Herramienta de programación Scratch. Los autores de 
la investigación teniendo en cuenta los resultados de los 
métodos y técnicas aplicadas proponen procedimientos 
didácticos que propicien un proceso de enseñanza – 
aprendizaje desarrollador, específicamente en la asigna-
tura Informática. 
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RESULTADO Y DISCUSIÓN

 Un paso fundamental es instrumentar en el proceso 
de enseñanza procedimientos didácticos para lograr 
este aprendizaje desarrollador de los contenidos de la 
Herramienta de programación Scratch. En este sentido 
se trabajó en la propuesta de procedimientos didácticos 
donde el aprendizaje se debe distinguir por ser activo y 
regulado, lo cual requiere que el educando a quien va 
dirigido el contenido sea constructor de su propio apren-
dizaje, que sea el protagonista en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, de su actividad cognoscitiva, es decir 
comprender por qué aprende, hasta dónde llegar, el qué 
y cómo aprende por lo que un rasgo esencial debe ser la 
actividad intelectual productiva, creadora e independien-
te del que aprende.

Para Silvestre (2003) los procedimientos didácticos son, 
“complemento de los métodos de enseñanza, constituyen 
herramientas que le permiten al docente orientar y dirigir 
la actividad del alumno en colectividad de modo que la 
influencia de otros propicie el desarrollo individual esti-
mulando el pensamiento lógico, el pensamiento teórico 
y la independencia cognoscitiva motivándolos a pensar 
en un clima favorable de aprendizaje. (p. 26). Por lo que, 
tanto los metodólogos como los docentes deben utilizar 
procedimientos didácticos que atiendan no solo lo exter-
no (organización de la clase, utilización de medios) del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que profundicen 
en lo interno, en aquellos procedimientos que promuevan 
el análisis, la síntesis, la comparación, la abstracción, la 
generalización, la inducción, la demostración, la búsque-
da de la esencia que conduzca a un pensamiento cuali-
tativamente superior.

Para Ballester et al. (2016), el tratamiento a un contenido 
determinado debe asegurar la comprensión de significa-
dos y permitir su sistematización, así como la selección 
del método como componente dinámico, expresión del 
sistema de acciones de los educandos y docentes, en 
unidad e interrelación, dirigidas al logro de los objetivos. 
Se requiere, entonces, de la selección y utilización de 
procedimientos didácticos como expresión del aspecto 
interno del método, que refleja la lógica del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. La autora asume los procedi-
mientos didácticos, como complemento de los métodos 
de enseñanza-aprendizaje los que “constituyen herra-
mientas didácticas que le permiten al docente el logro 
de los objetivos, mediante la creación de actividades, a 
partir de las características del contenido, al orientar y 
dirigir la actividad del alumno en la clase y el estudio” 
(Zilberstein y Silvestre, 2002, p. 82). 

Este análisis permitió plantear las siguientes interrogantes 
para entender los pasos a seguir:

¿Que se aprende? Momento proyectado para preparar 
a los metodólogos municipales de informática en los sa-
beres esenciales que debe poseer para la enseñanza del 
Scratch, cuáles son sus fundamentos teóricos y como ac-
tivar al docente hacia un pensamiento computacional, a 
estimular la creatividad y la innovación, de los educandos 
en la resolución de problemas y el trabajo en equipo.

¿Cómo se aprende? En este momento se introducen 
los métodos y procedimientos para que los metodólogos 
municipales de informática en enseñen como aprender a 
programar con Scratch.

 • Planificación y estructuración: Se planifica y estructura 
el programa de enseñanza. Se identifican los concep-
tos y habilidades claves que desean enseñar y orga-
nizar en una secuencia lógica, lo que proporciona una 
experiencia de aprendizaje coherente y progresivo.

 • Aprendizaje interactivo: Se fomenta un ambiente de 
aprendizaje interactivo proporcionando la oportunidad 
de explorar y experimentar por sí mismos. Los meto-
dólogos orientan y conducen a cómo se pueden hacer 
preguntas y resolver problemas.

¿En qué condiciones se aprende? Se prepara al meto-
dólogo en el papel del trabajo colaborativo y cooperativo, 
así como en la comunicación y su importancia en el trán-
sito hacia otras “Zonas de desarrollo próximo”, teniendo 
en cuenta el diagnostico, la dinámica grupal que ayudan 
a la creación de un clima favorable para el aprendizaje.

De ahí la necesidad de la elaboración de procedimientos 
didácticos para la preparación de los metodólogos muni-
cipales de informática de Secundaria Básica de la provin-
cia de Ciego de Ávila en la enseñanza de la Herramienta 
de programación Scratch.

Los procedimientos que se proponen son:

1. Procedimiento encaminado al diagnóstico y carac-
terísticas de los metodólogos: Este procedimiento 
va encaminado a conocer las características indivi-
duales de cada uno de ellos para constatar su nivel 
de conocimientos y habilidades, así como el insufi-
ciente dominio que poseen para la programación con 
Scratch.

Formas en que se puede proceder en este procedimiento:

 • Partir del diagnóstico y las condiciones que poseen.

 • Selección del objetivo y los temas según el diagnóstico.

 • El aprendizaje se construye a partir de las experien-
cias y los contenidos previos que poseen cada uno.

 • Que sea actualizado, contextualizado y flexible. 
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2. Procedimiento encaminado hacia la programación 
con el Scratch: Este procedimiento va encaminado 
a propiciar una motivación constante hacia el objeti-
vo, lo cual debería lograrse a través de los diferentes 
componentes: la orientación, ejecución y control.

 • Componente orientador: Tiene como finalidad la orien-
tación hacia los contenidos de programación, que, al 
ser reflejos cognoscitivos, activa su disposición y con-
dicionan la aparición del motivo, teniendo como base 
la motivación hacia el aprendizaje.

 • Componente ejecutador: Se refiere fundamentalmente 
a la manera en que realizan sus operaciones cognos-
citivas y como sus procesos de pensamiento junto a 
sus necesidades y motivos logran conciliarse en una 
ejecución determinada. El papel ejecutor de los conte-
nidos en la motivación de los metodólogos se observa 
en los motivos- estimulador externos o internos en la 
solución de problemas a través de la programación 
con Scratch.

 • Componente controlador: Se refiere a en qué manera 
se puede realizar el autocontrol, que le permita a los 
educandos valorar sus posibilidades según sus nece-
sidades, sus motivaciones para su satisfacción y que 
puede propiciarle al éxito.

Formas en las que se pueden proceder con el 
procedimiento:

 • Permitir que los educandos experimenten libremente 
con el entorno del Scratch, familiarizándose con sus 
herramientas y funcionalidades vinculándose con los 
intereses cognoscitivos individuales, grupales que es-
timulen la interacción con la herramienta de programa-
ción Scratch.

 • Proponer ejercicios prácticos que refuercen el apren-
dizaje de los conceptos, como crear animaciones 
simples, juegos o historias interactivas planteando 
proyectos desafiantes incentivando la creatividad y 
el pensamiento crítico para aplicar conocimientos y 
crear proyectos originales.

 • Ser asequibles para los educandos, sin perder de vis-
ta los niveles de aprendizaje de cada educando.

 • Pueden ser resueltos por los educandos atendiendo a 
sus particularidades.

3. Procedimiento encaminado al planteamiento y solu-
ción de problemas: Este procedimiento es esencial 
si se desea desarrollar en los educandos un tipo de 
pensamiento reflexivo, creativo y que comprenda a 
partir del análisis de las problemáticas planteadas, de 
que se trata y cuáles son sus características esencia-
les que le permita identificar cual es la vía más idónea 
para su solución.

Formas en las que se puede proceder con el procedimiento 

 - - Plantear el problema 

 - - Comprensión del problema 

 • Leer detenidamente e identificar lo conocido y que no 
conoce.

 • Descifro palabras desconocidas y que significa.
 - Aplicar las vías lógicas para la solución dl problema 

según sus características. 

 • Apoyarse en preguntas que estimulan a la búsqueda 
de la solución. 

 • Qué elementos tener en cuenta para la resolución de 
problemas que se presentan a través del Scratch. 

 • Sino tiene el resultado, con una vía probar alternativas, 
siempre estimulando al educando que no vea el error 
como un fracaso, sino que sirve para aprender y se 
puede corregir.

 • Sistematizar conocimientos que sirven de base para la 
comprensión de los contenidos nuevos.

 • Aplicación de conceptos (Proceso interactivo que 
revelen el dominio de conocimientos antecedentes y 
propicie la interpretación mediante la selección y aná-
lisis de las palabras claves, idea central en busca de 
significados que se ajustan al saber de los educan-
dos, ejemplificar para constatar si fue comprendido 

 • Aplicación de los conceptos, leyes, teorías y princi-
pios que le permitan al docente ir demostrando los 
pasos lógicos y guiando al análisis de los educandos 
mediante preguntas sencillas. Esto propicia el paso al 
otro nivel de comprensión, la extrapolación: aplicar lo 
comprendido a la solución de problemas de progra-
mación con Scratch y a nuevas situaciones lo cual in-
fluye en el desarrollo de la capacidad del pensamiento 
para transferir aprendizaje a nuevas situaciones. 

4. Procedimiento encaminado al control del aprendi-
zaje en los educandos en la solución de problemas 
mediante la programación con Scratch: Este proce-
dimiento exige al docente al autocontrol de lo realiza-
do, incluye que el educando este consiente de apli-
car y medite acerca de cómo se orientó la actividad, 
de cómo solucionó los problemas, verificando sus 
resultados y los procedimientos para llegar a ellos y 
proceda a la rectificación de los errores a la vez que 
aprenden de estos, también conduce a que se con-
trole y valore lo realizado por otros educandos, que 
aprendan a respetar los criterios ajenos, defender los 
puntos de vista propios y tomar decisiones.

Formas en que pueden proceder con el procedimiento.

 • Control de la solución 

 • Se realiza de forma individual, dúo o grupo 
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 • Comprobar el dominio de los conocimientos que sus-
tentan la solución de problemas 

 • Comprobar el dominio de las vías lógicas para la solu-
ción de problemas.

 • Tener en cuenta indicadores para medir el aprendizaje 
en la solución de problemas 

 • Tener en cuenta indicadores para medir el aprendizaje 
en la solución de problemas como la motivación, tiem-
po, independencia.

 • Proyectar la retroalimentación a partir de las 
dificultades.

 • Implementar estrategias de autoevaluación donde los 
educandos reflexionen sobre sus propios aprendiza-
jes y progreso.

Los procedimientos didácticos propuestos a diferencias 
de las investigaciones realizadas tanto a nivel interna-
cional como nacional, contribuyen a la solución de las 
limitaciones que presentan los metodólogos municipales 
de informática de la provincia Ciego de Ávila en la en-
señanza de la Herramienta de programación Scratch, lo 
que permitirá transitar a niveles superiores en su prepara-
ción, al utilizar los mismos como una herramienta de con-
sulta para lograr un proceso de enseñanza-aprendizaje 
desarrollador.

CONCLUSIONES

El desarrollo impetuoso de las nuevas tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC) a nivel mundial en 
las últimas décadas, ha tenido variadas consecuencias 
en la sociedad cubana en general y en la educación en 
particular, ello ha planteado como necesidad y exigencia, 
el aprendizaje de los contenidos de programación, lo que 
ha quedado evidenciado tanto en la literatura científica 
como en los documentos normativos del Ministerio de 
Educación y de la disciplina Informática en el nivel educa-
tivo Secundaria Básica, tanto a nivel territorial, provincial, 
como nacional.

Los procedimientos didácticos propuestos permitiran 
contribuir a la enseñanza del Scratch, exigen de la crea-
ción de actividades docentes, evidenciadas en los cono-
cimientos, habilidades y valores para determinar las he-
rramientas de programación (escenario de trabajo, editor 
de pinturas, instrucciones vinculadas con borrado, es-
tructuras de control y construcción de figuras, entre otras) 
incluidos en ella, así como la creación de proyectos y la 
disposición para su enseñanza en la práctica educativa. 
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