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RESUMEN

La retroalimentacion formativa se ha destacado como
un componente esencial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el &mbito universitario, siendo reconocida
por su influencia significativa en el desarrollo académico
y personal de los estudiantes. El objetivo de este estudio
fue establecer el impacto de la retroalimentacion formati-
va en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estu-
diantes de una universidad privada del Callao, Peru. La
investigacion es transversal con disefio no experimental,
de tipo basica y nivel explicativo. La poblaciéon de estudio
consistié de 95 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de una universidad privada del Callao, Peru. La recolec-
cion de datos se llevo a cabo mediante el cuestionario. Se
logré establecer que la retroalimentacion formativa ejer-
ce un impacto significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes analizados. Dicho impacto
se comprobd mediante la prueba de Chi cuadrado vy el
p-valor = 0.032 < 0.05.
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ABSTRACT

Formative feedback has been highlighted as an essential
component in the teaching and learning process in the
university environment, being recognized for its significant
influence on the academic and personal development
of students. The objective of this study was to establish
the impact of formative feedback on the teaching-lear-
ning process in students at a private university in Callao,
Peru. The research is transversal with a non-experimen-
tal design, basic type and explanatory level. The study
population consisted of 95 students from the Faculty of
Engineering of a private university in Callao, Peru. Data
collection was carried out using the questionnaire. It was
established that formative feedback has a significant im-
pact on the teaching-learning process in the students
analyzed. This impact was verified using the Chi square
test and the p-value = 0.032 < 0.05.
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INTRODUCCION

La retroalimentacion formativa se ha establecido como un
componente fundamental en el desarrollo del proceso de
enseflanza y aprendizaje en instituciones de educacion
superior. Su relevancia radica en el reconocimiento gene-
ralizado de su profundo efecto en el progreso académi-
co y el desarrollo personal de los estudiantes (Espinoza,
2021). Este fendmeno educativo ha suscitado un crecien-
te interés tanto en la investigacion académica como en la
practica pedagogica, debido a su potencial para mejorar
la calidad del aprendizaje y promover el desarrollo de ha-
bilidades clave en los estudiantes universitarios (Mollo y
Deroncele, 2022).

La retroalimentacion formativa se refiere a la informacion
proporcionada a los estudiantes sobre su desempefio
académico con el fin de apoyar su progreso vy facilitar la
mejora continua (Anijovich & Cappelletti, 2020). A diferen-
cia de la retroalimentacién sumativa, que se centra en la
evaluacion del desempefio final, la retroalimentacion for-
mativa se orienta hacia el proceso de aprendizaje, brin-
dando a los estudiantes orientacion especifica y acciones
correctivas para alcanzar los objetivos de aprendizaje
(Medina y Mollo, 2021).

En el contexto universitario, la retroalimentacion formativa
desempefia un papel fundamental en la promociéon del
aprendizaje activo y la autonomia del estudiante (Huayhua
et al., 2021). Al proporcionar informacion detallada sobre
el rendimiento de los estudiantes, los profesores pueden
identificar areas de fortaleza y debilidad, asi como ofrecer
estrategias efectivas para mejorar el desempefio acadé-
mico (Talledo et al., 2022). Esta retroalimentacion perso-
nalizada y constructiva no solo permite a los estudiantes
comprender mejor los conceptos y habilidades, sino que
también fomenta su autoconfianza y motivacion intrinseca
hacia el aprendizaje(Cedefio y Moya, 2019).

La retroalimentacion formativa se define como la informa-
cion proporcionada a los estudiantes sobre su desempe-
no con el propdsito de promover el aprendizaje y el desa-
rrollo de habilidades. Es un componente fundamental de
la ensefianza efectiva, ya que permite a los estudiantes
comprender sus fortalezas y areas de mejora, asi como
también les ofrece orientacion sobre como pueden mejo-
rar su rendimiento académico (Revilla et al., 2020).

La importancia de la retroalimentacion formativa radica
en su capacidad para cerrar la brecha entre el desempe-
Ao actual del estudiante y el rendimiento deseado. A tra-
vés de una retroalimentacion oportuna, especifica y cons-
tructiva, los estudiantes pueden identificar areas en las
que necesitan trabajar y recibir orientacion sobre cémo
pueden mejorar (Haughney et al., 2020; Paterson et al.,
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2020). Esto contribuye no solo al desarrollo académico
de los estudiantes, sino también a su desarrollo perso-
nal y profesional (Alvarez et al., 2021)identificar errores y
finalmente, calificar. Lo que desmotiva a los estudiantes,
pues su esfuerzo sea cual sea el resultado, se ve dis-
minuido y poco valorado. La dindmica de la educacion
actual, requiere de otra vision formativa, una que inclu-
ya todos los actores del proceso, lo cual representa un
desafio para las instituciones. Y, que, ademas, articule la
verdadera competencia no solo del docente sino los inte-
reses de los alumnos. Es por ello, que el presente estudio
tiene como fin analizar la implementacion del programa
REFOR para la mejora de la competencia docente en la
evaluacion de los aprendizajes en una institucion publica
de Catacaos. Siendo un estudio de campo con nivel des-
criptivo, cuya muestra quedod integrada por 31 docentes
de educacion primaria de la Institucion Educativa José
Jacobo Cruz Villegas de Catacaos. Concluyendo que las
cinco dimensiones de la competencia docente para el
aprendizaje arrojaron un 75% de promedio como porcen-
taje acumulativo de los niveles bajo y medio, por tanto, el
programa REFOR es una excelente alternativa para que
los docentes puedan mejorar su competencia en cuanto
al desarrollo de una retroalimentacion formativa.A pesar
de su importancia reconocida, la implementacion efectiva
de la retroalimentacion formativa en el contexto univer-
sitario presenta diversos desafios (Wongvorachan et al.,
2022; Rakoczy et al., 2019). Estos desafios pueden incluir
la falta de tiempo y recursos, la sobrecarga de trabajo do-
cente, asi como las diferencias individuales en la percep-
cion y aceptacion de la retroalimentacion por parte de los
estudiantes (Hussain et al., 2019; Galvez, 2023). Ademas,
la retroalimentacion formativa exitosa requiere habili-
dades especificas por parte de los profesores, como la
capacidad para ofrecer comentarios claros, especificos y
constructivos de manera oportuna (Martinez et al., 2023).

Por lo tanto, es fundamental comprender cémo se lleva
a cabo la retroalimentacion formativa en el contexto uni-
versitario, asi como identificar estrategias efectivas para
superar los desafios asociados con su implementacion.
Este estudio tiene como propdsitos abordar estas cues-
tiones, explorando el impacto de la retroalimentacion
formativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes universitarios.

Los hallazgos de este estudio no solo contribuiran al cuer-
po de conocimientos existentes sobre la retroalimentacion
formativa en el contexto universitario, sino que también
proporcionaran recomendaciones practicas para mejorar
su implementacion y maximizar su impacto en el proce-
so de enseflanza y aprendizaje. Al hacerlo, se espera
promover un ambiente educativo mas efectivo, centrado



en el estudiante y orientado hacia la mejora continua del
aprendizaje.

Las dimensiones de la retroalimentacion formativa pue-
den variar dependiendo del enfoque especifico utilizado
en la investigacion o la préactica educativa (Anijovich y
Cappelletti, 2020). Sin embargo, algunas de las dimensio-
nes comunes que suelen considerarse son las siguientes:
formas, momentos y efectos.

Las formas se refieren a las diferentes maneras o moda-
lidades en las que se proporciona la retroalimentacion a
los estudiantes. Esto puede incluir una variedad de en-
foques y técnicas utilizadas para comunicar informacion
sobre el desempefio del estudiante y como pueden me-
jorar. Algunas formas comunes de retroalimentacion in-
cluyen comentarios escritos, discusiones uno a uno, eva-
luaciones de pares, autoevaluaciones, retroalimentacion
oral, entre otros.

La dimension momento se refiere al momento en el que
se proporciona la retroalimentacion dentro del proceso de
aprendizaje. Esta examina cuando se ofrece la retroali-
mentacion en relacion con la realizacion de una tarea o
actividad especifica por parte del estudiante. La dimen-
sion efectos se refiere a los resultados o impactos que tie-
ne la retroalimentacion en el aprendizaje y el rendimiento
de los estudiantes. Esta dimension examina cémo la re-
troalimentacion formativa afecta el progreso de los estu-
diantes hacia los objetivos de aprendizaje y su desarrollo
académico en general.

La retroalimentacion formativa en el proceso de ense-
Nanza-aprendizaje de estudiantes ha captado un interés
considerable en la literatura académica, con numerosas
investigaciones que exploran estos aspectos en distintos
entornos educativos. En este contexto, se destaca el es-
tudio realizado por Cervantes et al. (2021)processes and
results, setting the tone for different approaches from the
perspective of characterization, development and evalua-
tion. It is summarized in a sequential manner in four sta-
ges: entry to the program, progress within the program,
and the final educational stretch, where the instructor/tutor
plays an important part and obtaining the diploma or de-
gree. The goal of this research was to evaluate, using the
students’ perceptions, formative experiences as a result of
their academic journey in postgraduate programs within
education in Northern Mexico. We have used a case study
based on the focus groups technique, applied to a sam-
ple of cases comprised of students enrolled in their final
educational stage. The information was analyzed using
inductive data analysis. The main results were grouped
into three meta categories: (1, en México. Los resultados
principales de esta investigacion se han organizado en
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tres metacategorias: (i) el fomento de habilidades profe-
sionales para la elaboracion efectiva de propuestas de in-
tervencion, dividido en cuatro subcategorias; (ii) el papel
del tutor durante el proceso de formacion, compuesto por
cuatro categorias de analisis; v (iii) las contribuciones del
profesorado en su campo profesional, que abarcan dos
categorias. Estas tendencias también subrayan la impor-
tancia de la formacién en los ambitos personal, académi-
co y social de los estudiantes.

Un aporte significativo es el de Mackintosh (2021)2021,
cuyos hallazgos sugieren que aquellos estudiantes que
completaron trabajos formativos tenian considerablemen-
te mas posibilidades de alcanzar una calificacion A, en
contraste con los estudiantes que no realizaron este tipo
de trabajo, quienes tenian una mayor probabilidad de re-
probar. No obstante, tanto el analisis cuantitativo como
el cualitativo sugieren que este patrén no estaba relacio-
nado con la cantidad de retroalimentacion recibida, su
naturaleza o el individuo del cuerpo académico que la
impartio.

Un estudio relevante es el realizado por Zhu et al. (2020),
cuyos hallazgos mostraron que i) los estudiantes con
puntajes iniciales mas altos en promedio tenian mas pro-
babilidades de revisar después de la retroalimentacion
automatizada, ii) las revisiones se relacionaron positiva-
mente con los aumentos de puntaje vy iii) la retroalimen-
tacion contextualizada fue mas efectiva para ayudar al
aprendizaje. Los hallazgos de este estudio brindan infor-
macion sobre el uso de retroalimentacion automatizada
para mejorar la redaccion de argumentaciones cientificas
como parte de la instruccion en el aula.

Del mismo modo, el estudio efectuado por Linarez (2022),
cuyos hallazgos revelan una correlacion positiva mode-
rada, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Spearman igual a 0.672. Esto confirma la existencia de
una relaciéon directa entre las variables de retroalimen-
tacion formativa y el aprendizaje en el curso de Acto
Juridico.

Fundamentado en todo lo expresado en lineas anteriores
el objetivo de este estudio es establecer el impacto de la
retroalimentacion formativa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes de una universidad priva-
da del Callao, Peru. Como hipdtesis de la investigacion se
planted que la retroalimentacion formativa tiene un impac-
to significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes de una universidad privada del Callao,
Pera.



MATERIALES Y METODOS

El estudio se efectud considerando el enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, de tipo basica y nivel
explicativo (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tanto, se recogieron datos proporcionados por los participantes en un
momento especifico, sin que exista manipulacion de variable alguna. De este modo se obtuvo la informacion sobre la
retroalimentacion formativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes universitarios.

La poblacién de estudio incluyd a 95 estudiantes de la Facultad de Ingenieria de una universidad privada del Callao,
Perd, quienes estaban inscritos en la asignatura de Proyecto de Investigacion. Para este estudio, se utilizé una muestra
censal. que abarco a los 95 estudiantes, representando la totalidad de la poblacién objeto de estudio.

En este estudio, se decidié emplear una encuesta como método principal para recopilar informacion. Para este pro-
posito, se disefid un cuestionario estructurado que constaba de un total de 24 preguntas. Estas preguntas abordaron
las variables y sus respectivas dimensiones. En el caso de la variable retroalimentacion formativa, se consideraron las
dimensiones de Formas, Momento y Efectos. Mientras que para la variable proceso de ensefianza y aprendizaje, se
tomaron en cuenta las dimensiones de Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

La validez del instrumento se evalué mediante el juicio de expertos, quienes confirmaron que las preguntas estaban
directamente relacionadas con el propésito del estudio. Por lo tanto, se demostré que el cuestionario era apropiado
para ser administrado a los participantes del estudio. En cuanto a la confiabilidad, se evalué utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach a través de una prueba piloto realizada en individuos con caracteristicas similares a los sujetos del
estudio principal. El resultado obtenido fue de 0.832, lo que indica un nivel de confiabilidad muy alto.

En cuanto a los procedimientos llevados a cabo para la realizacion de la investigacion, en primer lugar, se obtuvo la
autorizacion correspondiente de la institucion para acceder a la muestra de participantes y utilizar los instrumentos de
estudio. Luego, los datos obtenidos a través de la aplicacion de los cuestionarios fueron organizados y estructurados
en una base de datos, alineandolos con los aspectos relacionados con el objeto de investigacion. Después, se llevo a
cabo el procesamiento y andlisis de los datos utilizando técnicas estadisticas descriptivas, utilizando el software infor-
matico SPSS. Por ultimo, es fundamental mencionar que durante la realizacion del estudio se consideraron aspectos
éticos de beneficencia, no maleficencia, justicia, autonomia e integridad.

RESULTADOS

Los datos obtenidos de la muestra proporcionaron informacion significativa sobre las caracteristicas sociodemografi-
cas de los participantes del estudio. Estos detalles se presentan en la Tabla 1, donde se observa que de los 95 encues-
tados, el 53.68% (51) son hombres, en contraste con el 46.32% (44) que son mujeres, lo que indica que la mayoria de
los participantes son del género masculino.

Respecto a la edad de los estudiantes participantes en el estudio, se observa que el 58.95% (56) tienen edades com-
prendidas entre los 21 y 23 afios. Por otro lado, el 22.11% (21) se sitla en el rango de 24 a 26 afios, mientras que el
18.95% (18) tienen entre 18 y 20 afos de edad. Por ende, la mayoria de los estudiantes tienen edades comprendidas
entre los 21y 23 afios.

Por dltimo, en relacion al ciclo académico de los estudiantes que conforman la muestra, se destaca que el 44.21% (42)
se encuentran en el octavo ciclo. El 29.47% (28) estan cursando el noveno ciclo, mientras que el 26.32% (25) estan en
el séptimo ciclo. En este sentido, es evidente que la mayoria de los estudiantes estan matriculados en el octavo ciclo.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de la muestra

Variables sociodemograficas N %
Género Masculino 51 53.68%
Femenino 44 46.32%
18-20 afnos 18 18.95%
Edad 21-23 afos 56 58.95%
24-26 afios 21 22.11%
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Séptimo 25 26.32%
Ciclo Octavo 42 44.21%
Noveno 28 29.47%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los hallazgos descriptivos de las variables y dimensiones del estudio, segun se detalla en la Tabla 2, en o
que respecta a la variable de retroalimentacion formativa, se observa que el 41.94% (39) de los participantes reportd
un nivel regular, el 38.71% (36) indicd un nivel bueno, mientras que el 19.35% (18) precisé un nivel malo. Por consi-
guiente, esta variable se situ6 en un nivel regular. Este resultado sugiere que, segun las mediciones o0 evaluaciones
realizadas en el estudio, la retroalimentacion proporcionada a los estudiantes universitarios no exhibe una calidad
excepcionalmente alta que fomente un aprendizaje significativo o una mejora sustancial en el desempefio académico,
aungue tampoco es insuficiente o ineficaz.

En relacion a las dimensiones de la retroalimentacion formativa, en la dimensién de formas, el 40.00% (38) de los
participantes informé un nivel bueno, el 37.89% (36) indicd un nivel regular, mientras que el 22.11% (21) alcanzé un
nivel malo, lo que sugiere un nivel alto en esta dimension. Esto implica que la retroalimentacion se ha proporcionado
de manera variada y creativa, haciendo uso de multiples métodos, medios y estrategias especialmente seleccionados
para maximizar su impacto en el aprendizaje del estudiante. Ademas, ha sido excepcionalmente efectiva, detallada y
adaptada a las necesidades individuales del estudiante.

Respecto a la dimensidon momento, el 44.21% (42) de los participantes informé un nivel regular, el 37.89% (36) preciso
un nivel bueno, mientras que el 17.89% (17) indicé un nivel malo, prevaleciendo asi un nivel regular en esta dimen-
sion. Estos hallazgos reflejan que la retroalimentacion se ha entregado en momentos apropiados durante el proceso
de enseflanza y aprendizaje, aunque podria haber ciertas areas de oportunidad para optimizar la sincronizacioén o la
frecuencia de esta retroalimentacion.

En cuanto a la dimension efectos, el 42.11% (40) reportd un nivel regular, el 41.05% (39) precisé un nivel bueno, mien-
tras que el 16.84% (16) sefiald un nivel malo, por lo que prevalecio el nivel regular en esta dimension. Este resultado
sugiere que, en general, la retroalimentacion ha tenido un impacto moderado en el aprendizaje de los estudiantes.
Puede haber habido algunos beneficios evidentes, pero también algunas areas donde la retroalimentacion no ha sido
tan efectiva como se esperaba.

En lo que respecta a la variable del proceso de ensefianza y aprendizaje, el 43.62% (41) de los participantes sefialé un
nivel bueno, el 39.36% (37) precisd un nivel regular, mientras que el 17.02% (16) indicé un nivel malo, lo que sugiere
predominantemente un nivel bueno en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Esto implica que los
métodos de ensefianza utilizados, asi como las estrategias de aprendizaje implementadas, han resultado efectivos en
el logro de los objetivos educativos y en el fomento del aprendizaje de los estudiantes.

En relacion a las dimensiones del proceso de ensefianza y aprendizaje, en la dimension de planificacion, el 47.37%
(45) de los participantes reportd un nivel alto, el 35.79% (34) sefiald un nivel regular, mientras que el 16.84% (16) preci-
s6 un nivel malo, destacando asi el predomino del nivel bueno en esta dimension. Lo que sugiere que la organizacion
y preparacion de las actividades educativas por parte de los docentes ha sido satisfactoria y efectiva. En términos
practicos, esto implica que la planificacion de las clases, la secuencia de los contenidos, la selecciéon de recursos y
materiales didacticos, asi como la definicion de los objetivos de aprendizaje, han sido adecuados y han contribuido de
manera positiva al proceso de ensefanza y aprendizaje.

Respecto a la dimensién de ejecucion, el 44.21% (42) de los participantes informdé un nivel bueno, el 41.05% (39)
indico un nivel regular, mientras que el 14.74% (14) precis6 un nivel bajo. Por consiguiente, prevalecié un buen nivel
en esta dimension. Lo cual implica que la implementacioén practica de las actividades educativas por parte de los do-
centes ha sido satisfactoria y efectiva. En términos concretos, esto sugiere que los métodos de ensefianza utilizados
durante las clases han sido adecuados y han facilitado el aprendizaje de los estudiantes. Los docentes han logrado
llevar a cabo las actividades planificadas de manera competente y han demostrado habilidades pedagodgicas efecti-
vas para transmitir los conceptos y facilitar la comprension de los contenidos.

Finalmente, en lo referente a la dimensién de evaluacion, el 41.05% (39) de los participantes reportd un nivel regular, el
38.95% (37) indicd un nivel bueno, mientras que el 20.00% (19) sefialdé un nivel malo, lo que refleja una prevalencia de
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nivel regular en esta dimension. Estos resultados sugieren que, aunque se estan llevando a cabo actividades de eva-
luacion, pueden existir areas de oportunidad en cuanto a la claridad de los criterios de evaluacion, la retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes, la diversidad de métodos de evaluacion utilizados, entre otros aspectos.

Tabla 2. Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones

Variable/ Dimensiones f % f % f %
Malo Regular Bueno

Retroalimentacion formativa 18 19.35 39 41.94 36 38.71
Formas 21 22.11 36 37.89 38 40.00
Momento 17 17.89 42 44.21 36 37.89
Efectos 16 16.84 40 4211 39 41.05
Proceso de ensefianza y aprendizaje 16 17.02 37 39.36 41 43.62
Planificacion 16 16.84 34 35.79 45 47.37
Ejecucion 14 14.74 39 41.05 42 44.21
Evaluacion 19 20.00 39 41.05 37 38.95

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar si los datos seguian una distribucién normal y seleccionar la prueba adecuada para examinar la hipo-
tesis de investigacion, se empled la prueba de Kolmogérov-Smirnov, tal como se detalla en la Tabla 3. Los resultados
de las variables y dimensiones indicaron que el valor de Sig < 0.05, lo cual sugiere que los datos no mostraban una
distribucion normal. Por consiguiente, se opté por utilizar una prueba no paramétrica, en concreto, el Chi-cuadrado.

Tabla 3. Normalidad de los datos

Variable Estadistico al. Sigma
Retroalimentacion formativa 0.324 95 0.000
Formas 0.246 95 0.000
Momento 0.125 95 0.008
Efectos 0.223 95 0.000
Proceso de ensefianza y aprendizaje 0.179 95 0.000
Planificacion 0.328 95 0.010
Ejecucion 0.105 95 0.005
Evaluacion 0.125 95 0.003

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del andlisis de Chi-cuadrado se exponen en la Tabla 4, donde el valor de p es 0.032, lo que indica que
es menor que el nivel de significancia establecido en 0.05. Este hallazgo llevé al rechazo de la hipdtesis nula (HO) y a
respaldar la hipotesis alternativa (H1). Por consiguiente, se puede concluir que la retroalimentacion formativa ejerce un
impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes universitarios analizados.

Tabla 4. Prueba de hipdtesis

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 193,524 163 ,032
Razén de verosimilitud 142,128 163 728
Asociacion lineal por lineal 2,345 1 132
N de casos validos 95

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

En este estudio se pudo precisar que la retroalimentacion
formativa ejerce un impacto significativo en el proceso de
enseflanza y aprendizaje en los estudiantes de una uni-
versidad privada de Lima. Dicho impacto se comprobd
mediante la prueba de Chi cuadrado y el p-valor = 0.032
< 0.05, por lo que se pudo aprobar la hipoétesis formulada.

Asimismo, los resultados descriptivos revelaron niveles
diversos en diferentes aspectos del proceso educativo.
La retroalimentacion formativa y el momento alcanzaron
un nivel regular, con un 41.94% (39) y un 44.21% (42) res-
pectivamente. En contraste, las dimensiones de formas
y efectos fueron evaluadas como buenos, obteniendo un
40.00% (38) y un 41.05% (39) respectivamente. Ademas,
se destaco un nivel bueno en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, particularmente en las etapas de planifica-
cién y ejecucion, con puntajes de 43.62% (41), 47.37%
(45) y 44.21% (42) respectivamente. Sin embargo, la di-
mensién de evaluacidon mostrd un nivel regular, con un
41.05% (39).

Estos hallazgos reflejan la coherencia con los resultados
del estudio llevado a cabo por Linarez (2022), el cual re-
veld una correlacion moderadamente positiva, indicada
por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.672.
Este descubrimiento respalda la idea de que existe una
conexion directa entre la retroalimentacion formativa y el
proceso de aprendizaje en el ambito del curso de Acto
Juridico.

Adicionalmente, estos resultados coinciden con los ha-
llazgos de Mackintosh (2021)2021, que indican que los
estudiantes que completaron trabajos formativos tenian
muchas mas probabilidades de obtener una califica-
cion alta en comparacion con aquellos gue no realizaron
este tipo de trabajo. Por otro lado, los estudiantes que
no participaron en estos trabajos tenian una mayor pro-
babilidad de reprobar. Esto evidencia el impacto signifi-
cativo de la retroalimentacion formativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Ademas, lo descubierto se alinea con los hallazgos de Zhu
et al. (2020), quienes encontraron que los estudiantes con
puntajes iniciales mas altos tenian una mayor propension
a revisar después de recibir retroalimentacion, y estas re-
visiones estaban correlacionadas positivamente con me-
joras en los puntajes. Los hallazgos de esta investigacion
respaldan lo afirmado por Cervantes et al. (2021)proces-
ses and results, setting the tone for different approaches
from the perspective of characterization, development
and evaluation. It is summarized in a sequential manner
in four stages: entry to the program, progress within the
program, and the final educational stretch, where the
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instructor/tutor plays an important part and obtaining the
diploma or degree. The goal of this research was to eva-
luate, using the students’ perceptions, formative experien-
ces as a result of their academic journey in postgraduate
programs within education in Northern Mexico. We have
used a case study based on the focus groups technique,
applied to a sample of cases comprised of students en-
rolled in their final educational stage. The information was
analyzed using inductive data analysis. The main results
were grouped into three meta categories: (1, quienes sos-
tienen la relevancia de la retroalimentacion formativa en
los aspectos personales, académicos y sociales de los
estudiantes.

Una de las posibles limitaciones que podrian haber in-
cidido en este estudio es la percepcion subjetiva de los
estudiantes sobre su propio aprendizaje vy la retroalimen-
tacion recibida, todo lo cual pudo influir en los resultados
del estudio, especialmente si los estudiantes tienen dife-
rentes expectativas o actitudes hacia la retroalimentacion.

Este estudio puede contribuir a promover una cultura
de retroalimentacion constructiva y continua entre estu-
diantes y docentes universitarios. Esto puede incluir ini-
ciativas para fomentar la retroalimentacion entre pares,
la autorreflexion de los estudiantes y el didlogo abierto
sobre la retroalimentacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Ademas, este estudio puede iden-
tificar areas adicionales de investigacion que requieran
exploracion adicional, como la efectividad de diferentes
tipos de retroalimentacion formativa, el impacto de la re-
troalimentacion en diferentes disciplinas académicas o el
papel de la retroalimentacion en la promocién de la equi-
dad educativa.

CONCLUSIONES

Se logré establecer que la retroalimentacion formativa
ejerce un impacto significativo en el proceso de ensefian-
za y aprendizaje en los estudiantes de una universidad
privada de Lima. Dicho impacto se comprobd mediante la
prueba de Chi cuadrado y el p-valor = 0.032 < 0.05, por lo
que se pudo aprobar la hipotesis formulada.

Ademas, los resultados descriptivos mostraron un nivel
regular en la retroalimentacion formativa, con un 41.94%
(39), y en la dimensién de momento, con un 44.21% (42),
mientras que las dimensiones de formas y efectos obtu-
vieron un nivel bueno, con un 40.00% (38) y un 41.05%
(39) respectivamente. Por otro lado, se observd un ni-
vel bueno en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en las dimensiones de planificacion y ejecucion, con un
43.62% (41), 47.37% (45) y 44.21% (42) respectivamente,



y un nivel regular en la dimension de evaluacion, con un
41.05% (39).

Dentro de este contexto, la retroalimentacion formativa
tiene un impacto positivo en el aprendizaje de los estu-
diantes universitarios, ya que les permite identificar areas
de mejora, corregir errores y desarrollar habilidades y
competencias relevantes para su disciplina. Ademas,
permite promover la autorregulacion del aprendizaje en-
tre los estudiantes universitarios al fomentar la reflexion, la
autoevaluacion y la planificacion de acciones futuras para
mejorar el desempefio académico.

Con base a los hallazgos de este estudio, se recomienda
fomentar un ambiente en el que los estudiantes se sientan
cémodos dando retroalimentacion a los profesores sobre
sus experiencias de aprendizaje y sobre la efectividad de
la retroalimentacién que reciben. Esto puede lograrse a
través de encuestas de satisfaccion del curso, sesiones
de retroalimentacion abierta o grupos de enfoque con
estudiantes.

Asimismo, se recomienda explorar herramientas y plata-
formas tecnoldgicas que faciliten la retroalimentacion for-
mativa, como plataformas en linea para enviar y recibir
comentarios sobre tareas, sistemas de gestion del apren-
dizaje (LMS) con funciones de retroalimentacion integra-
das, o herramientas de retroalimentacion por pares.
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