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RESUMEN

Las universidades albergan gran cantidad de datos sen-
sibles, proteger estos datos es crucial para la privacidad
y seguridad de la comunidad universitaria. El objetivo de
esta investigacion es analizar la relacion entre la confi-
dencialidad y seguridad de los datos personales en estra-
tegias de marketing digital en instituciones de educacién
superior. El enfoque metodoldgico es mixto que combi-
na analisis cuantitativos y cualitativos, asi como métodos
inductivo-deductivo y analitico-sintético. Los resultados
indican que los estudiantes perciben sus datos como
seguros y estan mas dispuestos a utilizar medios digi-
tales para informarse sobre programas educativos. Sin
embargo, existe una preocupacion significativa sobre la
proteccion de datos, y muchas veces, un desconocimien-
to sobre las politicas de privacidad de las instituciones.
El estudio concluye que las instituciones de educacion
superior deben enfocarse en fortalecer la confianza y la
seguridad de la informacién, mediante practicas transpa-
rentes y seguras de manejo de datos en estrategias de
marketing digital.
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ABSTRACT

Universities host a large amount of sensitive data, protec-
ting this data is crucial for the privacy and security of the
university community. The objective of this research analy-
zes the relationship between confidentiality and security
of personal data in digital marketing strategies in higher
education institutions. The methodological approach is
mixed combining quantitative and qualitative analysis,
as well as inductive-deductive and analytical-synthetic
methods. The results indicate that students perceive their
data as safe and are more willing to use digital media to
inform themselves about educational programs. However,
there is a significant concern about data protection, and
often, a lack of knowledge about the privacy policies of
the institutions. The study concludes that higher educa-
tion institutions should focus on strengthening trust and
information security through transparent and secure data
management practices in digital marketing strategies.
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Data protection, marketing, data, educational strategies,
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacioén superior se enfrentan al
reto de garantizar la seguridad y privacidad de los datos
de sus estudiantes, sin embargo, emplean el marketing
digital como una herramienta estratégica con la finalidad
de atraerlos, involucrarlos y retenerlos. Para tal efecto, las
instituciones necesitan cumplir con las regulaciones gu-
bernamentales en la implementacion de practicas efecti-
vas en la proteccion de datos hasta la transparencia del
consentimiento al usuario.

En un estudio realizado en la facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, sugiere di-
versas estrategias para mejorar la proteccion de datos
personales en entornos académicos e institucionales.
Estas incluyen la sensibilizaciéon y educacion sobre la im-
portancia de la proteccion de datos, la implementacion
de politicas de privacidad claras y transparentes, la for-
macion en seguridad de la informacion para estudiantes 'y
personal, y el fomento de una cultura organizacional que
valore la privacidad de los datos. Al adoptar estas medi-
das, las instituciones pueden fortalecer la proteccion de
datos y crear un entorno seguro y confiable para la comu-
nidad educativa (Nieves y Ponjuan, 2021).

En el Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales ofrece medidas para regular la recoleccion,
almacenamiento, uso y protecciéon de datos personales,
incluyendo aspectos como el consentimiento informado,
seguridad de la informacion y derecho de acceso. Esta
ley es crucial para salvaguardar la privacidad y derechos
ciudadanos, promoviendo transparencia y control sobre
la informacion personal en un entorno digital. Es esencial
implementar estos mecanismos para garantizar el cum-
plimiento y proteger los derechos individuales sobre los
datos personales (Ecuador. Asamblea Nacional, 2021).

En esta perspectiva, la falta de seguridad digital expone
nuestra informacion y sistemas a ciberataques, poniendo
en riesgo datos personales. Las causas incluyen contra-
sefias débiles, software desactualizado y sitios web ma-
liciosos. Para proteger los datos, se debe usar contrase-
flas seguras, actualizar el software, navegar con cautela
y usar herramientas de seguridad, la seguridad digital es
crucial en la era digital (De la Rosa, 2021).

Evidentemente, la seguridad informética es clave al mo-
mento de afrontar los desafios y las oportunidades de me-
jora. Si bien existe una creciente conciencia sobre su im-
portancia, aun se requiere un enfoque mas proactivo. Las
instituciones deben elaborar planes especificos de se-
guridad, concientizar a directivos y estudiantes sobre los
riesgos y la necesidad de proteccidn, e integrar la seguri-
dad informatica en la formacién académica. La seguridad
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informética es crucial en el entorno laboral actual, y las
instituciones de educacion superior tienen la responsabi-
lidad de preparar a las nuevas generaciones para enfren-
tar los desafios del mundo digital (Guafia, 2023).

Las universidades albergan una gran cantidad de datos
sensibles, como informacién personal de estudiantes,
profesores y personal administrativo. Proteger estos da-
tos es crucial para la privacidad y seguridad de la comu-
nidad universitaria. En este sentido, existen propuestas
diferentes a las medidas de seguridad universitaria como
lo es la seudonimizacion y el cifrado de datos, la garantia
de confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilien-
cia de los sistemas y servicios de tratamiento, la capaci-
dad de restaurar la disponibilidad y acceso a los datos en
caso de incidente, y la evaluacion regular de la eficacia
de las medidas de seguridad (Cayon, 2021).

Los principales problemas relacionados con la privacidad
de las huellas digitales en las aplicaciones de marketing
es la invasion de la privacidad, los riesgos para la seguri-
dad de los datos, la falta de control por parte del usuario,
la posible explotacion comercial y los problemas de cum-
plimiento de la normativa. Estas preocupaciones subra-
yan la necesidad de aplicar medidas como Do Not Track
(DNT) para salvaguardar la privacidad de la huella digital
en las iniciativas de marketing, al tiempo que se tienen en
cuenta y se equilibran los intereses comerciales (Cheng
y Wang, 2018).

En la era digital, las instituciones educativas se enfren-
tan a una serie de desafios en cuanto a la proteccion de
datos personales. El volumen de datos que manejan, la
necesidad de cumplir con las regulaciones, la seguridad
de la informacion, la cultura de proteccion de datos y las
tecnologias emergentes son solo algunos de los aspectos
que deben considerar, asi como el volumen de los datos,
cumplimiento normativo, seguridad de la informacion,
cultura de proteccion de datos y tecnologias emergentes
(Diaz, 2023).

De las ideas expuestas, nace la siguiente pregunta de
investigacion 4 Como proteger los datos personales de los
estudiantes de las instituciones de educacion superior en
el marketing digital?, para ello se plantea como objetivo,
analizar las estrategias de marketing digital utilizadas,
que protejan la privacidad y seguridad de la informacion
de los estudiantes de instituciones de educacion superior.

El marketing digital se ha convertido en un elemento fun-
damental en la formulacién de estrategias de una insti-
tucion, ya que tanto el marketing tradicional como el
digital comparten el objetivo principal de generar valor
tanto para individuos como para organizaciones, diferen-
ciandose unicamente en el medio utilizado. El marketing



digital comprende un conjunto de herramientas aplicadas a través de canales digitales, destinadas a captar y mante-
ner audiencias (Echeverri, 2022).

De acuerdo con las estrategias de marketing, se reconoce al marketing relacional como un elemento crucial para esta-
blecer conexiones efectivas con las partes interesadas y mejorar el compromiso en un entorno educativo en constante
cambio. Se enfatiza la relevancia de la calidad de las relaciones y la participacion de las partes interesadas en la edu-
cacion superior como factores determinantes para alcanzar los resultados deseados (Jain et al., 2022).

Si bien es cierto, las universidades que implementan estrategias efectivas de marketing online y redes sociales pueden
obtener diversos beneficios. Aumentarian su visibilidad y reputacion, mejorarian la comunicacion con la comunidad uni-
versitaria y se adaptarian a los comportamientos actuales de los estudiantes. Esto les permitiria fortalecer su posicion
de liderazgo y preferencia en un entorno competitivo y digitalizado (Pérez et al., 2021).

Finalmente, se debe analizar las diferentes estrategias que utilizan algunas Instituciones de educacion Superior, el
marketing educativo se presenta como una estrategia empresarial para promover la imagen institucional de las univer-
sidades, asf como para captar la atencion, percepcion y satisfaccion de los estudiantes. Los actuales cambios politi-
cos, econdmicos, sociales y las nuevas tecnologias han llevado a la implementacion de practicas como el marketing
dentro de las universidades (Rivero et al., 2022).

MATERIALES Y METODOS

El marco metodologico constituye la estructura fundamental de toda investigacion, por lo tanto, se debe tener las he-
rramientas necesarias para obtener una comprension holistica de la situacion, en esta investigacion se empled el enfo-
gue mixto, que combinan tantos datos cuantitativos como cualitativos, aprovechando los enfoques técnicos de ambas
perspectivas. Esto promueve la pluralidad metodolédgica sin generar un conflicto entre lo cuantitativo y lo cualitativo,
sino mas bien valorando la importancia de ambas para integrar y complementar informacion.

Se utilizé el método inductivo - deductivo, la induccién implico llegar a proposiciones generales a partir de observa-
ciones especificas, lo que facilita la formulacién de hipoétesis, de la mano con la deduccién, procedimientos que estan
estrechamente relacionados y condicionados mutuamente, lo que facilité la sistematizacion del conocimiento. Asi
como también los métodos analiticos - sintético, dos procedimientos tedricos fundamentales en la investigacion cienti-
fica, cada uno desempefiando roles importantes. El analisis implicé descomponer un todo en sus partes y cualidades
individuales, permitiendo una comprension detallada de las relaciones y componentes del objeto de estudio (Galarza
et al., 2024).

En términos de disefo, esta investigacion fue de tipo no experimental, porque no manipuld las variables, sino que las
observé y midié como se presentaron en su contexto natural. La investigacion fue aplicada y de campo, lo que permitid
conectar el estudio con la realidad y las necesidades del contexto al combinar la busqueda de conocimiento practico
con la observacion directa en el contexto real, teniendo como objetivo resolver problemas especificos y mejorar pro-
cesos en un ambito determinado. Para ello, se realizaron encuestas a un publico objetivo especifico, lo que permitié
obtener una comprension detallada y contextualizada de los fendmenos estudiados, facilitando la identificacion de
soluciones concretas a problemas reales Hernandez y Mendoza (2023).

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del muestreo intensional en este estudio sobre la correlacion entre la confidencialidad de los datos
personales y la disposicidon a interactuar con estrategias de marketing digital en el &mbito de la educacion superior
ha resultado ser un enfoque altamente efectivo. Con una muestra representativa de 105, se ha logrado capturar una
diversidad de percepciones y actitudes entre los estudiantes. Los hallazgos revelan un panorama rico en detalles
sobre como la percepcion de seguridad y confidencialidad de los datos influye directamente en la disposicion de los
estudiantes a participar en estrategias de marketing digital. Este enfoque meticuloso en la seleccion de la muestra
ha permitido un analisis profundo y esclarecedor, proporcionando valiosa informacion que puede ser crucial para las
instituciones educativas en la mejora de sus estrategias de marketing digital y en la gestion de la privacidad de los
datos de sus estudiantes.

A continuacion, se presenta la Tabla 1 que resume los hallazgos obtenidos, donde se analiza la correlacion entre la
disposicion de los estudiantes a proporcionar informacion personal a las instituciones educativas.
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Tabla 1. Correlacion de las variables de investigacion.

Estrategias de Marketing digital
Correo electronico marketing: Publicidad online: Redes sociales:
Confidencialidad de datos personales Envio de newsletters, promocio- | Google Ads, Facebook | Facebook, Instagram, | Total
nes, etc. Ads, etc. Twitter, LinkedIn, etc.

No, tengo preocupaciones sobre la confidenciali- 5 1 7 10
dad y seguridad de mis datos

Si, me siento completamente cémodo/a 3 3 34 40
Si, pero tengo ciertas reservas 4 5 46 55
Total 9 9 87 105

Fuente: Elaboracion de autores

La Tabla 1 muestra la correlacion de las variables dependiente e independiente de la investigacion. La correlacion
entre las variables de investigacion muestra que existe una asociacion positiva entre la disposicion a proporcionar
informacion personal a la institucion educativa y el uso de estrategias de marketing digital para informarse sobre pro-
gramas de educacion superior.

Especificamente, se observa aquellos que se sienten completamente comodos proporcionando informaciéon personal
tienden a utilizar mas activamente las estrategias de marketing digital, como el correo electrénico, la publicidad online
y las redes sociales, en comparacion con aquellos que tienen preocupaciones sobre la confidencialidad y seguridad
de sus datos o que tienen reservas al respecto. Esta relacion sugiere que la confianza en la institucion educativa influye
en la disposiciéon de los individuos a interactuar con las estrategias de marketing digital. No obstante, las instituciones
educativas pueden mejorar su efectividad en el uso de estrategias de marketing digital al enfocarse en generar con-
fianza y seguridad en el manejo de la informacion personal de los estudiantes y prospectos, lo que podria aumentar su
participacion y compromiso con dichas estrategias.

Enla Tabla 2, se presenta la evaluacion de las percepciones y recomendaciones de los estudiantes respecto al uso de
estrategias de marketing digital implementadas por las instituciones de educacion superior.

Tabla 2. Proporciones contrastadas de la variable Uso de marketing digital.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion P

Uso de marketing digital en las (IES) Muy Recomendable 35 105 0.333 <.001

para informarse sobre programas

de estudios Neutral 15 105 | 0.143 < .001
Poco recomendable 2 105 0.019 <.001
Recomendable 53 105 0.505 1.000

Nota. Proporciones contrastadas con relacion al valor: 0.5. de los estudiantes que recomendarian el marketing

digital, para informarse de programas de estudios.

Fuente: Elaboracion de autores

Los resultados de la Tabla 2 muestran que la mayoria de los encuestados (50.5%) recomendarian utilizar las estrate-
gias de marketing digital de las instituciones de educacion superior para informarse sobre programas de estudios. Los
valores de p indican que estas proporciones son significativamente diferentes de un valor de referencia de 0.5, lo que
sugiere una inclinacion positiva hacia la recomendacion de estas estrategias. Por lo tanto, estos hallazgos subrayan
la importancia y aceptacion generalizada de las estrategias de marketing digital de las instituciones educativas para
informar sobre programas de estudios, lo que destaca su relevancia en la toma de decisiones y la difusion de informa-
cion académica.
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Fig. 1. Variables proteccion de datos en el marketing digital.

Fuente: Elaboracion de autores

La Figura 1 muestra los resultados sobre seguridad de datos en marketing digital. Los resultados de esta figura mues-
tran que la percepcion de transparencia en las estrategias de marketing digital de las instituciones de educacion
superior varia entre los encuestados, con un 40.0% indicando que son transparentes. Estos hallazgos sugieren que, Si
bien hay una proporcion considerable de encuestados que perciben transparencia en las estrategias de marketing di-
gital, también hay espacio para mejorar la claridad y la apertura en la comunicacion de las instituciones educativas. La
presencia de opiniones neutrales y negativas resalta la importancia de abordar las preocupaciones de los estudiantes
y mejorar la confianza en estas practicas digitales.

En cuanto a la promocién informativa de las entidades educativas, indica que la mayoria de los encuestados han reci-
bido correos electrénicos promocionales o informativos de su institucion educativa, con un 54.3% reportando recibirlos
con frecuencia. Estos hallazgos sugieren que el uso del correo electrénico como herramienta de comunicacion por
parte de las instituciones educativas es ampliamente adoptado, lo que indica una estrategia activa para mantener a los
estudiantes informados sobre eventos, programas y oportunidades relevantes. La alta proporcion de estudiantes que
reciben estos correos refleja su importancia como canal de comunicacion efectivo dentro de la comunidad educativa.

Sin embargo, en cuanto a la preocupacion de datos personales, la gran mayoria de los encuestados mostré preocupa-
cion por la proteccion de sus datos personales al utilizar estrategias de marketing digital para informarse sobre progra-
mas de educacion. Solo un 0.95% indicé no estar preocupado en absoluto. Estos hallazgos resaltan la importancia que
los encuestados asignan a la seguridad de sus datos personales en el entorno digital, subrayando la necesidad de
que las instituciones educativas implementen medidas robustas de proteccion de datos para tranquilizar y satisfacer
las preocupaciones de los usuarios.

De los encuestados familiarizados con la politica de privacidad de la entidad de educacion superior a la que perte-
necen, solo un 32.4% afirmé conocerla. Estos hallazgos sugieren que existe una falta de conocimiento generalizado
sobre las politicas de privacidad entre los estudiantes universitarios, lo que podria indicar una necesidad de mejorar la
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comunicacion y la transparencia por parte de las instituciones educativas en cuanto a sus politicas de proteccion de
datos. La falta de conocimiento de estas politicas puede contribuir a la preocupacion sobre la privacidad de los datos
y destacar la importancia de una mayor educacion y concienciacion en este aspecto.

A continuacion, se presenta los resultados de la Tabla 3, la cual ofrece un andlisis detallado sobre la confianza de los
estudiantes de instituciones de educacion superior (IES), en la proteccion de sus datos personales por parte de sus

respectivas instituciones.

Tabla 3. Nivel de Confianza en proteccion de datos personales de alumnos.

Confianza Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Bastante Confianza 47 44.76 44.76 44.76

Mucha confianza 27 25.71 25.71 70.48

Nada de confianza 2 1.91 1.91 72.38

Poca confianza 22 20.95 20.95 93.33

Tengo cierta confianza 3 2.86 2.86 96.19

Tengo plena confianza 4 3.81 3.81 100.00

Total 105 100.00

Fuente: Elaboracion de autores

La mayoria de los encuestados confian en cierta medi-
da en que su institucion de educacion superior proteja
sus datos personales, con un 70.5% expresando mucha
o bastante confianza. Estos resultados sugieren que, aun-
que la mayoria de los encuestados confian en la protec-
cion de sus datos personales por parte de su institucion,
existe una proporciéon considerable que aun percibe cier-
to grado de incertidumbre o desconfianza en este aspec-
to. Por lo tanto, se destaca la importancia de las institu-
ciones de educacion superior en fortalecer la confianza 'y
la seguridad en la proteccion de los datos personales de
sus alumnos.

El analisis de chi-cuadrado revela una asociacion signi-
ficativa entre las variables, con un valor de chi-cuadrado
(X?) de 139.191 y un nivel de significancia (p) menor a
0.0215. Esto indica que hay una relacion entre la imple-
mentacion de estrategias de marketing digital y la protec-
cién de datos en el contexto analizado.

El valor alto de chi-cuadrado sugiere que la discrepancia
entre las frecuencias observadas y esperadas no es re-
sultado del azar, sino que hay una relacion real entre las
variables. Ademas, el p-valor por debajo del nivel de sig-
nificancia establecido (0.0215) indica que la asociacion
entre marketing digital y proteccion de datos es estadisti-
camente significativa (Calle et al., 2022).

Con un tamano de muestra de 105, estos resultados su-
gieren que la implementacion de estrategias de marke-
ting digital puede tener un impacto significativo en la pro-
teccion de datos.

Comparando estos hallazgos con la literatura existente de
Casal et al. (2022), destacan la suma importancia de la
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proteccion de datos en el ambito universitario, tanto en
el ambito de la gestion de datos personales cotidianos
como en la implementacion de estrategias de marketing
digital, la proteccion de la privacidad y la seguridad de
la informacion son prioritarias. Las instituciones educati-
vas manejan una vasta cantidad de datos personales no
solo de estudiantes sino también de personal docente y
administrativo, lo que exige un cumplimiento riguroso de
la normativa de proteccion de datos para prevenir viola-
ciones de privacidad y asegurar un entorno seguro para
todos los involucrados.

En este contexto, los resultados del presente estudio de
Sinha & Patil (2023), se evidencia una asociacion positiva
entre una mayor disposicion a proporcionar informacion
personal y una mayor interaccion con estrategias de mar-
keting digital, lo que sugiere que las marcas del mafia-
na deberan automatizar tareas monétonas para competir
efectivamente en este entorno cambiante. El analisis de-
tallado sobre la confianza de los estudiantes en la pro-
teccion de sus datos personales por parte de las institu-
ciones educativas revela que, si bien la mayoria de los
encuestados confian en cierta medida en estas medidas
de proteccion, aun existe una proporcion considerable
que percibe cierto grado de incertidumbre o desconfian-
za. Este hallazgo resalta la necesidad apremiante de que
las instituciones educativas adopten medidas de protec-
cién de datos mas robustas y transparentes, alineadas
con la transformacion digital que esta ocurriendo en el
ambito del marketing.

En este estudio, sobre la relacion entre la confidenciali-
dad de los datos personales y la investigacion de Liu et al.
(2022), sobre la disposicion a interactuar con estrategias



de marketing digital en el contexto de la educacion supe-
rior se revelan paralelos y contrastes interesantes cuando
se compara con los hallazgos clave sobre el impacto del
comportamiento en redes sociales en la seguridad de la
informacion privada. Se identificd una diversidad en las
actitudes y comportamientos de los usuarios respecto a
la confidencialidad y seguridad de sus datos personales.
En amas investigaciones existe la preocupacion por la
privacidad, asi como los usuarios de redes sociales ex-
presan temores sobre la fuga de informacion personal,
los encuestados de nuestro estudio muestran diferentes
grados de preocupacion respecto a la confidencialidad
de sus datos cuando interactian con estrategias de mar-
keting digital de instituciones de educacion superior. Esto
subraya la importancia de que tanto plataformas socia-
les como instituciones educativas implementen medi-
das robustas de proteccion de datos para mitigar estas
preocupaciones.

En la investigacion presentada por Ke y Sudhir (2022),
se observa una correlacion positiva entre la disposicion a
proporcionar informacion personal y el uso de estrategias
de marketing digital, indicando una aceptacion tacita de
cierto nivel de personalizacion. Sin embargo, la existen-
cia de preocupaciones significativas sobre la seguridad y
confidencialidad de los datos, asi como un conocimien-
to limitado sobre las politicas de privacidad, sugiere una
brecha en el consentimiento plenamente informado, tal
como lo promulga el GDPR, algo que, segun el estudio,
es de considerable preocupacion entre los estudiantes.
La percepcion de riesgo asociada a la violacion de la pri-
vacidad afecta negativamente la disposicion a interactuar
con el marketing digital.

Segun la investigacion de Youl (2020), sobre la preocupa-
cién por la proteccion de datos personales en el contexto
del marketing digital es un reflejo de estos desafios. Los
resultados del estudio sugieren que existe una correlacion
positiva entre la percepcién de seguridad en el manejo de
datos personales y la disposicion a participar en estrate-
gias de marketing digital. Esto subraya la importancia de
la confianzay la seguridad en la proteccion de datos para
facilitar una interaccion efectiva con las estrategias de
marketing digital. La transparencia en el manejo de datos
personales y la comunicacion efectiva sobre politicas de
privacidad son esenciales para fortalecer esta confianza.

La creacion de plataformas propietarias por grandes cor-
poraciones puede llevar a una concentracion de poder
que amenaza la diversidad y la salud del ecosistema de
negocios digital. La preocupacion radica en como estas
plataformas pueden monopolizar el mercado, afectando
la competencia y limitando las opciones disponibles para
los consumidores y pequefios negocios.
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La proteccion y la confianza en el manejo de datos perso-
nales son fundamentales para la disposicion a interactuar
con estrategias de marketing digital, especialmente en
sectores sensibles como la educacion superior. Aunque
los derechos de privacidad y los mandatos de seguridad
pueden ofrecer una base sélida para proteger a los con-
sumidores, la efectividad real depende de la transparen-
cia, la comunicacion y el consentimiento informado entre
instituciones y usuarios.

CONCLUSIONES

Los resultados presentados ofrecen una vision integral
sobre cémo la confidencialidad y seguridad de los datos
personales influyen en la interaccion con estrategias de
marketing digital en el contexto de la educacion superior.
La correlacion entre la disposicion a compartir informa-
cion personal y el uso de estrategias de marketing digital
destaca la confianza como un componente critico. Los
estudiantes que se sienten seguros sobre la confiden-
cialidad y seguridad de sus datos estan mas dispues-
tos a interactuar con estas estrategias. Esto subraya la
necesidad de las instituciones educativas de enfocarse
en construir y mantener la confianza de los estudiantes
a través de practicas transparentes y seguras de manejo
de datos.

La mayoria de los encuestados ve favorablemente el uso
de estrategias de marketing digital por parte de las ins-
tituciones de educacion superior para informarse sobre
programas de estudios. Esto indica una aceptacion gene-
ralizada de estas estrategias como medios efectivos de
comunicacion e informacion, lo que resalta la importancia
de integrar adecuadamente el marketing digital en los es-
fuerzos de difusion de las instituciones educativas.

A pesar de la disposicion a interactuar con estrategias de
marketing digital, existe una preocupacion considerable
sobre la seguridad y confidencialidad de los datos per-
sonales entre los estudiantes. Esto sugiere que las institu-
ciones educativas deben priorizar la implementacion de
medidas de proteccion de datos robustas y comunicar
claramente estas practicas a los estudiantes para mitigar
sus preocupaciones y fortalecer la confianza.

La existencia de una percepcion de transparencia en las
estrategias de marketing digital contrasta con el desco-
nocimiento sobre las politicas de privacidad especificas
de las instituciones. Este hallazgo sefala una oportunidad
para las instituciones educativas de mejorar la educacion
y comunicacion respecto a sus politicas y practicas de
proteccion de datos, lo cual podria ayudar a aliviar las
preocupaciones de los estudiantes y potenciar su dispo-
sicion a participar en estrategias de marketing digital.
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