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RESUMEN

La formacion pedagogica de nivel medio superior en
Cuba tiene la altisima responsabilidad de formar las nue-
vas generaciones de educadores, con las habilidades
requeridas para asumir los retos de la educacion en el
siglo XXI. En este trabajo se aborda el consenso interna-
cional acerca de garantizar la educacion digital en este
nivel educativo, con estandares de calidad sustentados
en adecuadas pedagogias, tecnologias y produccion
de contenidos. A partir de un andlisis sobre las limita-
ciones que se encuentran en la preparacion de los do-
centes para la gestion del proceso de educacion digital
en la Escuela Pedagogica Octavio Garcia Hernandez de
Cienfuegos, se propone una estrategia que permita el de-
sarrollo de habilidades digitales en los docentes para el
logro de este objetivo, en este tipo de institucion del siste-
ma educativo cubano.
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ABSTRACT

Higher secondary pedagogical training in Cuba has the
very high responsibility of training new generations of
educators, with the skills required to take on the challen-
ges of education in the 21st century. This work addresses
the international consensus about guaranteeing digital
education at this educational level, with quality standards
supported by adequate pedagogies, technologies and
content production. And based on an analysis of the li-
mitations found in the preparation of teachers for the ma-
nagement of the digital education process at the Octavio
Garcia Hernandez Pedagogical School of Cienfuegos, a
strategy is proposed that allows the development of digi-
tal skills in teachers. to achieve this objective, in this type
of institution of the Cuban educational system.

Keywords:

Digital Education, teacher preparation,
Transformation, pedagogical schools

Digital



INTRODUCCION

El amplio desarrollo experimentado por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion impacta en todos los
ordenes de la sociedad. No han sido pocos los esfuerzos
que a lo largo de los afios que realizan los estados miem-
bros de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCOQO), con miras a
concebir y aplicar politicas, planes generales de manera
empirica relativos al uso y la formacién de docentes en
TIC (UNESCO, 2016).

La informatizacion en pleno siglo XXI no solo demanda
conocimiento sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (en lo adelante, TIC), sino también enten-
dimiento sobre los procesos que constantemente estan
mediando la presencia en la red y sobre las normas vy
regulaciones juridicas que limitan el actuar.

EnCuba, los Lineamientos de la Politica Econémicay Social
del Partido y la Revolucion Cubana, la Conceptualizacion
del Modelo Econémico y Social y el Plan de Desarrollo
Nacional 2030, definen claramente a la informacion y la
comunicacion como derechos ciudadanos que se ejer-
cen responsablemente y como recursos estratégicos del
desarrollo sostenible. Ello, unido a la aprobacion en marzo
del 2017 de la Politica de Informatizacion de la sociedad
cubana, es muestra del creciente compromiso del Estado
y el Gobierno Cubano por avanzar hacia un uso masivo
de las TIC. Dentro de esta politica se concibe el sistema
educativo cubano, como la via méas expedita, econémica
y masiva para lograr un acceso equitativo al conocimiento
y la informacion.

Siendo imprescindible tener en consideracion lo plantea-
do por la méaxima direccion del pais, cuando ha estableci-
do que no se trata solo de un cambio de término, sino de
un proceso propio que continda lo ya hecho en materia
de informatizacion y que demanda de una cultura que es
necesario asimilar. Concibiéndose la transformacion digi-
tal como un estadio que viene caminando posterior al de
informatizacion (Perdomo, 2022).

Asi como el desafio planteado por Diaz-Canel (2023) en
la necesidad avanzar en la transformacion digital dentro
del sector, pero no solo como informatizacion, sino como
una manera distinta de hacer, pensar, concebir, organizar
los procesos, apoyandonos en las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones.

El Ministerio de Educacion (MINED) en su accionar por
la mejora de la labor educacional en nuestro pals, ha
realizado un proceso de experimentacion en el que se
presentan significativas transformaciones en las formas
de trabajo de las instituciones y modalidades educativas,
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que constituyen hoy el Ill perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Educacion (SNE), el cual se concibe desde
una concepcion que responde al fin y a los objetivos de la
educacion cubana, teniendo en cuenta que:

...el reto pedagogico esencial en el siglo XXI para la for-
macion de las nuevas generaciones tendra que consi-
derar el concepto de educacion para la vida desde una
perspectiva dialéctica de lo global y lo particular y en tra-
mas diversas, donde todos y cada uno de los factores
que en dicho proceso se inserten contribuyan con eficien-
cia a esta aspiracion. (ICCP, 2019, p. 1)

Investigadores cubanos establecen que los cambios en
las formas de trabajo de las instituciones y modalidades
educativas no pueden enmarcarse en un esquema rigi-
do para todos los centros, ya que estan influidos y de-
terminados por las condiciones de cada lugar y las po-
sibilidades de los colectivos. En un primer momento de
sensibilizacion y preparacion, se debe crear un ambiente
favorable al cambio, que movilice a los sujetos hacia la
concertacion de las acciones de transformacion, susten-
tadas en el establecimiento de un nuevo estilo de direc-
cién de todos los procesos: flexible, integral, democratico
y participativo, la distribucién de tareas y organizacion de
grupos de trabajo (Navarro, et al., 2021).

El perfeccionamiento de la preparacion de los docentes
de las escuelas pedagogicas, para contribuir a elevar la
calidad del egresado asume posiciones de partida y con-
sideraciones tedricas acerca de las ciudadanias y com-
petencias para el siglo XXI. Nos exige el empleo de las
TIC de manera efectiva: disefiando nuevos escenarios de
aprendizaje; desarrollando buenas préacticas educativas
y propiciando conductas éticas y cualidades como ser
responsables, respetuosos, inclusivos, democraticos vy
civicos, lo que ha implicado incluir como habilidad pe-
dagogica profesional: gestionar el proceso de educacion
digital, con empleo de las TIC.

La investigacion examina el importante desafio de trans-
formacion y renovacion que impone la gestion del pro-
ceso de educacion digital en las escuelas pedagdgicas,
desde un enfoque integral, concibiendo al docente como
ciudadano al servicio de las bondades que brinda la in-
formatizacion de la sociedad y la transformacion digital.

Al analizar el contexto mundial, es importante reconocer
que la pandemia de Covid-19 y el distanciamiento social
que siguié han afectado a todos los sectores de la socie-
dad, también a la educacion. Para mantener la educacion
en funcionamiento, las instituciones educativas han tenido
que adaptarse rapidamente a la situacion. Esto ha resul-
tado en un impulso sin precedentes hacia el aprendizaje



en lineay el uso de herramientas tecnoldgicas en los dife-
rentes niveles educativos (Teras, et al., 2020).

La educacion digital, propia de la sociedad en que ha
de desarrollarse ha de generar un aprendizaje soportado
en gran medida en estrategias digitales (Garcia-Aretio,
2019). enfocado a la resolucién de problemas comple-
jos, al descubrimiento, a la argumentacion y el debate en
entorno colaborativo y soportado siempre en contenidos
potentes; aprendizaje permanente, que permita una rea-
daptacion continua.

La incorporacion de las tecnologias en los escenarios de
interaccion social ha propiciado cambios en la forma en
la que las personas se comunican, aprenden y compar-
ten informacion. En la educacion, el acceso y la masifica-
cién de la infraestructura digital ha provocado la necesi-
dad de conceptualizar y reconceptualizar desde diversas
aristas el término educacion digital como una forma de
comprender cuales son las habilidades que se necesi-
tan para poder participar ética y responsablemente en
un mundo hiperconectado (Leyva, et al., 2020; Reyes y
Avello-Martinez, 2021).

Al revisar la literatura que estudia el proceso de integra-
cion de las TIC en el sistema educativo, se encuentran
numerosas investigaciones y experiencias didacticas
que tratan de explicar y describir cuales son los factores
condicionantes que promueven o impiden el desarrollo
adecuado de dicho proceso en un centro educativo, asi
como el grado de influencia y las relaciones entre estos
factores. Segun Sosa y Valverde (2022), otros investiga-
dores han incursionado en las caracteristicas individuales
de los docentes, y no tanto en las variables de los centros
educativos que también afectan a la integracion de las
TIC.

Profesorado e instituciones han entendido que la educa-
cion digital necesita el desarrollo de metodologias acti-
vas, pero para ello se hace necesario el incremento de
los niveles de competencia digital del profesorado, que
redunde en un mejor uso didactico de las tecnologias,
dispositivos y herramientas que tienen a su alcance. Lo
cual evidencia la necesidad que existe en potenciar el
nuevo rol del docente y su actualizacion, donde existe la
necesidad de orientar los cambios hacia la eficiencia y
eficacia donde la institucion asuma y genere los proce-
S0s, mecanismos e instrumentos de reconocimiento de la
calidad y del desempefio docente (Sangra, et al., 2023).

El uso que se le da a la tecnologia en la educacion trae
consigo lo que en la literatura se reconoce como moda-
lidades de la educacion digital, esta nocién, de caréac-
ter instrumental, implica la identificacién de diferentes
caracteristicas, asi como relaciones entre los sujetos
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involucrados en los procesos de ensefianza y aprendiza-
je y la tecnologia en si. Sin embargo, Carballo (2023) en-
tiende por educacion digital los procesos de ensefianza
y aprendizaje sobre tecnologia digital y el uso de la tec-
nologfa digital en espacios educativos. Coincidiendo con
este autor cuando establece que Integrar las tecnologias
a la educacion supone plantearse maneras de ensefiar
y de aprender diferentes, que van desde el uso mas ins-
trumental de estas a cobmo emplearlas adecuadamente
en cada una de las esferas de la vida cotidiana. En otras
palabras, es importante preparar personas que sean ca-
paces de hacer un manejo activo, critico y adaptable de
las tecnologias en el espacio escolar, pero también en los
contextos para los que la escuela debe preparar.

La incorporacion de las tecnologias digitales en el espa-
cio escolar, segun Linde-Valenzuela, et al. (2019) no solo
transforma el tipo de relaciéon entre profesores y estudian-
tes, también lo hace entre la familia y la escuela, favo-
reciendo nuevas vias de comunicacion y estableciendo
relaciones mas igualitarias, colaborativas y democraticas.
Por su parte, Sanchez-Antolin, et al. (2018) identifican que
las familias necesitan de una alfabetizacion tecnologica
que no poseen y desean tener, ya que la competencia
digital de los menores no depende solo de lo que se hace
en el @mbito educativo, ademas en el hogar

Las experiencias acumuladas en la préactica pedagdgica
por la autora principal del trabajo, con 20 afios de expe-
riencia en la Direccion Provincial de Educacion de la pro-
vincia de Cienfuegos como Metoddloga de Informatica
en la Direccion Provincial de Educacion, presidenta de la
Comision Provincial de Asignatura y vicepresidenta pro-
vincial de la Unién de Informaticos de Cuba (UIC), en la
conduccioén del trabajo metodoldgico y los resultados ob-
tenidos en las indagaciones efectuadas a partir del estu-
dio de documentos, entrevistas, observaciones a clases
y los resultados de visitas permitieron en la etapa explo-
ratoria la determinaciéon de carencias que declaran los
docentes y por tanto, la identificacion de las siguientes
problematicas:

+ Eslimitado el aprovechamiento de las potencialidades
de conectividad y equipamiento de la escuela peda-
goégica en la provincia.

+ Es insuficiente el uso de las herramientas TIC en la
formacién docente, la superacion profesional y la
investigacion.

+ No se intenciona suficientemente el desarrollo de habi-
lidades profesionales pedagogicas para el empleo de
las TIC, en los diferentes contextos de aprendizajes.

+ ElI Tratamiento de los temas son fragmentados y
dispersos.



+ La formacion en TIC de los docentes de la escuela
pedagdgica de nivel medio superior ha utilizado pre-
ferentemente la modalidad presencial, lo cual es con-
tradictorio ante el desarrollo de la informatizacion de
la sociedad.

La situacién descrita en lo tedrico y practico obtenido por
la via del conocimiento cientifico establece la contradic-
cién ante la exigencia de ofrecer una educacion de cali-
dad que contribuya al proceso de transformacion digital
de la sociedad en consecuencia con el lll perfecciona-
miento educacional y la limitada preparacion de los do-
centes para gestionar el proceso de educacion digital en
las escuelas pedagdgicas, conduce al planteamiento de
la interrogante de cémo contribuir a la preparacion de los
docentes de las Escuelas Pedagdgicas para la gestion
del proceso de educacion digital.

MATERIALES Y METODOS

Se utiliz6 como método general el dialéctico materialista
que guia la utilizacién de métodos tedricos como el histé-
rico l6gico, el cual permiti¢ facilitar la sistematizacion de
los principales aportes que se expresan en la fundamen-
tacion tedrica; el analitico-sintético para el estudio y valo-
racion de las diferentes concepciones sobre la educacion
digital; inductivo-deductivo, con el objetivo de profundizar
en los fundamentos tedricos, permitiendo la formulacion
de valoraciones, juicios y generalizaciones.

En el caso del analisis documental, se utilizé para consta-
tar el tratamiento que brindan los documentos normativos
de las escuelas pedagdgicas para el desarrollo de las
competencias en el uso de las TIC de los docentes.

La observacion participante a actividades relacionadas
con las diferentes areas de actuacion docente tuvo como
objetivo: observar las habilidades docentes en los labo-
ratorios de computacion y en los cursos de informatica
recibidos por el claustro.

En el caso de la encuesta, el objetivo del método fue diag-
nosticar los niveles de educacion digital en los docentes
de la escuela pedagdgica, con respecto a la dimension
instructiva: Capacidad para interactuar con los diferentes
recursos en soporte TIC que la escuela pone a su dis-
posicion; la dimension educativa: Actitud abierta y critica
ante el contexto social actual (Internet, Sociedad de la
Informacion) y las TIC sus usos en la educacion y servicios
al ciudadano; la dimensién desarrolladora: Integracion de
las diferentes formas de caracter educativo de las TIC a
los procesos de la escuela, ya sean como medio de en-
seflanza, como herramienta de trabajo o como objeto de
estudio; asi como en otros ambitos educativos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La educaciéon y transformaciéon digital: su concep-
cion en el lll perfeccionamiento del Sistema Educativo
cubano.

La incorporacion de las tecnologias en los escenarios de
interaccion social ha propiciado cambios en la forma en
la que las personas se comunican, aprenden y compar-
ten informacion, las que han venido revolucionando ade-
mas las percepciones del tiempo y del espacio.

Con este auge se hace necesario desarrollar una edu-
cacion digital en la que las habilidades para manejar y
utilizar los dispositivos no seré lo mas importante; es de-
cir, la calidad de la participacion ciudadana digital estara
supeditada a la capacidad de expresion, a la responsa-
bilidad sobre las acciones virtuales que se realicen y al
respeto a los valores éticos. Construir esta cultura sera
parte de los nuevos desafios curriculares del siglo XXI y
correspondera a las instituciones educativas implemen-
tar experiencias formativas para la construccion de esta
educacion digital.

La educacion digital puede concebirse como presencial
0 a distancia haciendo uso de tecnologias digitales, don-
de se integra la informatica y las telecomunicaciones en
el proceso educativo, con el objetivo de formar y desa-
rrollar competencias y habilidades en la utilizacion de la
informacion, apoyado en las herramientas de Internet, las
redes locales de datos, la telefonia, la radio, la television,
los productos informaticos, entre otros recursos. Las rela-
ciones e interacciones entre las TIC, la cultura tecnologi-
cay la educacion digital son analizadas y estudiadas por
la Tecnologia Educativa como ciencia de la Educacion.

El uso de la tecnologia educativa en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje, en la gestion de procesos educati-
vos y en el trabajo con la familia y la comunidad es parte
del llamado, que desde la direccion del pais se realizara
para lograr una soberania y una alfabetizacion tecnolé-
gica. Para lograrlo es necesario hacer un eficiente uso
desde el principal centro cultural comunitario que es la
escuela, es asi que su utilizacion constituye un encargo
del Ministerio de Educaciéon en Cuba para el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el curriculo general e institucional (Santana y Deler,
2023).

Segun estos investigadores cubanos, referenciados an-
teriormente, el uso de la tecnologia en los procesos edu-
cativos parte de la base de una teoria cientifica la cual
puede ser abordada desde tres dimensiones.

1. Tecnoldgico, se analiza la estructura y funcionali-
dad los medios de ensefianza, implica la seleccion,



evaluacion y puesta en explotacion de una tecnologia
que resulte beneficiosa para un propdésito educativo
especifico.

2. Didactico, donde se analiza el contenido que se abor-
dard, asi como las actividades evaluativas y la co-
rrecta integracion con los métodos y procedimientos.
Exige establecer la forma en que se hara llegar un
contenido a los estudiantes utilizando la tecnologia
seleccionada.

3. Psicopedagdgica, se encarga de evaluar el apren-
dizaje, la salud escolar y otros elementos cognitivos.
Demanda una evaluacion adecuada del marco edu-
cativo en que se desarrolla un determinado contenido
para los estudiantes con sus caracteristicas propias,
utilizando una determinada tecnologia, para cum-
plir con los objetivos instructivos y educativos que
correspondan.

En el lll perfeccionamiento se asume la concepcion de
uso de los recursos tecnolégicos, donde destacan cuatro
ambitos educativos.

« Alfabetizacion digital. Funcion instructiva educativa.

+ Gamificacion. Funcion recreativa tecnolodgica (gamifi-
cacion). Se trata de potenciar el interés de los edu-
candos hacia temas de cultura general integral o el
propio contenido de las disciplinas a través de juegos
educativos.

« Gestion informativa. Funciéon comunicativa informacio-
nal. Se aprovecha las potencialidades que brindan las
redes sociales digitales para potenciar la comunica-
cion institucional, ademas esta funcion crea habilida-
des en la gestion de la informacion y del conocimiento.

* Programacion. Funcion del desarrollo del pensamiento
l6gico. Se busca crear en los educandos las habilida-
des para enfrentarse a problemas cotidianos y prepa-
rarlos para la vida.

La concepcion de transformacion digital agrupa los ele-

mentos antes mencionados en un ecosistema de medios

tecnolégicos y modelos educativos.

La transformacion digital en contexto socioeducativo cu-
bano se centra en la comprension acerca de cémo inte-
grar las herramientas y estrategias digitales en los pro-
cesos pedagogicos, posibilitando entornos de acceso
a los ecosistemas digitales, donde los sujetos asumen
facilidades para gestion de la comunicacion virtual y el
conocimiento, potenciando el desarrollo de una cultura
digital que permita la correcta utilizacion de las TIC desde
las expectativas de satisfaccion de los servicios con el
uso de la internet, todo lo cual posibilita la mejora en la
calidad de vida, la eficiencia y progreso socioeducativo.
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El Ministerio de Educacion de Cuba, en el actual proceso
de perfeccionamiento de la educacion, ha subrayado la
importancia de redoblar esfuerzos para garantizar el uso
optimo de las TIC en la formacion de docentes, con el
propdsito mayor de elevar los niveles de la calidad de la
educacion.

De esta manera en su pagina digital oficial define el uso
de recursos informaticos con caracter educativo, desde
una visién tecnolégica, pedagdgica, metodoldgica, cien-
tifica e investigativa y de gestion de informacion y del co-
nocimiento, de apoyo al proceso docente educativo y la
formacion inicial y permanente de los docentes, bajo los
preceptos de la estrategia nacional de informatizacion de
la sociedad cubana.

Sobre la base de lo expresado se asume que la educa-
cion digital en el contexto cubano, se concibe a partir de
una vision integradora de los procesos tecnoldgicos con
los fundamentos educativos y pedagogicos, con el fin de
desarrollar en el sujeto que aprende un grupo de habili-
dades que lo prepare para hacer uso responsable de la
tecnologia que tiene a su disposicion.

Diagnostico de las necesidades de preparacion de los
docentes de las escuelas pedagodgicas para la gestion
del proceso de educacion digital.

Particularmente la formacion de maestros en Cuba se
reconoce Como un proceso vital, coherente con la rica
tradicion pedagdgica en el pais, con las necesidades
nacionales emergentes y con las actuales pautas inter-
nacionales que, desde los objetivos del desarrollo soste-
nible definidos en la Agenda 2030, destacan como una
prioridad la Educaciéon de calidad. En consonancia con
lo anterior, en la educacion cubana las escuelas peda-
gogicas desempefian un papel importante, toda vez que
se encargan de formar educadores de nivel medio para
laborar en diversos niveles de ensefianza segun la espe-
cialidad seleccionada (Caballero, et al., 2023).

Los principales documentos normativos que se analiza-
ron fueron: Los planes individuales de los cincuenta y seis
docentes que forman la unidad de andlisis de esta inves-
tigacion, las actas de la preparacion de las asignaturas,
de reuniones metodoldgicas de los departamentos, los
informes de balance del trabajo metodoldgico; la estra-
tegia para la superacion del claustro en correspondencia
con los nuevos escenarios del tercer perfeccionamiento
educacional. programas de las asignaturas.

Contexto de la investigacion:

La investigacion se enmarca en Escuela Pedagoégica
Octavio Garcia Hernandez de la provincia de Cienfuegos,
con una matricula de 1017 estudiantes, y para para el



desarrollo del proceso docente educativo cuenta con la
cobertura completa: un total de 150 docentes y 66 no
docentes, de ellos: 121 licenciados, 43 master, 10 en
Maestria y 2 son doctorandos. Jubilados Reincorporados
26, egresados de la escuela que trabajan en el centro: 14.

Regularidades del diagnéstico de necesidades:

En la revision y andlisis valorativos de la concepciéon de
los programas de informéatica, se considera insuficiente a
partir de las demandas de la informatizacion de la socie-
dad: la educacion digital para la vida y habilidades digi-
tales ante el mundo global e informatizado a través de los
diferentes herramientas de productividad (software libre)
y sistemas informaticos (uso de la tecnologia movil), asi
como la determinaciéon de las invariantes conceptuales
y procedimentales para la ensefianza de la informatica.

Los docentes participan muy poco en redes virtuales de
investigacion y sitios de debate de su area del conoci-
miento, de manera que hacen un escaso uso de gestores
bibliogréficos para almacenar y organizar la informacion.

Persiste la idea de continuar trabajando en la superacion
infotecnologica de docentes, directivos e investigadores,
solamente en lo referido a las habilidades de manejo de
la computadora y trabajo con los softwares basicos del
Sistema Operativo Windows, no estructurandose una pre-
paracion que cubra las demandas de habilidades info-
tecnolégicas necesarias para el docente de las escuelas
pedagdgicas cubanas.

No se emplean herramientas que integren elementos au-
diovisuales para favorecer la actualizacion de los conte-
nidos, de manera que no se aprovechan las bondades,
por ejemplo, de las multimedias, las cuales son muy ricas
en graficos y pueden ilustrar visualmente instrumentos y
materiales de dificil acceso.

Los recursos y servicios de las redes informaticas con
que cuenta la institucion son practicamente subutiliza-
das, limitdndose al uso simple de la Web y el correo elec-
trénico, lo mas avanzado son las busquedas simples en
Internet mediante el buscador Google.

Se observa poca colaboracion entre los docentes. Los
profesores con habilidades mas desarrolladas no se
muestran motivados a compartir sus conocimientos, 10
cual no favorece la interaccion social tan importante en la
actual sociedad del conocimiento. En menor medida se
observa colaboracion a través de herramientas Web que
se ofrecen en la escuela pedagodgica.

Los docentes, generalmente, utilizan los recursos y ser-
vicios de las redes informaticas de manera insegura, no
prestan atencion al cuidado de sus identidades digitales
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y hacen un uso inadecuado de programas de proteccion
y antivirus.

En resumen, los docentes se muestran conscientes de la
necesidad de aprender a trabajar con las TIC teniendo
en cuenta los nuevos desafios y problematicas que las
mismas conllevan.

De acuerdo con las observaciones realizadas, fue posible
notar que, si bien desde el discurso todos los profeso-
res se manifiestan a favor de las TIC y las ven como un
elemento positivo que sirve de apoyo para los procesos
de ensefanza, aprendizaje e investigacion, estas aun son
consideradas como medio de apoyo auxiliar, es decir,
como medio ilustrativo de soporte a la ensefianza (me-
diante presentaciones en Power Point; proyecciones de
peliculas, etc.).

En cuanto a poseer habilidades investigativas con el uso
de las TIC, son pocos los docentes que consideran que
usan gestores bibliograficos que permitan un adecuado y
eficiente manejo de la bibliografia, analizan datos resulta-
dos de investigaciones con aplicaciones informaticas de
estadistica, y pocos crean reportes de investigacion con
sistemas informaticos.

En correspondencia, se puede observar que la ma-
yor parte de los docentes no participa en redes virtua-
les de investigacion como Linkedin, Academia.edu,
ResearchGate, entre otras, que permiten la actualizacion
y visibilidad permanente en las areas de investigacion
y el intercambio con otros investigadores del campo.
Igualmente, la mayoria participa “poco o nada” en deba-
tes cientifico-técnicos utilizando las herramientas Web 2.0
como blogs, RSS, wikis y redes sociales.

En cuanto a poseer habilidades pedagdgicas con el uso
de las TIC, la mayoria de los docentes considera que crea
documentos didacticos de consulta e implementa am-
bientes virtuales en plataformas de teleformaciéon como
MOODLE. Sin embargo, muy pocos docentes editan ima-
genes o videos digitales, ni elaboran multimedia, eviden-
temente estos son de los temas mas complejos de desa-
rrollar, pues requieren de mayor tiempo de dedicacion y
equipamiento, por lo que en ocasiones es mas factible su
elaboracion a través de terceros, en proyectos con estu-
diantes universitarios 0 empresas de software.

Un aspecto que sobresale entre los criterios de los en-
cuestados, es que la mayoria de los docentes, no crea
espacios de aprendizaje colaborativo con el uso de he-
rramientas Web 2.0. Herramientas como blogs, marcado-
res sociales y wikis, no son aprovechadas para crear es-
pacios de aprendizaje donde se beneficie la interaccion
para la construccion social del conocimiento.



En cuanto a poseer habilidades para la Gestion institu-
cional con el uso de las TIC, el 50% de los docentes res-
pondieron que no usan las herramientas Web 2.0 como
blogs y wikis, para difundir informacién relacionada con
la escuela. De manera similar ocurre con los indicadores
relacionados con el manejo de identidades digitales.

De manera similar ocurre con los temas de seguridad in-
formatica “Usa contrasefias y claves seguras” y “Utiliza
antivirus”. La direccioén provincial de educacion, asi como
la institucion, desde 2011, han desarrollado acciones de
preparacion a docentes en seguridad informatica, con
motivo de preservar el equipamiento y la informacion que

Se€ maneja.

Entre las principales insuficiencias que presenta la pre-
paracion de los docentes de la escuela pedagdgica en
la utilizacion de las TIC y los recursos y servicios que
brindan las redes informaticas mencionaron la baja cali-
dad de la bibliografia que presentan los docentes en sus
publicaciones, tanto en riqueza de fuentes lo cual esta
relacionado con pocas competencias en la busqueda,
evaluacion y organizacion de la informacion cientifica,
como en el dominio de las normas de presentacion de
las referencias por la falta, sobre todo, de programas que
faciliten esta actividad.

Los docentes han recibido cursos para la integracion de
las TIC en su labor, sin embargo, no se evidencian me-
joras en este sentido, no se utilizan herramientas infor-
maticas para la organizacion del curso y las actividades
de aprendizaje de los estudiantes. La herramienta mas
usada es el correo electrénico, pero aun con esta, no se
explotan posibilidades de mayor interaccion como las lis-
tas de discusion.

Valoran que, aunque se aprecia dominio de paquetes
de oficina como el Microsoft Office, existen dificultades
en las presentaciones de diapositivas y documentos de
Word que se entregan: como informes, presentaciones de
balance y presentaciones de diapositivas en las aulas.

A partir de los resultados obtenidos en los métodos apli-
cados, se pudo constatar que en un 62%, los docentes
tienen un bajo nivel en las habilidades TIC evaluadas. tam-
bién se pudo apreciar en la observacion y las entrevistas.

Entre los resultados destaca que, en el grupo de habilida-
des investigativas con el uso de las TIC, se encontraron
las principales necesidades de formacion, por tanto, es
hacia donde estaran dirigidas las primeras acciones de
la estrategia.

Estrategia de superacion para gestionar el proceso de
educacion digital del claustro
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A partir de la determinacion de las necesidades de pre-
paracion de los docentes de la Escuela pedagdgica
“Octavio Garcia Hernandez”, para la gestion del proce-
so de educacion digital, se propone una estrategia en
correspondencia con las exigencias del Il perfecciona-
miento educacional, las demandas de la informatizacion
de la sociedad y la transformacion digital que se lleva
acabo y las necesidades de los docentes encargados de
la educacion digital en el contexto actual.

Para el disefio se tuvo en cuenta la armonizacion entre la
estrategia del MINED para este tipo de instituciéon educa-
tiva, los criterios e indicadores de medida de los objetivos
estratégicos del MINED vy los resultados del diagnéstico
estratégico de la provincia en cuatro dimensiones: econ6-
mico-productiva, ambiental, social e institucional, para la
superacion del claustro en los nuevos escenarios; lo cual
responde a un objetivo de trabajo relacionado con lograr
que la escuela se convierta en el centro cultural mas im-
portante de la comunidad y constituye una oportuna con-
tribucion para la implementacion de los lineamientos de
la Politica Econdmica y Social del PCC y la Revolucion
vinculados al desarrollo profesional del claustro.

Esta estrategia dinamiza la vinculacion entre la educacion
de posgrado, el trabajo metodolégico y en acciones de
inmersion en los diferentes niveles educativos e institucio-
nes educativas del territorio y del grupo multidisciplinario
para la atencioén a las escuelas pedagoégicas; las que de
conjunto contribuyen al logro de la formacién continua de
estos profesionales y a la solucion de las insuficiencias
identificadas en su preparacion para enfrentar las actua-
les transformaciones del proceso pedagdgico y los retos
de la implementacion del perfeccionamiento educacional
en el territorio.

Asimismo, la implementacion de esta estrategia posibili-
ta la integracion del desempefio docente y desempefio
cultural de cada docente, en la especialidad, asignatura
y actividad que realice en el &mbito educacional o so-
cial, contribuyendo a su profesionalizacion y a elevar su
competencia de manera que pueda actuar con precision
técnica en tres planos bien definidos:

* Laimplementacion y gestion de programas actualiza-
dos, practicos e innovadores de formacién/prepara-
cion ajustados a las caracteristicas de las empresas
y entidades.

» Laintervencioén en los procesos productivos y de ser-
vicio a través de técnicas modernas de asesoria y
consultoria.

» El desarrollo de investigaciones y servicios cientifico-
técnicos que produzcan soluciones, mejoras y desa-
rrollo en la actividad educacional.



Las etapas en las que se estructura la estrategia se des-
criben de la siguiente forma; el objetivo de cada una de
ellas y las acciones para lograr su desarrollo. En ese
mismo sentido se presentan las direcciones de supera-
cion determinadas en la Estrategia para la preparacion
del claustro de la escuela pedagdgica y las principales
acciones a realizar por el universo del claustro y por los
docentes en particular.

| Etapa. Diagndstico

Obijetivo: Determinar las principales necesidades de su-
peracion de las docentes vinculadas las exigencias de la
institucion educativa.

La ejecucion del diagnéstico se inicia a partir de las ha-
bilidades profesionales pedagodgicas requeridas por los
docentes de la Escuela Pedagogica para cumplir con su
nuevo encargo social, determinadas en estudios anterio-
res y se elabor6 una guia con los indicadores a evaluar
en cada direccién de superacion y las técnicas a utilizar
para ello.

La guia se aplica en los departamentos docentes en dos
momentos:

Primero se aplica a cada docente para auto diagnosticar-
se y posteriormente se realiza un analisis conjunto entre
el jefe de departamento y el docente para identificar las
necesidades reales de superacion del docente en corres-
pondencia con las competencias definidas y en funcion
de su desempefio real, la categoria docente que posee y
las prioridades de la escuela. Se ha de valorar ademas el
estado de cumplimiento de lo previsto en su estrategia de
superacion una vez que esta quede instrumentada.

Il Etapa. Proyeccion estratégica para la preparacion del
claustro

Obijetivo: Proyectar estratégicamente el proceso de su-
peracion para los docentes de la Escuela pedagdgica
en las direcciones de superacion determinadas por los
equipos metodolégicos de los diferentes niveles educati-
VOS Y en correspondencia con los principales problemas
diagnosticados.

Direcciones vy principales acciones:

Preparacion politica e ideoldgica:

El trabajo politico ideoldgico a realizar con los trabajado-
res de las escuelas pedagoégicas se adapta a las con-
diciones concretas del sector en el territorio. Esta pre-
paracion no es un componente mas y se define como la
estrategia maestra con caréacter transversal a todas las
acciones de superacion que los docentes reciban. Estas
acciones se adecuaran a la Estrategia Maestra Principal
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para el Trabajo Politico-Ideolégico vigente en el sistema
educacional y a la Campafia Educativa por una Gestion
Honrada y Honesta del Sistema. Las mismas han de estar
orientadas a:

» Cursos de actualizacion y posgrado sobre teméticas
que refleje la situacion actual nacional e internacional.

» Talleres metodolégicos de experiencias en el trabajo
politico-ideolodgico.

Preparacion técnico profesional

Los escenarios actuales de la educacion en Cuba exigen
de un compromiso mayor en la capacitacion técnico pro-
fesional del claustro de las escuelas pedagogicas, para
alcanzar una posicion mas dindmica y brindar una for-
macion mas integral, respuestas inmediatas a las necesi-
dades de capacitacion de las instituciones educativas y
desempefar una participacion mas activa en la solucion
de los problemas profesionales.

De la preparacion y profesionalidad que se logre depen-
deran en gran medida, los resultados de la implementa-
cion de férmulas y soluciones a las dificultades que afron-
ta el sector educacional, fortaleciendo el trabajo en red
y los convenios con los agentes y agencias del territorio

En esta direccién se podran implementar las acciones
siguientes:

» Actividades practicas, Talleres, Asesorias, Consultorias
y Entrenamientos en instalaciones educacionales y de
agencias convenidas.

» Transito por las piramides de los profesores de las pro-
fesiones basicas hasta alcanzar los niveles superiores
de cada piramide.

» Especializaciones en las tematicas ya disefiadas para
los que ya tienen el ultimo nivel de la piramide.

* Intercambios trimestrales con directivos y especialis-
tas del sector educacional acerca de la situacion ac-
tual del territorio y las proyecciones de desarrollo.

+ Seminarios-talleres de caréacter territorial para la ac-
tualizacion especializada en correspondencia con las
estrategias del MINED para cada esfera de interés
para el destino.

» Preparacion en materias esenciales de las empresas
que los profesores deben dominar para facilitar la in-
teraccion de la institucion educativa con las agencias
y agentes del territorio, como: bases del perfecciona-
miento educacional

+ Talleres, seminarios, paneles, intercambios de ex-
periencias con docentes de éxitos en sus buenas
practicas.

Preparacion cientifico-investigativa



Los docentes de la escuela pedagdgica necesitan de mé-
todos y herramientas de investigacion para llevar a cabo
el desarrollo de la ciencia y la innovacion en los diferentes
procesos educacionales para la incorporacion de los re-
sultados a la calidad de la educacion, lo que contribuira
a la solucion de problemas concretos identificados en el
sector, y a proyectos de desarrollo que favorezcan la con-
solidacion del destino.

Las acciones de superacion deben ser:

+ Preparacion académica y cientifica para los univer-
sitarios: doctorados, especialidades de posgrado y
maestrias.

« Otros niveles reconocidos para los que no son univer-
sitarios: carreras universitarias, etc.

« Elevar los niveles de categoria docente (MINED vy
MES).

+ Disefio y desarrollo de proyectos de investigacion
acorde a los nuevos escenarios del perfeccionamien-
to del MINED.

« Participacion en eventos nacionales e Internacionales.
+ Publicaciones de los resultados cientificos.

« Comparacion con los paradigmas de instituciones
similares

Preparacion idioméatica

La competencia comunicativa es una primicia para el
desempefio adecuado de los docentes de las escuelas
pedagdgicas para desarrollar el proceso pedagdgico, se-
gun las exigencias de los diferentes entornos laborales;
sin embargo, aun existen limitaciones en su competencia
idiomatica, que les permitan la efectividad, fluidez y con-
fianza segun las situaciones que se presenten y teniendo
en cuenta elementos éticos y profesionales en el gjercicio
de su desempefio.

Se ejecutaran acciones para garantizar el dominio del
nivel idiomatico, de acuerdo con los requerimientos del
ejercicio profesional del profesor en mas de un idioma ex-
tranjero. Las acciones de superacion deben ser:

* Cursos de idiomas extranjeros

« Entrenamientos en idioma con fines especificos.
Preparacion didactica y metodoldgica

Los retos y desafios que enfrenta hoy el sistema educa-
tivo cubano exigen calidad en la labor psicopedagoégica
de los profesionales vinculados al proceso pedagogico,
lo que constituye un requerimiento para su superacion y
actualizacion en estos temas, de manera tal que contri-
buyan a su preparacion integral, para la direccion mas
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eficiente del proceso docente educativo de la Escuela
pedagdgica , orientada principalmente al trabajo colabo-
rativo en red y los convenios con 0s agentes y agencias
de la comunidad

En esta direccion el papel protagoénico lo ejerce el traba-
jo metodolégico las direcciones: docente-metodoldgico,
técnica profesional y cientifico-metodolégico.

Las acciones de superacion deben ser:

+ Trabajo metodolégico sisteméatico a nivel de colecti-
vos interdisciplinarios, de asignaturas, departamentos
y claustro dirigido al perfeccionamiento del proceso
docente-educativo en funcion del desarrollo de la cali-
dad de a educacion

+ Uso de métodos activos en la preparacion metodoldé-
gica con enfoque cultural hacia la formacién de habi-
lidades digitales y hacia didacticas especiales para la
ensefianza de los perfiles basicos.

* Preparacion en sistemas de cursos y/o diplomados
especificos de la educacion inclusiva y atencion a la
diversidad (para todos los profesores).

Autopreparacion

La autopreparacion del profesor asegura su adecuada
actualizacion y nivel cientifico-técnico, con el fin de que
dirija el desarrollo del proceso pedagdgico con la calidad
requerida, en vinculo con la empresa para responder de
forma satisfactoria a los nuevos escenarios del turismo.
Este componente constituye un basamento principal para
el desarrollo de las acciones de superacion de los demas
componentes. Las acciones de autosuperacion deben
ser:

+ Auto-estudio por textos, mediante el uso de Internet,
revistas y otros materiales especializados, de lo que
deberd mostrar un material escrito al final del pe-
riodo planificado que presentarda ante el colectivo
departamental.

+ Participacion en eventos.

* Resultados concretos, aportes de la |+D+i (acorde a la
categoria y perfil de cada profesor). Sobre la base de
la proyeccion estratégica de superacion del claustro
para integrarse a las empresas, se ordenan las priori-
dades institucionales e individuales y se elaboran los
planes individuales y el de la escuela.

Debe tenerse en cuenta ademés las indicaciones del
MINED para el disefio de estas estrategias trienales de
superacion. Plan individual, una vez identificado las ne-
cesidades de cada profesor para trabajar con alto nivel
técnico-profesional en la actividad docente que realiza
u otras necesidades por intereses especificos de la es-
cuela, se determinara su plan individual, en el que se



definiran las metas que tiene que alcanzar en un plazo de
hasta tres afios, del cual se derivara el plan anual de cada
profesor, que se ajustara a los resultados de sus evalua-
ciones anuales y al real nivel de desempefio mostrado.
Todo lo definido quedara incluido en el plan de trabajo
anual de cada profesor, con el fondo de tiempo acorde al
tipo de actividad que se le planifique.

Los docentes en adiestramiento laboral se insertan en
acciones definidas para cada una de las direcciones de
superacion establecidas, en correspondencia con la es-
pecialidad o perfil en el que se estan adiestrando. Plan de
la escuela La escuela tendré una estrategia de 3 afios a
este efecto y de la misma, definira su plan anual organi-
zando acciones para el claustro o para parte del mismo,
a partir de tener definidos todos los planes individuales.

Il Etapa. Ejecucion

Obijetivo: Desarrollar las diferentes acciones proyectadas
teniendo en cuenta su contribucion a la preparacion del
profesor para enfrentar los retos y desafios del sector tu-
ristico. Se debe garantizar para ello una previa coordi-
nacion con las instituciones y personal involucrados en
la ejecucion de las acciones proyectadas, con el fin de
minimizar todas las barreras que puedan obstaculizar la
ejecucion de las mismas.

IV Etapa. Control

Obijetivo: Evaluar los resultados y efectos del seguimien-
to de la estrategia de superacion en el desempefio del
claustro y de cada profesor en particular, en su integra-
cioén, para ello se propone:

« Implementar diferentes acciones de control en el pro-
ceso de ejecucion del plan de superacion definido y
valorarlo en la evaluacién mensual del docente, priori-
zando su desempefio en su integracion a la empresa.

« Ajustar el plan trienal del docente en dependencia del
resultado de la evaluacién individual.

« Controlar el cumplimiento de los indicadores esta-
blecidos en el objetivo orientado a la instrumentacion
de la estrategia en el proceso de revision trimestral y
anual del cumplimiento de los objetivos de la escuela
pedagdgica.

* Revisar anualmente y realizar ajustes de ser necesario
al plan trienal de la escuela pedagdgica.

Habilidades digitales a desarrollar en los docentes
para gestionar el proceso de educacion digital en las
escuelas pedagdgicas

1. Conducir a los estudiantes a la autogestion del cono-
cimiento mediante el empleo de didacticas generales
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y especificas para su perfil o especialidad, métodos
activos y desarrolladores y la aplicacion de las TIC.

2. Desarrollar en sus educandos (estudiantes y tra-
bajadores) los principios humanisticos de una edu-
cacion integral: valores éticos, morales, politicos e
ideoldgicos.

3. Solucionar problemas de las instituciones educativas
inherentes a su especialidad o perfil.

4. Comunicarse en un idioma extranjero con la fluidez
que requieren los profesionales de su especialidad o
perfil.

5. Aplicar los aspectos fundamentales de la metodolo-
gia de la investigacion en la practica profesional edu-
cativa y para dar respuesta a los problemas concre-
tos del sector.

6. Proyectar estrategias de desarrollo, a partir de las
condiciones existentes, que contribuyan a la con-
solidacion de la actividad educativa instituciones
educativas

7. Hacer uso eficiente de los recursos y tecnologias a su
disposicion para autoprepararse y mantenerse actua-
lizado permanentemente en funcién de la calidad del
proceso pedagdgico y de la soluciéon de los proble-
mas inherentes a su especialidad o perfil pedagodgico

CONCLUSIONES

Se asume que la educacion digital en el contexto cuba-
no, se concibe a partir de una vision integradora de l0s
procesos tecnoldgicos con los fundamentos educativos
y pedagogicos, con el fin de desarrollar en el estudiante
un grupo de habilidades que lo prepare para hacer uso
responsable de la tecnologia que tiene a su disposicion,
a partir no solo de lograr transformar las relaciones entre
profesores y estudiantes, sino también entre la familia, las
agencias y la escuela.

Un docente bien preparado para estos nuevos tiempos
va a ser imprescindible dentro de nuestro sistema educa-
tivo. Sin embargo, son bajos los niveles alcanzados en el
desarrollo de habilidades digitales en los docentes de las
escuelas pedagogicas para gestionar el proceso de edu-
cacion digital que exige el proceso de transformacional
digital que impulsa el pals.

El docente habré de propiciar la capacidad critica que los
usos de las TIC exigen, en estudiantes y la familia, y valo-
rar lo que se ganay lo que se pierde y asi fundamentar su
toma de decisiones para un uso ético y responsable de
los dispositivos tecnoldgicos.
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