Maria José Jacome Alvarez'

Fecha de presentacidn: abril, 2024, Fecha de Aceptacion: mayo, 2024,

Fecha de publicacion: julio, 2024

COMPETENCIAS REQUERIDAS EN LA EDUCACION Y EJERCICIO CONTABLE ANTE LA
CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

COMPETENCIES REQUIRED IN ACCOUNTING EDUCATION AND PRAC-
TICE IN THE FACE OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

E-mail: maria.jacome.72 @est.ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-0684-8595

Juan Bautista Solis Mufioz'

E-mail: jbsolizm @ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5148-6923
Myrian Alejandra Montero Cobo'

E-mail: miriam.monteros @ ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8709-4457

*Autor para correspondencia

"Universidad Catdlica de Cuenca. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Jacome Alvarez, M. J., Solis Mufioz, J. B., y Montero Cobo, M. A., (2024). Competencias requeridas en la educacién y
ejercicio contable ante la Cuarta Revolucion Industrial. Revista Conrado, 20(99), 482-493.

RESUMEN

La Cuarta Revolucion Industrial ha transformado la activi-
dad contable mediante la digitalizacion y la interconexion
de sistemas, exigiendo adaptacion a los profesionales. En
este estudio, se analiza su impacto en la profesion conta-
bley se valoran estrategias de adaptacion. Se llevé a cabo
una revision bibliogréafica y anélisis de documentos. Los
resultados destacan la necesidad de adoptar herramien-
tas digitales y redefinir roles. La pandemia de COVID-19
acelerd la migracion hacia plataformas digitales en la
formacion contable, pero persiste la disparidad entre la
demanda del mercado y la ensefianza universitaria. Se
concluye que es necesario desarrollar competencias es-
pecificas, promover la colaboracion entre la academia y
el sector empresarial, y fomentar la formacién continua en
tecnologias emergentes y habilidades blandas para los
contadores publicos. Ademas, se establece que la ética
y responsabilidad en el uso de la tecnologia son aspectos
esenciales para garantizar la integridad y precision de la
informacion financiera en el entorno digital.

Palabra clave:

Digitalizacion, contabilidad, ética, competencias, forma-
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ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution has transformed the ac-
counting activity through digitization and interconnection
of systems, requiring professionals to adapt. In this stu-
dy, its impact on the accounting profession is analyzed
and adaptation strategies are assessed. A literature re-
view and document analysis were carried out. The results
highlight the need to adopt digital tools and redefine ro-
les. The COVID-19 pandemic accelerated the migration
towards digital platforms in accounting education, but the
disparity between market demand and university educa-
tion persists. Itis concluded that there is a need to develop
specific competencies, promote collaboration between
academia and the business sector, and foster continuous
training in emerging technologies and soft skills for CPAs.
In addition, it is established that ethics and responsibility
in the use of technology are essential aspects to ensure
the integrity and accuracy of financial information in the
digital environment.
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Digitalization, accounting, ethics, competencies, conti-
nuing education.



INTRODUCCION

El cambio global se caracteriza por el crecimiento de
nuevas tecnologias y mercados, asi como una interco-
nexion cada vez mas estrecha de sistemas econémicos,
propiciando la rapida difusion de la informacion. Ademas,
se plantea que los progresos tecnoldgicos han generado
una reestructuracion en el ambito laboral y en numero-
sas actividades, incluyendo aquellas relacionadas con
la contabilidad. Por tal motivo la evolucion de las nuevas
tecnologias y el impacto de la cuarta revolucion indus-
trial ha dejado una huella notable en la actividad contable
(Joyanes, 2017; Sanchez, 2019; Dimartino, 2022).

En primera instancia, se debe conocer la importancia de
la cuarta revolucion industrial que permite la digitalizacion
de sistemas y procesos industriales a través del empleo
del internet, es decir, empezando con la digitalizacion de
la informacion. La transformacion digital de la industria
y las empresas se esta llevando a cabo mediante la in-
corporacion de las nuevas tecnologias disruptivas, como
el internet de las cosas, BigData, la nube (cloud compu-
ting) y la ciberseguridad. Todo este proceso se encuentra
dentro del contexto de las ciudades inteligentes el cual
esta dando lugar al surgimiento y a la implementacion de
grandes cambios.

La cuarta revolucion industrial también conocido como
“industria 4.0”, fue acufiada por primera vez por Alcides
Antunez Sanchez en la Feria de Hanover durante el afio
2011, en un evento destacado en tecnologia industrial
realizado en Alemania. En este lugar, lideres del comer-
cio discutieron y presentaron este concepto. Otro término
utilizado por expertos para describir las oportunidades
de eficiencia en la industria en el siglo XXI, en relacion
con el uso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, es “internet industrial”. Todo esto se describe
en un conjunto de tecnologias y procesos de produccion
que permiten el desarrollo de la industria del futuro. La
digitalizacion y la automatizacion de las instalaciones de
produccion estan dando lugar a la creacion de fabricas
inteligentes o ciberfabricas con ayuda de los actuales sis-
temas ciberfisicos que recopilan y procesan informacion,
toman decisiones inteligentes y ejecutan tareas en entor-
nos cambiantes Antlinez Sanchez (2019)

La denominada revolucion digital describe un entorno
laboral emergente que se caracteriza por la omnipre-
sencia de internet, la presencia de sensores pequefios y
potentes con amplias capacidades de adquisicion, junto
con la integracion de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico. No se limita a la interconexion de maquinas
y sistemas inteligentes, ya que considera, ademas, una
serie de avances tecnolégicos como la nanotecnologia o
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las energias renovables. Estos avances convergen € in-
teractuan en las esferas fisica, digital y biolégica, lo que
distingue a la cuarta revolucion industrial de las revolu-
ciones industriales previas. Ademas, una de sus carac-
teristicas distintivas es la capacidad de los procesos de
produccion para ajustarse de manera flexible y adaptarse
a cambios en la demanda. Para lograr esto, es fundamen-
tal capturar, transmitir de manera segura y analizar una
amplia variedad de datos. Estos datos son esenciales
para la toma de decisiones asistidas que desencadenan
nuevos procesos de optimizaciéon de manera dinamica y
constante (Barleta et al., 2019; Dimartino, 2022).

Este acontecimiento se anticipa como una transformacion
total en el entorno actual, en especial en las ciudades.
Este cambio plantea la necesidad de considerar aspec-
tos como el papel que desempefara la cultura en las ciu-
dades del futuro, asi como, la importancia de la forma-
cion para lograr una integracion efectiva con los avances
tecnolégicos en el &mbito digital. Ademas, aumentara la
productividad empresarial y reducira los ciclos de inno-
vacion y ganancia, buscara abordar los desafios actuales
relacionados con la eficiencia energética, la gestion de
recursos naturales y humanos mediante la aplicacion de
herramientas basadas en las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion. Al establecer un sistema organiza-
do através de una red de comunicaciones y un intercam-
bio constante y rapido de informacion, se conseguira una
gestion mas efectiva. Este enfoque se adapta a las nece-
sidades y disponibilidades de cada componente del sis-
tema, lo que facilita mejoras y aumenta la productividad,
asf como la eficiencia en el uso de los recursos (Sanchez,
2019; Dimartino, 2022).

Estas innovaciones han requerido una actualizacién cons-
tante en las ultimas décadas en el gjercicio profesional
de los contadores publicos. La contabilidad, que es tan
antigua como la historia de la humanidad ha experimen-
tado una transformacién continua a lo largo del tiempo,
incluso antes de la aparicion de la escritura, las personas
se vieron en la necesidad de llevar un registro, preservar
memorias y documentar informacién sobre su actividad
econdmica y su patrimonio. Desde sus origenes, esta
ciencia ha evolucionado con el propésito de satisfacer
las necesidades humanas, permitiendo administrar de
manera eficaz recursos limitados, su funcion es registrar-
los, asignarles valor y mantener un control sobre ellos.
En este contexto, el marco normativo globalizado nace
en 1973 con las normas internacionales de contabilidad,
estableciendo un lenguaje financiero comun, marcando
un hito importante en la historia para el contador publico
(Goémez y Janampa, 2020; Dimartino, 2022).



A lo largo de los diversos periodos de cambio, la conta-
bilidad ha proporcionado soluciones adaptadas a cada
etapa de la evolucion. En la actualidad, la profesion con-
table se enfrenta a un cambio paradigmatico, impulsado
por la tecnologia. La velocidad con la que se estan im-
plementando nuevos cambios representa un desafio para
aquellos que resisten adaptarse. Esto implica que los
contadores deben asumir un papel activo para contribuir
a la supervivencia y relevancia continua de la profesion.
Surge asi la necesidad de identificar los elementos que
deben ser abordados para mejorar y enfrentar esta situa-
cion, que plantea realizar las actividades de una manera
diferente. Es esencial aprovechar las innovaciones que
la tecnologia proporciona para facilitar las tareas, consi-
derdandose como aliadas en el proceso de formacion y
ejercicio profesional. La integracion de las tecnologias de
la informacion en la educacion contable ha contribuido a
acelerar un proceso que implica una mayor integracion
de herramientas digitales en el ambito de la ensefianza y
el aprendizaje (Dimartino, 2022).

En el desarrollo de la profesion contable, se observa una
marcada precarizacion en la ejecucion de las labores por
parte de los contadores publico. Se evidencia la falta de
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas dis-
ponibles, lo que sugiere que no se puede anticipar un
uso eficiente de las tecnologias futuras. Existen ciertas
tareas que requieren un considerable tiempo cuando po-
drian ser realizadas por un robot en un periodo mas cor-
to. Las maquinas cuentan con la capacidad de analizar y
traducir grandes cantidades de datos estructurados de
manera basica, el uso de robots mediante soffware ha
alcanzado cierta madurez que esta eliminando tareas re-
petitivas y progresando hacia actividades no rutinarias.
En el futuro, las maquinas, al adquirir la capacidad de
aprender de manera autbnoma, podrian desempefiar fun-
ciones mas complejas, como la deteccién de fraudes o la
gestion financiera. Es fundamental que la profesion con-
table evolucione y se adapte a estas innovaciones para
optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas, mejo-
rando asi la eficiencia y relevancia de las labores conta-
bles (Cardenas y Goémez, 2022).

La automatizacién en los procesos contables es una
realidad en constante crecimiento, aunque no implica la
desaparicion total de la profesion, si sefiala un cambio
significativo en los roles y la relacion de las profesiones
contables con la tecnologia. La transformacion no radi-
ca en la sustitucion de empleos por nuevas tecnologias,
sino en la adaptacion de los profesionales contables a
estos y en la redefinicion de sus funciones. Depende de
los profesionales no quedar obsoletos ante esto, evitando
que la tecnologia les quite el trabajo utilizando como una
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herramienta que les permita realizar otras actividades de
manera efectiva. De este modo los contadores pueden
aprovechar el potencial de la automatizacién para mejo-
rar sus practicas, aumentar su eficiencia y contribuir al
desarrollo de la profesion (Gomez y Janampa, 2020).

La ejecucion de tareas operativas constituye un compo-
nente relevante en el ambito profesional. La tecnologia
deberia funcionar como una solucién para llevar a cabo
procesos repetitivos y gestionar informacion. De esta ma-
nera, los profesionales contaran con mas tiempo para
dedicarse al analisis y comprension de la informacion,
permitiendo la prestacion de servicios mas valiosos. Es
esencial no considerar a la tecnologia como una com-
petencia, sino como una oportunidad para migrar las
labores operativas, rutinarias y manuales hacia un enfo-
que centrado en la planificacion, estrategia y control de
gestion. Asimismo, los profesionales pueden capitalizar la
tecnologia para mejorar la calidad y el valor de sus servi-
cios, elevando asi el nivel de su contribucion (Cardenas
y Gémez, 2022).

Con la llegada de la cuarta revolucion industrial, los con-
tadores publicos se encuentran inmersos en una era de
transformacion marcada por la globalizacion y la digitali-
zacion. Esta profesion ha tenido que ampliar sus horizon-
tes y adaptarse a la internacionalizacion de los mercados
financieros, asi como a los avances en Big Data y tecnolo-
gias de la informaciéon y comunicacion. Este cambio exige
mantenerse alineado con las demandas de las organiza-
ciones empresariales y los usuarios de la informacion, y
adquirir nuevas habilidades para gestionar sistemas de
informacion.

A pesar de que la mayoria de los paises han estableci-
do normas legales para regular la transmision de datos y
mensajes digitales, asi como los negocios electrénicos,
los resultados no han sido tan exitosos como se espera-
ba. Sin embargo, el contador publico debe tener un co-
nocimiento amplio de la informacion digital y ser capaz
de realizar evaluaciones vaélidas de la sobrecarga de in-
formacion digital (Gomez y Janampa, 2020).

En este entorno digital, se necesitan nuevas formas de
hacer negocios y realizar transacciones comerciales, lo
que implica la sustitucion de algunas tareas contables y
la aparicion de otras nuevas. El contador publico se en-
frenta a la necesidad de reinventarse, desarrollando nue-
vas competencias y cualidades para gestionar los nego-
cios. Los profesionales de la contabilidad que reconocen
y abordan estos desafios se mantendran como actores
esenciales en este escenario transformador.

Ante un panorama de cambios exponenciales y rapidos,
quienes forman a los futuros profesionales vinculados a la



produccion y los servicios deben considerar ajustes prio-
ritarios. Se sugiere que la carrera de contabilidad refuer-
ce habilidades relacionadas con el Big Data, ya que esto
resulta fundamental para proponer nuevas innovaciones
en el procesamiento de datos.

Aunqgue las areas de mayor importancia en la contabili-
dad seguiran siendo la auditoria y el reporte corporati-
VO, es urgente realizar cambios dinamicos y pertinentes
en la competencia profesional del contador debido a la
nueva metamorfosis tecnolodgica. Esta incluye la interco-
nectividad en la nube, la data interactiva, la tecnologia y
el Internet de las Cosas. La verificacion del cumplimiento
y el aseguramiento de la informaciéon requeriran cono-
cimientos en sistemas expertos, asi como la capacidad
de evaluar transacciones sin rastro fisico, basandose en
operaciones Y flujos electrénicos en tiempo real.

En relacion con los contadores publicos vy la inteligencia
artificial, las funciones de los nuevos profesionales de la
contabilidad deben dirigirse hacia el servicio con valor
agregado. Los profesionales del area deben desarrollar
competencias Utiles para enfrentar los retos de la indus-
tria 4.0 y ser competitivos en el mercado laboral. Para lo-
grarlo, se deben considerar siete puntos basicos: evaluar
la preparacion del personal para enfrentar los desafios en
su area de responsabilidad, desarrollar habilidades multi-
tareas para generar un mayor valor intelectual agregado,
reforzar las habilidades sociales blandas y comunicati-
vas, considerar la formacion de alianzas estratégicas con
otros profesionales de la contabilidad y campos afines,
aplicar la neurociencia y las finanzas en la toma de de-
cisiones, promover la calidad profesional y los servicios
ofrecidos y reconocer la competencia profesional actuali-
zada como resultado de una inversién personal, aspectos
que las empresas 0 usuarios deben tener en cuenta al
contratar los servicios profesionales del contador (Gémez
y Janampa, 2020; Dimartino, 2022).

A medida que la sociedad avanza, las empresas y sus
modelos de negocio se modernizan, lo que ha llevado a
una transformacion en el rol del contador publico. Este
profesional ha tenido que adaptarse a las constantes
modificaciones en la normativa que regula su trabajo,
al mismo tiempo que debe estar alerta ante los impac-
tos de factores externos que afectan directamente sus
operaciones. Un claro ejemplo de esto fue la llegada del
COVID-19, que marcdé un punto de inflexion y obligd a una
transformacion en la forma de llevar a cabo las activida-
des. Ante la répida propagacion del virus, los gobiernos
implementaron medidas como cuarentenas, aislamien-
tos, distanciamiento social y confinamientos para frenar
su diseminacion. Las actividades presenciales tuvieron
que migrar hacia entornos virtuales mediante el uso de

485

tecnologias de la informacién y comunicacion. Esta situa-
cion afectd tanto a la educacion como a la préctica con-
table, que se vieron obligadas a replantear la manera de
trabajar (Dimartino, 2022).

El COVID-19 tuvo un impacto significativo en las organi-
zaciones, afectando todos sus procesos, No obstante,
esta situacion de emergencia obligd a muchas empresas
que tenian dudas o mostraban resistencia hacia los pro-
cesos digitales a replantearse la manera de desarrollar
competencias. Se produjo una migracion a plataformas
digitales, algunas mas avanzadas que otras, y se empezd
a considerar de manera mas sdlida la posibilidad de au-
tomatizar ciertos procesos para hacerlos escalables en el
tiempo y llegar a un mayor numero de personas (Hincapié
y Bustamante, 2022; Dimartino, 2022).

La pandemia se convirtié asi en un catalizador que acele-
ré algunos aspectos relacionados con la forma en que se
lleva a cabo la formaciéon de contadores publicos en todo
el mundo, tanto docentes como estudiantes tuvieron que
adaptarse a la continuidad de los cursos, pero desde sus
propios hogares. Esto se logré a través de canales de co-
municacion en linea, trasladando el modelo tradicional de
clases presenciales al aprendizaje electrénico (Hincapié
y Bustamante, 2022).

Las variables destacadas en los aportes revelaron un ca-
racter desfavorable debido a la rapida implementacion
de un modelo de ensefianza que carecié de una adecua-
da preparacion. La resistencia a este cambio se origind
en que el contenido impartido no estaba disefiado para
un entorno de educacion superior a distancia; en su lugar,
se intentd mitigar la falta de clases presenciales mediante
clases virtuales. Este enfoque plantea un debate sobre
las habilidades necesarias para los futuros contadores en
un entorno influenciado por la cuarta revolucion industrial.
Se evidencia una discrepancia entre las demandas del
mercado y lo que el graduado aprende en la universidad.
Ademas, hay aspectos extracurriculares que el recién
graduado debe abordar. Se ha identificado que una ca-
racteristica principal de los actuales planes de formacion
es la autonomia, flexibilidad y la independencia de un
instructor. Esto permite la agilidad y escalabilidad de los
planes, aspectos subrayados por las empresas estudia-
das. A esta tendencia se suma la necesidad de trans-
formar el contenido empresarial en algo mas dinamico y
capaz de conectar con diversos publicos. La tecnologia
se presenta como la principal generadora de cambios, y
la integracion de tecnologias en la educacion contable
contribuy6 a acelerar un proceso que, de manera inevita-
ble, se habria producido unos afios mas tarde, una mayor
incorporacion de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.



Es asi como la educacion formativa y continua debera
revisar su plan de estudios y ajustar los perfiles de gra-
duacion para ofrecer una formacion que se adecue a las
demandas y requisitos del entorno 4.0. De este modo, los
individuos podran enfrentar de manera efectiva los de-
safios constantes y dindmicos impuestos por la interco-
nexion y la automatizacion de los procesos productivos,
de circulacion y distribucion. Por otro lado, el contador
publico enfrenta un prolongado camino para afrontar de
manera efectiva los desafios y las oportunidades presen-
tadas por la revolucién tecnolégica en los campos con-
table, es asi que, el sistema universitario debe asumir la
responsabilidad de cultivar las habilidades esenciales del
futuro contador auditor. Esto implica ajustar y renovar sus
planes de estudio de acuerdo con las nuevas transfor-
maciones y las demandas empresariales a nivel global
(Gémez & Janampa, 2020).

La academia debe implementar acciones planificadas a
mediano y largo plazo, en consonancia con una politica
sectorial que asigna los recursos necesarios para formar
de manera integral a profesionales de la contaduria. Estos
profesionales deben exhibir competencias, habilidades y
destrezas para hacer frente a la revolucion 4.0, sin perder
de vista aspectos relevantes como la ética profesional y
una actitud valdrica anticorrupcion.

De la misma manera en el ambito empresarial nace una
discrepancia entre aquellos que sostienen que la canti-
dad de colaboradores disminuira y aquellos que afirman
que aumentara. Esta discrepancia se centra en la educa-
cién como método de aprendizaje que debe preparar a
los individuos para enfrentar esta realidad. La adaptacion
en organizaciones se vuelve relevante pues deben adop-
tar las nuevas tecnologias para agilizar sus operaciones
y mantener su competitividad en un mercado donde las
demandas son cada vez mas elevadas. Las empresas
estan llamadas a mejorar sus procesos, tanto en la forma
de produccién como el comercio, incluyendo las relacio-
nes de los colaboradores con las empresas (Bustamante,
2022).

Surge asi la necesidad de identificar los aspectos que
requieren atencién para mejorar y abordar la situacion
que propone realizar las actividades de manera diferente
e incluso cambiar de direccion. Es indispensable apro-
vechar las innovaciones tecnolégicas para facilitar la la-
bor, considerandolas aliadas en la formacion y ejercicio
como contador publico. En el marco de este estudio de
revision nace una pregunta fundamental que orienta la
investigacion: ¢cudles son las competencias especificas
que requieren en la educacion y el ejercicio contable para
hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunida-
des emergentes en el contexto de la cuarta revolucion
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industrial? En este sentido, el objetivo del estudio es iden-
tificar y analizar las competencias especificas que los
profesionales contables deben poseer para enfrentar con
éxito los cambios disruptivos asociados con la cuarta re-
volucion industria, en el marco de la automatizacion, digi-
talizacién y otros avances tecnolégicos.

METODOLOGIA Y METODOS

Se optd por una metodologia no experimental basada en
los aportes de Hernandez & Mendoza (2018), quienes
proporcionaron un marco teorico solido para la planifica-
cién y ejecucion de investigaciones no experimentales.
Su enfoque se centré en la comprension y andlisis de las
competencias requeridas en el ambito contable en res-
puesta a los desafios planteados por la cuarta revolucion
industrial, lo que contribuy6 al avance del conocimiento
en este campo.

Se selecciond un enfoque cualitativo que se fundamentd
en la necesidad de obtener una comprension profunda
de las competencias requeridas en la educacion y ejer-
cicio contable y se identific6 como idéneo para capturar
la riqueza y complejidad de las situaciones, proporcio-
nando una comprension adecuada y contextualizada de
las dinamicas en el ambito contable ante los desafios
planteados.

La metodologia se desarrollé bajo un alcance descripti-
VO, que permitié detallar de manera sistematica la des-
cripcion del fendbmeno en estudio. Esto proporciond una
vision completa y detallada de las dinamicas contables.
Ademas, se baso en el alcance explicativo que permi-
tio analizar las relaciones causales y los factores subya-
centes que influyen en el desarrollo de competencias de
los profesionales contables en el entorno de las tecno-
logias emergentes. Este enfoque descriptivo-explicativo
se mostré como una estrategia metodoldgica adecuada
para comprender a fondo las complejidades inherentes a
las competencias contables en la era de la cuarta revolu-
cion industrial.

La finalidad transversal implicé la consideracion de diver-
sos elementos y dimensiones relevantes para el estudio,
abarcando la descripcion detallada de las competencias
y la identificacion de factores explicativos y las relaciones
causales subyacentes, lo cual facilité una comprension
completa del panorama contable.

La investigacion se llevd a cabo mediante una combina-
cion de métodos como son el inductivo-deductivo y el
analitico-sintético, se fundamentd bajo una perspectiva
integral para el disefio y la ejecucion de investigaciones.
La aplicacion del método inductivo-deductivo permi-
ti6 la identificacion de patrones y tendencias a partir de



observaciones detalladas, mientras que el enfoque ana-
litico-sintético facilité el desglose y la posterior sintesis
de las complejidades inherentes al ambito contable. Esta
combinacion de métodos proporciond una perspectiva
rica y multifacética, permitiendo una comprension mas
profunda y completa.

En el desarrollo de la investigacion, se implement6 la téc-
nica de revision documental, para acceder y analizar una
amplia gama de fuentes como libros digitales y bases de
datos digitales (Scopus, Scielo, Google Académico).

En la actualidad, la sociedad esta inmersa en la cuarta
revolucion industrial, una era digital que esta transforman-
do radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos e
interactuamos. Este cambio esta impactando las relacio-
nes entre paises, empresas, industrias y la sociedad en
su conjunto. El rapido avance de las tecnologias 4.0 ha
generado numerosas oportunidades en el ambito laboral,
de desarrollo e innovacion, beneficiando a diversas in-
dustrias y procesos a nivel global. Estas tecnologias, res-
paldadas por innovaciones en areas como la robdtica, la
inteligencia artificial y la impresién 3D, tienen el potencial
de contribuir significativamente al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Una de las manifestaciones mas evidentes de esta trans-
formacion es el fortalecimiento de las pequefias y media-
nas empresas, asi como la creacion de nuevas posibili-
dades para que los paises eviten las vias tradicionales
de desarrollo. Las tecnologias 4.0 pueden reducir el des-
perdicio y las emisiones, mejorar la innovacion y la edu-
cacion, elevar la calidad, disminuir los costos de produc-
cion, mitigar la contaminacion, generar empleo y reducir
la desigualdad (Hernandez, 2022).

Esta revolucion también esta introduciendo nuevas for-
mas de participacion centradas en un desarrollo mas
descentralizado, orientado a nivel local y respaldado por
politicas inclusivas que permiten adaptarse a las nuevas
tendencias globales. En este contexto, es fundamental
destacar la necesidad de fortalecer las competencias en
el ambito digital y la innovacion tecnolégica para redu-
cir la brecha digital y promover la soberania tecnolégica.
Asimismo, se resalta la importancia de la cooperacion di-
gital como un medio para intercambiar informacion, cono-
cimiento y tecnologias 4.0 entre gobiernos, sociedad civil,
sector privado y academia, con el fin de mitigar las bre-
chas tecnolégicas y de desigualdad, generando un im-
pacto positivo en la economia y la sociedad (Hernandez,
2022).

En este nuevo contexto, diversas tecnologias emergen-
tes estan teniendo un profundo impacto en la industria.
La Fintech, que fusiona finanzas y tecnologia, ofrece
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productos financieros innovadores, como servicios ban-
carios digitales, préstamos y pagos en linea. Ademas, el
Blockchain se presenta como una tecnologia financie-
ra con un gran impacto en la ciberseguridad. El Cloud
Computing, identificado como una de las tendencias prin-
cipales en este ambito, y el internet de las cosas, que esta
experimentando un rapido crecimiento y esta impactando
areas como pagos, seguros y banca comercial.

Esta serie de avances tecnolégicos, englobado en la
Industria 4.0 son consideradas como un conjunto de tec-
nologias disruptivas que esta transformando la manera en
que las empresas operan, con otras tecnologias como la
computacion en la nube, la computacién ubicua, el Big
Data y la analitica, todas estas son solo algunas de las
tecnologias emergentes (Joyanes, 2017).

La invasion de las tecnologias emergentes esta gene-
rando un profundo impacto en el ejercicio profesional
del contador publico. Se resalta la importancia de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion en las ac-
tividades de las organizaciones a nivel global, impulsan-
do transformaciones econdmicas, culturales y sociales.
Se prevé que en un lapso de menos de una década, los
servicios contables evolucionaran hacia entornos de rea-
lidad virtual y la inteligencia artificial estara disponible
para analizar grandes conjuntos de datos, lo que tendra
un impacto significativo en la labor del contador publico,
por lo tanto, se destaca que en la revolucién tecnoldgica,
es primordial que los contadores adquieran habilidades
y capacidades para adaptarse a las nuevas tecnologias,
incorporandolas en su desarrollo integral y logrando un
equilibrio entre su vida personal, laboral y profesional
(Lopez, 2022).

Las competencias técnicas en tecnologias emergentes
son fundamentales para los profesionales, incluidos los
contadores publicos, en la cuarta revolucién industrial. Se
enfatiza la importancia de emplear habilidades interdisci-
plinarias, colaborando con profesionales de ingenieria y
analisis de datos. Estas competencias incluyen habilida-
des en andlisis de datos, inteligencia artificial, manejo de
software especializado, competencia digital en auditoria
y la capacidad de adaptarse a las nuevas herramientas
tecnolégicas que estan transformando el entorno laboral
de los contadores publicos. Se requiere el desarrollo de
habilidades vinculadas al pensamiento analitico e innova-
cién, asi como el disefio y programacion de tecnologia,
junto con la gestion de recursos financieros y materiales.
Estas competencias son indispensables para afrontar los
desafios y capitalizar las oportunidades presentes en la
cuarta revolucion industrial, en la que la innovacion vy la
digitalizacion estan generando cambios significativos en
diferentes ambitos (Gémez y Janampa, 2020) (Tabla 1).



Tabla 1. Habilidades de los contadores publicos en la cuarta revolucion industrial.

Habilidades Descripcion

Poseer conocimientos en lenguajes de programacion como Python, Java, JavaScript, entre otros, resulta

Desarroll re y Programacion o N : o
esarrolio de Software y Programacia basico para crear aplicaciones y soluciones tecnoldgicas.

Inteligencia Artificial y Aprendizaje La capacidad para trabajar con algoritmos de IA, sistemas de recomendacion, procesamiento de lenguaje
Automéatico natural y modelos de aprendizaje automatico para desarrollar soluciones inteligentes.

Comprender el disefio, la implementacion y la gestion de dispositivos conectados a Internet, asi como

Intern | . . = oy :
fernet de las Cosas analizar los datos generados por estos dispositivos para tomar decisiones informadas.

Contar con competencias en proteccién de datos, deteccién de amenazas, andlisis forense digital y ges-

Ciberseguridad tion de riesgos es vital para garantizar la seguridad de la informacion en entornos digitales.

Tener habilidades en el despliegue, la gestion y la optimizacion de servicios en la nube, asi como en la

m ion en la N . e ) e
Computacion en la Nube migracion de infraestructuras tradicionales a entornos en la nube.

Poseer conocimientos en tecnologia de registros distribuidos para disefiar soluciones seguras y transpa-

Blockchain rentes, como contratos inteligentes, criptomonedas y seguimiento de datos.

Desarrollar competencias en la creacion de experiencias inmersivas y aplicaciones interactivas que inte-

Realidad Virtual y Aumentada . s - L 9
gren elementos virtuales en entornos reales, con aplicaciones en educacion, entretenimiento y formacion.

Contar con habilidades en la recopilacion, procesamiento, andlisis e interpretacion de grandes volimenes

Analiti D ) i ) "
alitica de Datos de datos para extraer informacién valiosa y tomar decisiones fundamentadas.

Fuente: aceptado de Correa et al. (2022).

Estas habilidades técnicas en tecnologias emergentes son solicitadas en el mercado laboral actual y son importante
para impulsar la innovacion, la eficiencia y la competitividad en diversos sectores. Es necesario que los profesionales
se mantengan actualizados y desarrollen estas habilidades para adaptarse con éxito a un entorno tecnoldgico en
constante evolucion (Correa et al., 2022).

Ademas, se debe sefialar algunas destrezas que son esenciales para el contador del futuro, estas competencias téc-
nicas deben complementarse con habilidades blandas, éticas y de negocios, tales como las habilidades digitales en
el campo tributario, abarcando desde fundamentos hasta conocimientos avanzados. En primer lugar, se requiere una
comprension basica de tecnologias como la nube, la inteligencia empresarial estandar y la digitalizacion de declara-
ciones fiscales. Sin embargo, para abordar desafios mas complejos, es vital dominar tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial, blockchain y la inteligencia empresarial avanzada. Ademas, la programacion, vista desde la
perspectiva del usuario, se vuelve indispensable. La capacidad para manejar datos con precision, consistencia y rele-
vancia, asi como para analizarlos y presentarlos de manera efectiva, también se destaca como una habilidad esencial.
Por dltimo, la comprension y aplicacion de tecnologias emergentes, como la automatizacion robdtica de procesos,
la realidad virtual y aumentada, y la ciberseguridad, son competencias cada vez mas criticas en el ambito tributario
moderno (Dimartino, 2022).

Desde una perspectiva innovadora, la implementacion de tecnologias de la informacion junto con software contable
adecuado se vuelve fundamental para adaptarse a las nuevas demandas globales en areas como la digitalizacion,
conciliaciones, calculo de impuestos y presentacion de declaraciones, entre otras funciones contables. A pesar de
que los profesionales contables cuentan con conocimientos basicos, el uso de la tecnologia se convierte en una
herramienta indispensable. La competitividad del contador publico desempefia un papel importante en la economia
de numerosas organizaciones, ya que en la actualidad, las empresas buscan destacarse implementando sistemas
contables que contribuyan a su crecimiento. Por lo tanto, el contador publico enfrenta el desafio de operar de manera
adecuada estas tecnologias de informacién (Gil, 2021).
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En consecuencia, la formacién debe orientarse hacia la
investigacion, fortaleciendo el conocimiento no solo en
el campo contable, sino también en los sistemas y apli-
caciones informéticas necesarios para analizar informa-
cion, crear estructuras de datos, obtener resultados de
auditorias, realizar analisis financieros con proyecciones,
entre otras tareas de un nivel mas avanzado. El contador
publico se encuentra inmerso en un extenso ambito de
conocimiento, donde la informacién circundante es inhe-
rente para mejorar su desempefio y trabajar de manera
dinamica en un entorno en constante evolucion. La res-
ponsabilidad del contador implica administrar procesos
eficientes y proporcionar informacion actualizada de ma-
nera inmediata para facilitar la toma oportuna y eficiente
de decisiones empresariales. Esto significa que el conta-
dor debe estar en constante colaboracion con la empre-
sa y su capacidad para analizar informacion de manera
rapida es fundamental para una gestion efectiva de toda
la organizacion (Gil, 2021).

Adaptabilidad y aprendizaje continuo

La tecnologia ha brindado herramientas que posibilitan
la automatizacion de actividades y ha evolucionado de
manera constante, siendo capaz de realizar tareas cada
vez mas complejas. Las tareas repetitivas y rutinarias, en-
focadas al cumplimiento de obligaciones legales, estan
en declive y es probable que desaparezcan en un futuro
proximo. Esta tendencia representa una amenaza latente
para los profesionales contables, quienes se ven obliga-
dos a reconsiderar y reinventar su enfoque hacia el tra-
bajo ante estas innovaciones. Es evidente que el enfoque
necesario implica aprovechar estas nuevas tecnologias
como aliadas, delegando las tareas operativas y centran-
dose en actividades de consultoria que agreguen un va-
lor significativo al servicio ofrecido al cliente. Los profesio-
nales contables deben comprometerse desde ahora en
adelante a desarrollarse, ya sea de forma autodidacta o a
través de capacitaciones, para avanzar en este proceso
de adaptacion (Dimartino, 2022).

Por lo tanto, la adaptabilidad y el aprendizaje continuo
son habilidades fundamentales para los futuros profesio-
nales contables. En un mundo en constante evolucion,
los contadores deben tener la capacidad de ajustarse
a nuevas circunstancias y de adquirir conocimientos de
manera constante para mantenerse al dia y ser relevan-
tes en su ambito laboral. La pandemia de COVID-19 ha
evidenciado la importancia de la adaptabilidad y la ha-
bilidad para trabajar en entornos inciertos y cambiantes.
Ademas, la capacidad de los graduados para participar
en un proceso continuo de desaprendizaje, reaprendizaje
y mejora determinaréa su empleabilidad a largo plazo. Por
consiguiente, la adaptabilidad y el aprendizaje continuo
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son destrezas fundamentales para el profesional conta-
ble del futuro, ya que les permiten mantenerse al dia y
ser pertinentes en un entorno que experimenta cambios
constantes y una evolucion tecnolégica (Dimartino, 2022).

El avance tecnoldgico y la digitalizacion de los procesos
contables exigen que los contadores publicos puedan
ajustarse a los cambios y mantenerse actualizados de
manera continua. Ademas, e€s necesario que los con-
tadores adopten una mentalidad de crecimiento, estén
dispuestos a desafiar las practicas convencionales y
participar en nuevas formas de trabajo, lo que implica es-
tar receptivos al aprendizaje continuo y al desarrollo de
nuevas habilidades tecnoldgicas. Asimismo, se destaca
la importancia de enfrentar el temor, estar dispuestos a
comenzar de nuevo Yy utilizar la experiencia como base
para un cambio transformacional, reforzando asi la nece-
sidad de mantener una actitud de aprendizaje constante
(Lopez, 2022).

En un entorno caracterizado por el rapido avance tec-
nolégico y los constantes cambios en las demandas del
mercado, la adaptabilidad y la formacién continua se con-
vierten en habilidades esenciales para el contador publi-
co. Estas competencias posibilitan a los profesionales
mantenerse pertinentes, adquirir nuevas capacidades y
afrontar los desafios que surgen en un entorno empresa-
rial en constante evolucion. El concepto de adaptabilidad
y aprendizaje continuo resalta la necesidad de ajustarse
a los cambios tecnoldgicos y mantenerse al dia en un en-
torno en constante cambio (Joyanes, 2017; Lopez, 2022).

Segun Lopez (2022), destaca algunos puntos clave como
reconocer la importancia de seguir de cerca las tenden-
cias tecnologicas en sectores como la bancay las finan-
zas, lo que exige una actitud proactiva para adaptarse;
comprender y abordar los desafios de seguridad relacio-
nados con tecnologias emergentes como la computacion
en la nube, el Big Data, Internet de las Cosas y las apli-
caciones moviles, lo que implica una capacitaciéon con-
tinua en ciberseguridad; y adaptarse a la evolucién de
la Industria 4.0 y la adopcion de tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo, lo
que demanda una capacidad de adaptacion y aprendiza-
je constante para aprovechar su potencial.

Ademas de las habilidades especificas de la profesion,
es importante desarrollar un conjunto de habilidades ge-
néricas o transversales que sean aplicables en todos los
campos laborales. Se enfatiza la necesidad de identificar
las habilidades necesarias para reducir la brecha entre la
demanda de profesionales con nuevas habilidades y la
capacidad del sistema educativo para formarlos. En rela-
cion con las acciones que las empresas y universidades



pueden emprender para cerrar esta brecha, es crucial establecer programas formativos que acompafien a los traba-
jadores a lo largo de su vida laboral y actualizar la formacion béasica de los profesionales para incluir el desarrollo de
habilidades de autoaprendizaje. Ademas, se destaca la relevancia de que el sistema educativo integre habilidades no
cognitivas, como la capacidad de socializacién y la resiliencia, desde edades tempranas (Pernias, 2017).

En cuanto a la tecnologia, se menciona que la formacion centrada en el alumno y sus necesidades debe incorporar
metodologias &giles de planificacion y produccion para abordar el proceso de reforma educativa que el sistema de
educacion superior necesita para actualizarse. También se resalta la importancia de utilizar practicas de e-learning de
manera intensiva, brindando a los estudiantes y profesionales flexibilidad para conciliar el trabajo y el estudio. Ademas,
se sefala la importancia de la adaptabilidad y el aprendizaje continuo en el marco de la cuarta revolucion industrial.
Estas habilidades constituyen la base para que las personas puedan adaptarse a nuevas circunstancias y desafios
que la sociedad les presente. La formacion inicial corre el riesgo de volverse obsoleta, por lo que es necesario actuali-
zarla, y que la formacion basica de los profesionales debe incluir el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje para
posibilitar esa actualizacion.

En relacion con el aprendizaje, se requiere establecer procesos formativos que acompafien a los trabajadores a lo
largo de su vida laboral. Se destaca que la formacion basica de los profesionales debe incorporar el desarrollo de ha-
bilidades de autoaprendizaje para que puedan actualizar sus conocimientos durante su carrera profesional. Ademas,
se resalta la importancia de que los estudiantes adquieran la habilidad de aprender por si mismos, utilizando las
herramientas que las tecnologias de la informacion y comunicacion les ofrecen. En muchos casos, estas habilidades
aun estan por desarrollarse (Pernias, 2017). Es por esto que los educadores tienen la oportunidad de optimizar el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar la dinamica del aprendizaje
colaborativo en sus aulas mediante diversas tacticas que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Tacticas de los contadores publicos.

Tacticas Descripcion

Los profesores se deben mantener al dia con las herramientas tecnolégicas disponibles y las mejores practi-

Formaciéon continua ) o ) .
cas para su integracion efectiva en el entorno educativo.

Los docentes deben desarrollar enfoques pedagdgicos que provoquen la participacion de los alumnos y

Disefio de metodologias estratégicas AP b .
promuevan un aprendizaje significativo a través del uso de la tecnologia.

Emplear herramientas tecnoldgicas que faciliten la interaccién entre los estudiantes y el material de estudio,

Fomento de la interactividad como plataformas educativas, debates en linea y videoconferencias, para estimular su participacion y
COMPromiso.

Adaptacion personalizada del Las tecnologias permiten personalizar el contenido educativo segun las necesidades individuales de los

aprendizaje alumnos, proporcionando recursos y actividades adaptadas a sus estilos de aprendizaje y ritmos de trabajo.

Promover el uso de herramientas tecnolégicas que inspiren la creatividad y la innovacion en los estudiantes,

Estimulo de la creatividad > . - A .
como la creacion de presentaciones multimedia, videos educativos y blogs.

Utilizar herramientas que agilicen la retroalimentacién, como plataformas de evaluacion en linea, para moni-

Retroalimentacion inmediata . . >
torear el progreso de los alumnos y brindarles orientacion de manera oportuna.

Es importante que los docentes integren las tecnologias de la informacion y la comunicacién de manera
coherente con sus enfoques pedagdgicos, asegurando que estas herramientas incluyan y enriquezcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Integracion coherente de las TIC con la
pedagogia

Fuente: adpatada de Correa et al. (2022).

Al implementar estas estrategias, los educadores pueden potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar de forma significativa los procesos de aprendizaje colaborativo en el aula, promoviendo
un entorno educativo mas dinamico, participativo y enriquecedor. Al desarrollar la adaptabilidad y el aprendizaje
continuo, los profesionales pueden estar mejor preparados para hacer frente a los cambios en el entorno laboral,
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adquirir nuevas habilidades y mantenerse relevantes en
un mercado laboral dinamico y competitivo, la flexibilidad
y la capacidad de aprendizaje constante son destrezas
fundamentales en un entorno laboral caracterizado por la
réapida evolucion tecnolégica y las exigencias cambiantes
del mercado (Correa et al., 2022).

A continuacion, se presentan algunas estrategias para
fortalecer y desarrollar habilidades tanto personales
como profesionales: mantener una actitud receptiva hacia
el cambio, viéndolo como una oportunidad de crecimien-
to; buscar nuevas experiencias que desafien y amplien el
conocimiento; establecer metas claras de desarrollo pro-
fesional y elaborar un plan de accion para alcanzarlas;
aprovechar recursos educativos como plataformas en
linea, cursos especializados, literatura y podcasts para
estar al dia con las ultimas tendencias; solicitar retroali-
mentacion constructiva de colegas y mentores para iden-
tificar areas de mejora; participar en redes profesionales,
asistir a eventos y conferencias para establecer contac-
tos y estar al tanto de novedades en la industria; cultivar
la resiliencia para adaptarse a situaciones adversas y
mantener una actitud positiva ante los desafios; y expe-
rimentar con nuevas tecnologias para familiarizarse con
su funcionamiento y explorar su potencial en el ambito
laboral (Correa et al., 2022).

Etica y responsabilidad en la era digital

La ética y responsabilidad son pilares fundamentales que
deben ser considerados en el desarrollo y la implementa-
cién de tecnologias emergentes. En especial en el marco
de la Industria 4.0, donde la digitalizacion y la automa-
tizacion estan transformando los procesos industriales,
estos son aspectos de vital importancia para los conta-
dores profesionales, por ello es necesario de que los con-
tadores desarrollen habilidades éticas sdlidas para hacer
frente a los desafios de la era digital. En un entorno donde
la tecnologia desempefia un papel cada vez mas desta-
cado en la préactica contable, resulta sustancial que los
profesionales mantengan elevados estandares éticos en
la gestion de informacion, la toma de decisiones y la sal-
vaguardia de la privacidad de los datos (Sanchez, 2019).

La responsabilidad en la aplicacion de la tecnologia y la
conduccion ética de la informacion surgen como elemen-
tos necesarios para asegurar la confianza y la integridad
en el desempefio de la profesion contable. Asi, la ética 'y
la responsabilidad en la era digital se consolidan como
competencias fundamentales para los contadores profe-
sionales, capacitandolos para abordar los desafios éticos
y legales que surgen en un entorno tecnoldgico en cons-
tante cambio (Dimartino, 2022).
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Al utilizar tecnologias emergentes, es importante ir mas
alld de dominar habilidades técnicas. La Comprension
de las implicaciones éticas y sociales, junto con su apli-
cacion responsable, es fundamental para preparar a
los profesionales ante los desafios éticos y sociales que
acompanfan la adopciéon de estas tecnologias. Aspectos
destacados incluyen la proteccion de los derechos indivi-
duales en el ambito digital, con énfasis en la gestion ética
de la informacion; la necesidad de abordar los dilemas
éticos y legales vinculados a la ciberseguridad, como la
salvaguarda de la privacidad y la propiedad intelectual
en un entorno digitalizado; y la promocién de la colabora-
cion publico-privada en ciberseguridad como un enfoque
para enfrentar los desafios éticos y de responsabilidad en
la era digital (Lopez, 2022).

Los profesionales contables deben adoptar un enfoque
ético en la integracion de tecnologias de la informacion,
actuando con integridad y ética al utilizar herramientas
digitales y gestionar datos. Con el creciente papel de la
inteligencia artificial y el analisis de datos, es vital que los
contadores mantengan estandares éticos y de respon-
sabilidad elevados en la interpretacion y uso de la infor-
macion obtenido. En la era digital, donde la informacion
€S un recurso para las empresas, la ética y la responsa-
bilidad en el manejo de datos se convierten en pilares
esenciales para generar confianza y credibilidad en los
contadores publicos. Por lo tanto, es imperativo que los
profesionales de la contaduria se comprometan a actuar
de manera ética, transparente y responsable en todas
sus interacciones y decisiones dentro del entorno digital
(Lopez, 2022).

La evolucion de tecnologias emergentes plantea desafios
éticos y sociales que requieren una reflexion profunda
sobre cémo asegurar la proteccion de los derechos in-
dividuales, la privacidad y la equidad en el acceso a la
tecnologia. Esto implica no solo desarrollar habilidades
técnicas, sino también comprender las implicaciones
éticas y sociales de estas tecnologias, asi como asumir
la responsabilidad en su aplicacion, fundamental para
garantizar que los profesionales estén capacitados para
abordar los desafios éticos y sociales que surgen con la
adopcioén de tecnologias emergentes (Pernias, 2017).

Ademas, es necesario considerar diversos aspectos rela-
cionados con la ética y la responsabilidad como la protec-
cién de la privacidad y los datos personales en un entorno
de recopilacion masiva de informacion, la transparencia
y responsabilidad en el uso de tecnologias digitales por
parte de las organizaciones, la garantia de equidad y la
prevencion de sesgos algoritmicos en los sistemas digi-
tales, asi como la seguridad cibernética para proteger la
integridad de los datos y sistemas frente a ciberataques.



Asimismo, el uso de las tecnologias digitales de manera
sostenible, minimizando su impacto ambiental y social,
implementar estos aspectos requiere la colaboracion de
diversos actores, incluidos gobiernos, empresas, acadé-
micos y la sociedad en general (Pernias, 2017; Sanchez,
2019).

Por otro lado, la soberania tecnolégica como un elemento
indispensable recalca la necesidad de fomentar la equi-
dad en el acceso a la innovacion y la tecnologia mediante
la cooperacion digital, lo que implica un enfoque ético y
responsable en la aplicacién de estrategias de colabo-
racion internacional. La ética y la responsabilidad en la
era digital se refieren a la necesidad de tomar decisio-
nes éticas y responsables en el uso de la tecnologia y la
interaccion en linea. Esto implica proteger la privacidad
de los usuarios, promover la transparencia, garantizar la
seguridad cibernética, fomentar la diversidad e inclusion,
y asumir la responsabilidad por el impacto de nuestras
acciones en linea en la sociedad y el medio ambiente. Es
indispensable reflexionar sobre cémo la tecnologia afecta
a la sociedad y como se pueden utilizar de manera ética
y responsable (Hernandez, 2022).

CONCLUSIONES

La Cuarta Revolucion Industrial ha dejado una huella
significativa en la actividad contable, transformando los
procesos tradicionales mediante la digitalizacion, la auto-
matizacion y la interconexion de sistemas.

La profesion contable se enfrenta a un cambio paradig-
matico impulsado por la tecnologia, que implica la adop-
ciéon de herramientas digitales y la redefinicion de roles.
Aungue la automatizacion en los procesos contables es
una realidad en crecimiento, los contadores publicos de-
ben aprovechar estas tecnologias para mejorar la eficien-
cia y contribuir al desarrollo de la profesion.

La llegada del COVID-19 ha acelerado la necesidad de
adaptacion en la formacion contable, llevando a la mi-
gracion hacia plataformas digitales y el aprendizaje elec-
trénico. Sin embargo, existe una disparidad entre las
demandas del mercado y lo que se ensefia en las univer-
sidades, lo que destaca la importancia de revisar y ajus-
tar los planes de estudio para enfrentar los desafios de la
revolucion tecnoldgica.

Ante los cambios disruptivos asociados con la Cuarta
Revolucion Industrial, se identifica la necesidad de de-
sarrollar competencias especificas en los profesionales
contables, tales como habilidades en Big Data, andlisis
de datos, ética profesional y adaptabilidad a las nuevas
tecnologias.
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Existe una necesidad de colaboracién entre la academia
y el sector empresarial para formar a profesionales de la
contaduria, preparandolos para enfrentar los desafios del
entorno 4.0.

La cuarta revolucion industrial esta impulsando una ra-
pida adopcion de tecnologias emergentes como la inte-
ligencia artificial, el blockchain, el internet de las cosas y
la analitica de datos en diversas industrias. Esto resalta
la necesidad de que los profesionales, en especial los
contadores publicos, adquieran competencias técnicas
en estas areas

Dado el rapido avance de las tecnologias emergentes,
es vital que los profesionales se mantengan actualizados
y continden desarrollando sus habilidades técnicas a lo
largo de su carrera. La formacién continua y la orientacion
hacia la investigacién son fundamentales para fortalecer
el conocimiento en tecnologia y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado laboral.

Ademas de las habilidades técnicas especificas de la
profesion contable, es importante desarrollar habilidades
genéricas o transversales que sean aplicables en todos
los campos laborales. Esto incluye habilidades como la
capacidad de socializacion, la resiliencia y el autoapren-
dizaje, que son fundamentales para cerrar la brecha entre
la demanda de profesionales con nuevas habilidades y la
capacidad del sistema educativo para formarlos.

La evolucion tecnolégica y la digitalizacion de los pro-
cesos contables plantean nuevos desafios éticos y res-
ponsabilidades para los profesionales. Es indispensable
que los contadores mantengan altos estandares de ética
y profesionalismo para garantizar la integridad, confiden-
cialidad y precision de la informacion financiera en el en-
torno digital.
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