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RESUMEN

Sin duda han existido cambios respecto a los conteni-
dos y materiales didácticos utilizados en la clase, con la 
aparición de los Recursos Educativos Abiertos (REA) ha 
demandado a nuestra sociedad el poseer competencias 
y habilidades que permitan la empleabilidad de los REA 
disponibles en internet los mismos que pueden ser en-
contrados en repositorios digitales de acceso y utilización 
libre con tan solo registrarse nos permite el acceso a ellos, 
así como su reutilización, reconversión, adaptación y re-
distribución sin costo alguno por parte de terceros. Hay 
que considerar que tener acceso a esta gran cantidad de 
materiales educativos no nos garantiza que estos sean de 
calidad por lo que es conveniente seleccionar el recur-
so educativo que más se adapte a las necesidades. Se 
procede a evaluar un proyecto de Recursos Educativos 
Abiertos (REA), concretamente en el tema de las expre-
siones algebraicas un campo de Matemáticas a través 
de la Norma UNE 71362/2017 la cual permite que el re-
curso educativo tenga un objetivo didáctico con el fin de 
ser usada en el proceso de enseñanza -aprendizaje, y la 
ISO 9126 (International Organization sor Standarization) 
la cual permite evidenciar que la calidad del software se 
cumpla,  esto permitió determinar que el recursos edu-
cativo abierto contiene Situaciones de Aprendizaje que 

han dado como resultado un aprendizaje interactivo, no-
vedoso y atrayente para los estudiantes del 8vo nivel de 
educación.
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ABSTRACT

Undoubtedly there have been changes regarding the con-
tents and teaching materials used in the classroom, with 
the emergence of Open Educational Resources (OER) 
has demanded our society to possess skills and abilities 
that allow the employability of the OER available on the 
Internet, which can be found in digital repositories of free 
access and use with only registering allows us access to 
them, as well as their reuse, conversion, adaptation and 
redistribution at no cost by third parties. It is important to 
consider that having access to this large amount of edu-
cational materials does not guarantee that they are of 
high quality, so it is convenient to select the educational 
resource that best suits the needs. We proceed to eva-
luate a project of Open Educational Resources (OER), 
specifically on the subject of algebraic expressions a field 
of Mathematics through the UNE 71362/2017 Standard 
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which allows the educational resource to have a didac-
tic objective in order to be used in the teaching-learning 
process, and the ISO 9126 (International Organization for 
Standardization) which allows evidencing that the quality 
of the software is met, this allowed determining that the 
open educational resource contains Learning Situations 
that have resulted in an interactive, novel and engaging 
learning for students of the 8th level of education.

Keywords: 

Didactic materials, Open Educational Resources, interac-
tive learning.

INTRODUCCIÓN

La matemática está presente en nuestra vida diaria, en 
nuestra formación académica existen situaciones que re-
quieren el uso de las matemáticas para darles solución 
a nuestros problemas.  El estudio de las matemáticas 
toma un papel muy importante por lo que tener los co-
nocimientos nos ayuda a comprender situaciones com-
plejas. Ahora los recursos educativos abiertos enfocados 
en el aprendizaje de un tema de matemática como es las 
Expresiones algebraicas han permitido fortalecer el pro-
ceso de enseñanza aprendizaje (Ferreira, 2022).

Para llevar a cabo la evaluación de recursos de aprendi-
zaje se ha usado las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) esto permite medir la eficacia y efi-
ciencia de los materiales educativos digitales utilizadas 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La evaluación 
de recursos de aprendizaje con TIC implica realizar el 
análisis de la calidad de los recursos, la identificación 
de las fortalezas y debilidades que tienen, y la medición 
de su impacto en el proceso de enseñanza aprendizaje 
(INTEF, 2022a).

En los últimos años ha proliferado la educación en línea, 
la educación a distancia y el uso de tecnología en la edu-
cación son cada vez más comunes por lo que se requiere 
crear, diseñar, implantar y evaluar recursos de aprendiza-
je digitales que pueden incluir una amplia gama de he-
rramientas y tecnologías que fortalezcan el proceso de 
enseñanza aprendizaje, y que tanto docentes como estu-
diantes cuenten con diversas plataformas, que permitan 
garantizar efectividad, accesibilidad y adaptabilidad a 
las necesidades de los estudiantes y docentes (Morales 
Morgado et al., 2008).

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) apoyan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades 
y competencias para aprender de forma autónoma, ha-
ciendo que el estudiante se convierta en un sujeto activo, 
procesador de gran cantidad de información, además de 

poseer una capacidad cognitiva para aprender y solucio-
nar problema. El docente debe formar y especializarse en 
la confección y la organización de experiencias didácti-
cas, hay que hacer la evaluación de calidad de los REA 
para poder lograr estos fines, además de fomentar su uti-
lización y elaboración (Vidal et al., 2013).

Los REA no sólo conforman una colección de materiales 
educativos o recursos, sino que su disponibilidad abierta 
impulsa que los docentes, investigadores y autodidactas 
se sumen bajo la consigna de 4 puntos importantes: reu-
sar, redistribuir, combinar y adaptar los recursos disponi-
bles en internet. Figura 1

Figura 1. Propiedades de los REA

Fuente: Elaboración de autores

Para que un recurso educativo sea considerado REA 
debe reunir las siguientes características (Sosa et al., 
2017):

1. Está a libre disposición de cualquiera que tenga acce-
so a la Web.

2. Tiene un objetivo educativo claramente especificado.

3. Es editable.

4. Está hecho con herramientas que permiten un libre ac-
ceso para su

modificación.

5. Tiene un autor individual o institucional reconocible.

El recurso educativo abierto (REA) es desarrollado y com-
partido de forma pública y gratuita en la modalidad de 
acceso abierto con el objetivo de estimular la generación 
de nuevo conocimiento, habilidades y actitudes, que tie-
ne sentido en función de las necesidades de la persona. 
Los REA pueden identificarse como cursos completos, 
materiales de cursos, módulos, libros, artículos, video, 
exámenes, páginas web, blogs, software y cualquier 
otra herramienta, material o técnica empleada para dar 
soporte al acceso del conocimiento. La evaluación posi-
bilita que los recursos educativos se puedan identificar, 
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seleccionar y valorar en función de su calidad, relevancia 
y pertinencia(Vidal et al., 2013).

Cada evaluación que se realiza sobre un REA enrique-
ce el valor del mismo, esto al considerar que se añade 
al conocimiento previo un nuevo conocimiento, así como 
experiencia y juicio personal del evaluador al reseñar el 
recurso educativo en cuestión, esto es al tener como refe-
rencia cada uno de los criterios de evaluación y emitir una 
retroalimentación a través de una redacción clara, senci-
lla e informativa (Cacheiro, 2012).

Un REA puede contener distintos formatos como audio, 
video, texto, imagen y multimedia. Para la evaluación se 
usa una rúbrica que permite evaluar por medio de una 
calificación representada de acuerdo al evaluador, donde 
se pueda identificar claramente la calificación más baja, 
así como la más alta. Los puntos para evaluar un recurso 
educativo abierto son: Calidad del contenido, Motivación, 
Diseño y presentación, Usabilidad, Accesibilidad, Valor 
educativo, Valoración global.

Calidad del contenido

El recurso educativo abierto tiene información objetiva, 
con una redacción equilibrada de ideas, y una descrip-
ción adecuada del tema.

	• El contenido debe estar libre de errores u omisiones 
que pudiera confundir o equivocar la interpretación de 
los contenidos.

	• Los contenidos deben poseer evidencias o argumen-
tos lógicos.

	• Debe enfatizar los puntos clave y las ideas más signi-
ficativas con una descripción adecuada. 

Motivación

El recurso educativo abierto tiene la capacidad de gene-
rar interés en el tema que se presenta.

	• El recurso ofrece una representación de sus conte-
nidos basada en la realidad; esto pudiera ser a tra-
vés de multimedia, interactividad, humor, drama y/o 
retos a través de juegos que estimulan el interés del 
estudiante.

	• Es probable que el estudiante/a muestre mayor inte-
rés por la temática después de haber trabajado con 
el recurso.

Diseño y presentación

El diseño es parte importante para la representación de 
la información y esta puede ser gráfica, texto o audiovi-
sual. La estructura organizativa de la información propicia 
la identificación efectiva de los elementos presentes en 

el recurso; el texto es legible y con una clara redacción 
(Burgos, 2011).

	• Los gráficos y tablas se encuentran correctamente eti-
quetados y ordenados.

	• Las animaciones o vídeos incluyen narración.

	• Los distintos párrafos están encabezados por títulos 
significativos.

	• La escritura es clara, concisa y sin errores.

	• El color, música, y diseño son estéticos y no interfieren 
con los objetivos propuestos en el recurso.

Usabilidad

Se refiere a la facilidad de navegación de los contenidos 
del recurso, lo cual se ve reflejado en una interfaz intuitiva 
y calidad del recurso.

	• El diseño de la interfaz informa al usuario cómo inte-
ractuar con el recurso.

	• Las instrucciones de uso son claras.

	• La navegación por el recurso es fácil, intuitiva y ágil.

	• El comportamiento de la interfaz de usuario es consis-
tente y no confusa y libre de errores.

Accesibilidad

Los controles y la presentación de la información están 
adaptados para personas con capacidades o necesida-
des especiales. También se refiere a la flexibilidad de ac-
ceso del recurso desde dispositivos móviles que faciliten 
su consulta como tabletas personales, teléfonos celulares 
o cualquier otro dispositivo móvil y personal.

	• El recurso es accesible utilizando dispositivos espe-
ciales o permite su uso a usuarios con discapacida-
des sensoriales y motoras;

	• El recurso se puede acceder a través de dispositivos 
móviles facilitando su acceso con flexibilidad desde 
cualquier lugar.

Valor educativo

Se incluye ejemplos o demostraciones de uso del recurso 
para su uso en la enseñanza.

	• El contenido es relevante al tema y es vinculante con 
los objetivos propuestos en el recurso. 

	• El recurso describe los objetivos de aprendizaje la ge-
neración de conocimientos, desarrollo de habilidades 
y/o la formación en valores y actitudes.

	• Se incluyen referencias a fuentes de información diver-
sas (libros, artículos, etc.) que permiten respaldar los 
contenidos que se presentan.

Valoración global
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La evaluación global del recurso representa la percepción de utilidad en un contexto educativo, de

forma que la valoración que se realiza representa una apreciación de su potencial aprovechamiento

con fines educativos.

Evaluar recursos educativos con la norma une 71362

Figura 2. Recursos educativos digitales, como evaluarlos norma UNE 71362

Fuente:(INTEF, 2022a)

La Norma UNE 71362:2020 responde a la necesidad de proporcionar un documento de referencia sobre la calidad de 
los materiales educativos digitales (MED) y una herramienta para su medición (INTEF, 2022b). Lo que persigue esta 
norma es:

	• Guiar la creación de un recurso educativo digital de calidad.

	• Valorar estos recursos de forma precisa y objetiva.

	• Facilitar a los usuarios la elección del mejor MED.
La calidad de los Recursos Educativos Digitales se puede valorar a partir de 15 criterios establecidos en dicha norma. 
Cada criterio contiene diferentes indicadores de calidad que especifican las características que debe reunir un recurso 
para tener una alta valoración en dicho criterio. Esta norma, proporciona una herramienta con forma de rúbrica para 
puntuar cada uno de los criterios. La suma de las puntuaciones obtenidas en todos ellos arroja una calificación total 
del recurso educativo digital (Jiménez et al., 2018). Figura: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

Criterio 1. Descripción didáctica
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Figura 3. Descripción didáctica del recurso

Fuente:(INTEF, 2022a)

El recurso define perfectamente los objetivos didácticos, los receptores a los que va dirigido, las competencias que 
desarrolla e incluye indicaciones para su uso. Esta descripción del recurso aporta valor y coherencia didáctica al 
mismo.

Finalmente, la inclusión de indicaciones para el uso del recurso es un elemento crucial para su efectividad. Proporciona 
una guía práctica y útil tanto para educadores como para estudiantes, lo que facilita su implementación en el aula o en 
entornos de aprendizaje en línea. Estas indicaciones ayudan a optimizar la utilización del recurso, asegurando que se 
aproveche al máximo y se alcancen los objetivos educativos previstos.

Criterio 2. Calidad de los contenidos

Figura 4. Calidad de contenidos

Fuente: Elaboración de autores

El Recurso Educativo Abierto (REA) se destaca por su capacidad para proporcionar información objetiva que, a través 
de argumentos sólidos, facilita la adquisición de conocimiento este recurso se caracteriza por su enfoque en la im-
parcialidad y la veracidad de la información que ofrece, lo que contribuye a una comprensión más profunda y precisa 
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de los temas tratados. Los argumentos presentados en 
el REA sirven como herramientas efectivas para guiar a 
los usuarios hacia un entendimiento más sólido y funda-
mentado de los conceptos, alentando así el desarrollo de 
habilidades críticas y el fomento del pensamiento analíti-
co. En resumen, el REA se erige como una valiosa fuente 
de información imparcial que estimula el aprendizaje y la 
formación de un conocimiento basado en fundamentos 
sólidos y razonamientos bien fundamentados.

Criterio 3. Capacidad para generar aprendizaje

Figura 5. Capacidad para generar aprendizaje

Fuente: Elaboración de autores

El recurso educativo digital desempeña un papel funda-
mental al fomentar el aprendizaje significativo al tiempo 
que estimula la creatividad, la innovación y el pensamien-
to crítico y reflexivo. Este recurso se convierte en un cata-
lizador para que los estudiantes se involucren de manera 
más profunda y comprometida en su proceso de apren-
dizaje. Al promover la creatividad, les brinda la oportuni-
dad de explorar nuevas ideas, perspectivas y enfoques, 
lo que a su vez nutre su capacidad de innovar y resolver 
problemas de manera original. 

Además, alentando el espíritu crítico y la reflexión, el 
recurso digital capacita a los estudiantes para analizar, 
cuestionar y evaluar la información de manera crítica, per-
mitiéndoles desarrollar una comprensión más profunda 
y una visión más amplia de los conceptos. En resumen, 
el recurso educativo digital se erige como un poderoso 
facilitador del aprendizaje significativo y la formación de 
habilidades esenciales para el siglo XXI.

Criterio 4. Adaptabilidad

Figura 6. Adaptabilidad

Fuente: Elaboración de autores

El recurso educativo digital demuestra su versatilidad al 
adaptarse eficazmente a diversos perfiles de estudiantes, 
considerando sus distintos niveles de conocimiento y pre-
ferencias de aprendizaje. Este aspecto es esencial para 
garantizar la accesibilidad y la efectividad del recurso en 
contextos educativos diversos. Además, el recurso no 
solo se limita a un enfoque único, sino que ofrece

múltiples caminos para alcanzar los objetivos didácticos. 
Esto significa que se presenta como una herramienta 
flexible que permite a los estudiantes elegir la ruta que 
mejor se ajuste a sus necesidades y estilos de aprendi-
zaje, promoviendo así un proceso de aprendizaje más 
personalizado y significativo.En definitiva, el recurso edu-
cativo digital se presenta como una herramienta peda-
gógica versátil y adaptable, diseñada para atender a la 
diversidad de estudiantes y maximizar su experiencia de 
aprendizaje.

Criterio 5. Interactividad

Figura 7. Interactividad

Fuente: Elaboración de autores
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El recurso educativo digital garantiza una interacción 
efectiva entre el estudiante y el contenido, lo que es esen-
cial para un aprendizaje más activo y participativo. A tra-
vés de una variedad de actividades y ejercicios, los es-
tudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos 
aprendidos de manera práctica, lo que refuerza su com-
prensión y habilidades. Además, este enfoque de apren-
dizaje dirigido asegura que los objetivos pedagógicos se 
cumplan de manera efectiva, ya que el estudiante avanza 
de manera progresiva a través de las actividades diseña-
das para alcanzar esos objetivos específicos.

Un aspecto importante es que el recurso digital registra 
el progreso del estudiante en estas actividades, lo que 
proporciona una valiosa retroalimentación tanto para el 
estudiante como para el educador.

Criterio 6. Motivación

Figura 8. Motivación

Fuente: Elaboración de autores

El recurso está vinculado a las experiencias vitales del es-
tudiante, desarrolla su autonomía, se adecúa al ritmo de 
aprendizaje y presenta los contenidos de manera atrac-
tiva e innovadora, incrementando la competencia social 
del estudiante.

Criterio 7. Formato y diseño

Figura 9. Formato y diseño

Fuente: Elaboración de autores

Debe presentar una clara organización, ser intuitivo. 
Presenta medios audiovisuales de calidad que facilitan 
el aprendizaje y añaden dinamismo. Contiene múltiples 
formatos (texto, imagen, audio o vídeo). La información e 
instrucciones que detalla son precisas. El medio es tam-
bién personalizable.

Criterio 8. Reusabilidad.

Figura 10. Reusabilidad

Fuente: Elaboración de autores

El recurso educativo digital debe contar con la capaci-
dad de organización que permita a los educadores y es-
tudiantes crear nuevos recursos de manera efectiva. Esta 
característica es esencial, ya que fomenta la flexibilidad 
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y la adaptabilidad del recurso, lo que lo convierte en una 
herramienta valiosa que puede ser utilizada en diversas 
materias y con diferentes grupos de estudiantes.

La posibilidad de generar nuevos recursos a partir del 
recurso existente brinda a los educadores la libertad de 
personalizar el contenido según las necesidades espe-
cíficas de su plan de estudios o de un grupo particular 
de estudiantes. Esto promueve la creatividad y la adap-
tabilidad en la enseñanza, permitiendo a los educadores 
diseñar experiencias de aprendizaje únicas y relevantes.

Además, la capacidad de utilizar el recurso en diferentes 
materias y con distintas agrupaciones de estudiantes am-
plía su utilidad y versatilidad. Esto significa que el recurso 
no está limitado a un solo contexto educativo, sino que 
puede ser aprovechado en una variedad de situaciones 
de enseñanza y aprendizaje, lo que aumenta su valor 
como herramienta educativa.

Criterio 9. Portabilidad

Figura 11. Portabilidad

Fuente: Elaboración de autores

La adherencia a estándares de desarrollo es esencial 
para garantizar la calidad y la difusión efectiva de los 
REA. Su accesibilidad en una variedad de dispositivos, 
tanto en línea como fuera de línea, asegura una mayor 
utilidad y disponibilidad para los usuarios. 

Además, el registro y la conformidad con los estándares 
educativos vigentes son pasos clave para su reconoci-
miento y validez. Asimismo, la capacidad de exportarlos 
a diversas plataformas facilita su integración en diferen-
tes entornos educativos en conjunto, estas caracterís-
ticas fortalecen la eficacia y la utilidad de los Recursos 
Educativos Abiertos.

Criterio 10. Robustez; estabilidad técnica

Figura 12. Robustez

Fuente: Elaboración de autores

El recurso puede ejecutarse sin fallos y con rapidez. 
Reproduce audio y video cuando el usuario interactúa. 
Proporciona ayuda y soluciones ante problemas comunes.

Criterio 11. Estructura del escenario de aprendizaje

Figura 13. Escenario de aprendizaje

Fuente: Elaboración de autores

La información de estos escenarios es coherente y sig-
nificativa, lo que le confiere una mayor accesibilidad al 
recurso. Existe la movilidad y ajuste entre los diferentes 
escenarios de aprendizaje, donde se puede avanzar o re-
troceder según el usuario lo determine; se puede cambiar 
el tamaño, abrir y cerrar ventanas, etc.

Criterio 12. Navegación
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Figura 14. Navegación

Fuente: Elaboración de autores

Los enlaces del recurso aportan información relevante y 
diferente. Éstos funcionan correctamente y utilizan siem-
pre el mismo texto descriptivo. El medio aporta distintas 
rutas para llegar al mismo escenario de aprendizaje. 
Existes indicaciones de dónde se encuentra el usuario 
dentro del recurso e identifica el progreso que lleva. El 
recurso ofrece tiempo suficiente para leer y utilizar el con-
tenido. Si se reinicia, los ajustes vuelven a su configura-
ción inicial.

Criterio 13. Operabilidad

Figura 15. Operabilidad

Fuente: Elaboración de autores

La versatilidad del recurso se manifiesta en su capacidad 
para adaptarse a una variedad de periféricos, como el 
ratón y el teclado, lo que garantiza una experiencia de 
usuario fluida e intuitiva. La interfaz del recurso está dise-
ñada de manera que resulte clara y de fácil comprensión, 
lo que facilita la navegación y la utilización del contenido. 
Además, se han incorporado atajos y teclas de acceso 
rápido que agilizan aún más la interacción del usuario 
con el recurso, permitiéndole realizar acciones de mane-
ra eficiente y sin complicaciones.

La incorporación de estas características no solo mejora 
la usabilidad del recurso, sino que también contribuye a 

una experiencia de aprendizaje más efectiva y producti-
va. Los usuarios pueden concentrarse en el contenido y 
las actividades de aprendizaje sin distracciones ni obstá-
culos técnicos, lo que favorece un proceso de enseñan-
za-aprendizaje más fluido y satisfactorio.

Criterio 14. Accesibilidad del contenido audiovisual

Figura 16. Accesibilidad audiovisual

Fuente: Elaboración de autores

El contraste es adecuado, la imagen acompaña una 
descripción textual (excepto en imágenes decorativas). 
Existen alternativas a los audiovisuales (en general son 
textos). El usuario tiene el control de la reproducción de 
todos los contenidos. Se evitan los destellos intensos 
(Rodríguez, 2019).

Criterio 15. Accesibilidad del contenido textual

Figura 17. Accesibilidad textual

Fuente: Elaboración de autores

Puede ajustarse el tamaño del texto. El contraste es 
adecuado. La información se proporciona en distintos 
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medios. Los formularios son coherentes, presentan autocorrección. Las tablas y listas deben ser leídas por los pro-
ductos de apoyo (INTEF, 2022a)

Lista de comprobación de calidad de un Recurso Educativo Abierto

Los docentes siempre han compartido sus recursos e ideas con los colegas de profesión, bien en forma de sencillos 
consejos y comentarios en la sala de profesores, compartiendo materiales educativos de referencia o mostrando mate-
riales de elaboración propia. Pero la presencia de materiales digitales confeccionados por docentes ocupa un espacio 
cada vez mayor en la Red por las facilidades que diversas aplicaciones y entornos ofrecen, así como por la urgencia 
que imprime el momento que estamos viviendo.

(Vásquez, 2021) expone que el núcleo fundamental para no limitar el aprovechamiento y reutilización de los REA, su-
pone abordar el tema de propiedad intelectual y derechos de autor. Los derechos de autor representan un conjunto 
de normas y principios que regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores por el solo 
hecho de la creación de una obra literaria, artística o científica, encontrándose dicha obra publicada. Es por ello que 
surge la necesidad de licenciar los Recursos Educativos Abiertos, para ello una opción es usar las licencias Creative 
Commons (es una organización sin ánimo de lucro, que promueve el intercambio y utilización legal de contenidos cu-
biertos por los derechos de autor). Estas licencias no disponen de una base de datos donde se registren las obras di-
gitales, en cambio ofrecen distintos tipos de licencias que permiten especificar algunos derechos de autor bajo ciertas 
condiciones y de esta manera los docentes e investigadores no pierden sus derechos sobre los materiales elaborados.

Figura 18. Licencia creative commons

Fuente: Elaboración de autores

Existen instrumentos de evaluación, que permitirá a los docentes valorar los REA seleccionados y utilizados de acuer-
do a su necesidad.  

A continuación, se muestra el instrumento de evaluación elaborado donde:

CT: cumplimiento total 

CP: cumplimiento parcial 

NC: no cumple 

Tabla 1. Instrumento de evaluación de un REA

Características para evaluar un REA

1.1 Objetivos del aprendizaje (enseñanza - aprendizaje)

NC CP CT

¿Los objetivos se encuentran definidos de manera clara y precisa?

¿Se indica de manera clara lo que se espera que el estudiante comprenda?

1.2 Calidad del contenido

NC CP CT

¿Se relacionan con los objetivos propuestos?

¿Coadyuvan a lograr los objetivos propuestos?

¿No hay errores?

¿Están dentro del nivel del estudiante?

¿Lenguaje claro y adecuado para el nivel del estudiante?

¿Material organizado y acorde al nivel?
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¿Es actualizado?

1.3 Motivación

NC CP CT

¿El recurso genera interés?

¿El recurso le permite interactuar?

¿El recurso le permite obtener respuestas correctivas?

¿El recurso puede hacer que el estudiante tenga gusto por trabajar en la temática?

1.4 Diseño y presentación

NC CP CT

¿El recurso presenta imágenes adecuadas al contenido?

¿El recurso posee multimedia adecuada al contenido?

¿Los recursos multimedia son del autor del recurso?

¿Los materiales multimedia son de libre distribución?

¿El recurso presenta colores adecuados?

¿El recurso presenta tipo y tamaño de fuente adecuada?

1.5 Usabilidad

NC CP CT

¿La interfaz del recurso le permite al usuario interactuar fácilmente?

¿Las instrucciones del recurso son entendibles?

¿La interfaz está libre de errores?

¿La interfaz es amigable?

1.6 Accesibilidad NC CP CT

¿Libre de errores en los enlaces o de programación?

¿Recurso listo para usarse por usuarios con capacidades diferentes?

¿Al recurso se puede acceder por diferentes dispositivos (móviles, tabla etc) ?

1.7 Valor educativo

NC CP CT

¿El contenido es relevante al tema?

¿El contenido genera aprendizajes respecto al tema que aborda?

¿El recurso permite desarrollar habilidades, actitudes y formación en valores?

¿El recurso incluye referencias a las fuentes de información que respaldan la veracidad de los contenidos?

1.8 Valor global

NC CP CT

¿El recurso permite percibir la utilidad del contexto educativo?

¿El recurso presenta un potencial aprovechamiento para fines educativos?
Fuente: Elaboración de autores

MATERIALES Y MÉTODOS

Para realizar el diseño del instrumento de evaluación del REA se tuvieron en cuenta los siguientes materiales e instru-
mentos de evaluación:

La Norma UNE 71362/2017 la cual permite que el recurso digital tenga definido, al menos, un objetivo didáctico con el 
fin de ser usada en el aprendizaje, la enseñanza y la formación. 

La ISO 9126 (International Organization for Standarization) la cual permite evidenciar que la calidad del software cum-
pla con las especificaciones que cada organización puede establecer su propio modelo de calidad en función de las 
características del software que se quiera evalúa como funcionalidad, usabilidad, accesibilidad.



513  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 20 | Número 99 | Julio-Agosto | 2024

 La herramienta EVALUAREED este checklist permite la evaluación de los contenidos educativos digitales desde dos 
puntos de vista: objetivo (referido fundamentalmente a aspectos formales que pueden ser evaluados por un evaluador 
externo) y subjetivo (referido al valor del recurso para el usuario estudiante o profesor en su aprendizaje/enseñanza). 
Se emplearon los siguientes métodos de investigación:

Análisis-síntesis: para determinar los fundamentos teórico-metodológicos que sustentan el diseño del instrumento de 
evaluación integral del REA.

Enfoque sistémico: para el diseño del instrumento de evaluación desde una perspectiva integral, a partir de la deter-
minación de sus componentes y relaciones.

El análisis documental: para analizar las disposiciones y normativas nacionales e internacionales sobre la evaluación 
de los REA.

La unidad educativa Teodoro Gómez de la Torre cuenta con miles de estudiantes, en la población de estudio se 
consideró únicamente a 3 docentes como expertos del tema y a 17 estudiantes voluntarios de los octavos niveles de 
educación Básica para conseguir la evaluación del recurso y así poder aplicar como norma en todos los niveles de 
educación básica para mejorar el aprendizaje. Tabla 2

Tabla 2. Muestra de la Unidad Educativa

Personas # de elementos Técnica

Docentes 3 Encuesta

Estudiantes 17 Encuesta

Total 20
Fuente: Elaboración de autores

RESULTADOS

Para obtener los resultados de la evaluación del recurso educativo abierto en el tema de Expresiones Algebraicas, se 
llevó a cabo una encuesta que involucró a estudiantes y docentes de los octavos años de educación básica que po-
seen conocimientos en la materia. Esta encuesta se diseñó de manera exhaustiva para recopilar datos valiosos sobre 
la efectividad y utilidad del recurso en el contexto educativo, por lo que se obtiene: 

1.	 Dicho recurso educativo abierto presenta una estructura de contenidos adecuada la cual le permite al usuario 
seguir paso a paso con el aprendizaje como lo podemos observar en la figura 19.

Figura 19. Estructura de contenidos

Fuente: Elaboración de autores
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2.	 La evaluación del contenido del REA en el tema expresiones algebraicas es excelente debido a que presenta, 
material de texto, video, audio, actividades y test para evaluar lo aprendido vea Figura 20. 

Figura 20. El recurso posee multimedia

Fuente: Elaboración de autores

3.	 Los encuestados manifiestan su agrado por encontrar contenidos acordes y suficientes para el aprendizaje en el 
REA como se observa en la Figura 21.

Figura 21. Contenidos acordes a la temática

Fuente: Elaboración de autores

4.	 La cantidad de actividades es suficiente y variada, permitiendo aprender para quien usa este recurso educativo 
abierto. Figura 22
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Figura 22. Interactividad con el usuario

Fuente: Elaboración de autores

5.	 Los cuestionarios interactivos atraen la atención de los usuarios por que pueden repetir una y otra vez hasta alcan-
zar el máximo puntaje y de esta manera sentirse seguro que adquirió conocimientos, porque en cada error que se 
comete existe mensajes y notas para indicarle cual es el error que se ha cometido. Figura 23 

Figura 23. Retroalimentación al usuario

Fuente: Elaboración de autores

6.	 Como consecuencia de lo anterior se tienen los aciertos y los errores motiva al estudiante a manera de juego ubi-
carse dentro de los primeros lugares y cuando ve la lista de quienes ocupan los primeros lugares se sienten felices 
por el logro alcanzado. Figura 24



516  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 20 | Número 99 | Julio-Agosto | 2024

Figura 24.Evaluación de aprendizajes con motivación

Fuente: Elaboración de autores

7.	 En cada actividad permite ir evaluando la experiencia de aprendizaje con este recurso, y así ir conociendo las 
mejoras que pueden darse al mismo. Figura 25

Figura 25. Resultado de la evaluación

Fuente: Elaboración de autores

DISCUSIÓN

Podemos decir que esta investigación será de gran utilidad para la Unidad educativa Teodoro Gómez de la Torre ya 
que sería de gran aporte al contar con una evaluación de calidad de los REA, permitirá enriquecer el valor de los mis-
mos. Según Rubio (2023), “la calidad de los REA se puede medir a través de indicadores que abarcan aspectos como 
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la relevancia, la adecuación, la coherencia, la originali-
dad, la interactividad, la accesibilidad y la reusabilidad” 

Para evaluar la calidad de un Recurso Educativo Abierto 
(REA), se deben considerar varios aspectos, tales como: 
los objetivos de aprendizaje propuestos, que deben ser 
claros, coherentes y alineados con el nivel educativo y 
el currículo; la calidad de los contenidos, que deben ser 
precisos, actualizados, relevantes y adecuados al públi-
co objetivo; la motivación, que debe fomentar el interés, 
la participación y el compromiso de los estudiantes; la 
accesibilidad, que implica que el REA sea fácil de en-
contrar, descargar, modificar y compartir; la portabilidad, 
que se refiere a la capacidad del REA de funcionar en 
diferentes plataformas y dispositivos; la reusabilidad, que 
significa que el REA pueda ser adaptado y reutilizado en 
diferentes contextos y situaciones; el licenciamiento, que 
debe ser claro y permitir el uso libre y legal del REA; y 
las cuestiones relacionadas con el diseño y la usabilidad, 
donde la interacción humano-computador es importante 
para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva, 
eficiente y satisfactoria. Estos aspectos se pueden agru-
par en cuatro dimensiones: relevancia, eficacia, eficien-
cia y satisfacción.

Otro punto a resaltar es la contribución para la comuni-
dad docente de los diferentes niveles educativos que 
trabajan desde hace tiempo con la generación de mate-
riales educativos digitales. Estos profesionales se verán 
beneficiados porque de esta manera contarán con mate-
rial educativo de calidad, basado en evidencias y buenas 
prácticas, que pueden aprovechar para usar y reusar en 
el día a día de sus materias. Por último, el beneficio a los 
estudiantes es evidente, ya que contarán con recursos 
educativos de calidad que permitan el intercambio del 
conocimiento, el desarrollo de competencias y el fomento 
del aprendizaje autónomo. 

Como afirma Torres et al., (2022), “los recursos educati-
vos digitales son herramientas que facilitan el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, al ofrecer contenidos adaptados 
a las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de 
los estudiantes” 

Un aspecto fundamental para el éxito de los recursos edu-
cativos abiertos (REA) es la calidad de los mismos, tanto 
en términos de contenido como de diseño. Por ello, las 
instituciones que producen y difunden REA deben esta-
blecer mecanismos internos de validación de la calidad, 
que involucren a expertos en las distintas áreas del cono-
cimiento y a representantes de los usuarios potenciales. 
Estos mecanismos pueden adoptar la forma de comisio-
nes o equipos de trabajo, que se encarguen de revisar y 

mejorar los REA antes de su publicación, siguiendo crite-
rios y estándares acordados previamente.

Así, se garantiza que los REA cumplan con las expecta-
tivas y necesidades de los docentes y estudiantes que 
los utilizarán, y que contribuyan al logro de los objetivos 
educativos propuestos. Además, se fomenta la colabo-
ración entre los miembros de los comités académicos, 
que pueden intercambiar experiencias, conocimientos 
y buenas prácticas en el desarrollo de REA de calidad. 
Como señala Urquiaga et al. (2018), “la validación de la 
calidad es un proceso clave para asegurar la reutilización 
y la adaptación de los REA por parte de la comunidad 
educativa” 

CONCLUSIONES

La forma de llegar a los estudiantes a través de recur-
sos educativos abiertos resulta muy interesante ya que 
presentan estructura, organización donde describen y 
cumplen los objetivos, contenidos, secuencia de activi-
dades y criterios de evaluación para el Ciclo Formativo 
para el cuál ha sido creado, lo que da una mejor guía 
para aprender. 

Los recursos educativos abiertos son medios que facilitan 
el proceso de enseñanza aprendizaje de varias asignatu-
ras y no solo en los niveles de educación básica, también 
en educación secundaria y superior se utilizan REA di-
versos tales como objetos de aprendizaje, libros de texto, 
videos, entornos virtuales, software.

Los REA tienen oportunidad de colaborar y compartir fa-
cilitando el intercambio de conocimientos, desarrollo de 
capacidades y acceso universal al aprendizaje y ense-
ñanza de calidad.

Los estudiantes aprendan de una manera diferente pue-
den hacer uso inclusive fuera del aula como refuerzo de 
la clase, se trata de un recurso perfectamente adaptable 
a las necesidades de los estudiantes.

El estudiante necesita contenidos fáciles de encontrar 
y que pueda aprovecharlos sin la necesidad de gastar 
horas en la búsqueda de los materiales adecuados. Los 
docentes no cuentan con lineamientos sobre cómo de-
ben crear los contenidos y ponerlos a disposición de los 
usuarios, con el fin de facilitar su búsqueda en un tiempo 
corto y razonable por lo que hay trabajar en ello.
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