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RESUMEN

En el contexto contemporaneo, la sociedad experimenta
cambios significativos impulsados por la irrupcion de tec-
nologias que han propiciado una transicion de era. Esto
ha instado a las instituciones, publicas, privadas y estu-
diantiles, a desarrollar estrategias para adecuar y optimi-
zar sus procesos, en el ambito de la atencidn al cliente en
un mundo cada vez més globalizado. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar la tendencia de las transac-
ciones relacionadas con los servicios de cedulacion y pa-
saporte llevadas a cabo en el Registro Civil del Ecuador
y las transformaciones sociotecnoldgicas. Para ello se
utiliza una modalidad mixta, de caracter descriptivo do-
cumental y el método PESTEL. Los resultados concluyen
que se proporciona informacion valiosa para el disefio de
politicas publicas y se proponen estrategias universitarias
para mejorar los procesos administrativos y la adaptacion
continua a las demandas de una sociedad en constante
transformacion.
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ABSTRACT

En el contexto contemporéaneo, la sociedad experimenta
cambios significativos impulsados por la irrupcion de tec-
nologfas que han propiciado una transicion de era. Esto
ha instado a las instituciones, publicas, privadas y estu-
diantiles, a desarrollar estrategias para adecuar y optimi-
zar sus procesos, en el ambito de la atencion al cliente en
un mundo cada vez mas globalizado. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar la tendencia de las transac-
ciones relacionadas con los servicios de cedulacion y pa-
saporte llevadas a cabo en el Registro Civil del Ecuador
y las transformaciones sociotecnoldgicas. Para ello se
utiliza una modalidad mixta, de caracter descriptivo do-
cumental y el método PESTEL. Los resultados concluyen
que se proporciona informacion valiosa para el disefio de
politicas publicas y se proponen estrategias universitarias
para mejorar los procesos administrativos y la adaptacion
continua a las demandas de una sociedad en constante
transformacion.
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INTRODUCCION

En un entorno marcado por cambios sociales significati-
vos y el impacto de la heteronormatividad, las institucio-
nes gubernamentales desempefian un papel crucial en
la asignacion de roles, la distribucion laboral y el disefio
de politicas publicas. En este panorama, el Registro Civil
emerge como una entidad fundamental, encargada de
documentar y certificar eventos vitales, desde nacimien-
tos hasta defunciones, a través de una distincion binaria
tradicional entre géneros (Palomares. y Ladin. 2019)

Sin embargo, la Constitucion del Ecuador establece cla-
ramente la prohibicion de la discriminacion por diversas
razones e incluye la identidad de género (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008). Ademas, subraya la ne-
cesidad de una atencién amable y eficiente en la presta-
cion de servicios. La investigacion se propone examinar
a fondo las tendencias y andlisis de transacciones en el
Registro Civil (Goémez et al., 2022), con un enfoque parti-
cular en como la evolucion tecnoldgica ha revolucionado
la eficiencia y precision de los procesos, especialmente
en servicios criticos como la cedulacion y emision de pa-
saportes (Regalado, y Ortega, 2020)

Una vez que una persona tiene una cédula de identidad,
las instituciones publicas y privadas que exigen un cer-
tificado de nacimiento estan obligadas, por ley, a acep-
tar esa cédula de identidad como medio de prueba de
identidad con la misma validez legal (Asamblea Nacional
Constituyente, 2023). La Unica excepcion son los proce-
dimientos judiciales u otros procedimientos en los que
se exige una copia certificada del acta original de na-
cimiento. La ley de registro civil e identificacion postula
que, a menos que exista un propdosito definido por ley que
exija el acceso a datos personales, la informacion sera
revelada unica y exclusivamente con el consentimiento
de la persona afectada, o en virtud de una orden judicial
(Asamblea Nacional Constituyente, 2016, 2021).

En un mundo cada vez mas digital, la gestion de gran-
des cantidades de informacién se ha vuelto central, con
la digitalizacién de datos y sistemas operativos estanda-
rizados que facilitan el acceso y procesamiento eficiente.
El estudio también explorara la importancia del pasapor-
te en un contexto globalizado, que regula la movilidad
humana, conectandose con conceptos fundamentales
como la hospitalidad. Ademas, de destacar el papel de
las estadisticas y el anélisis cuantitativo, respaldado por
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herramientas informaticas como Excel, para comprender
las tendencias de transacciones (Cantero et al., 2019).

El avance de la era digital ha hecho posible la digitaliza-
ciéon de la informacion en todas las areas. Esto permite
tener acceso y poder procesar grandes cantidades de in-
formacioén que sean aplicables en diferentes aspectos de
la vida (Robalino, 2022). Ademas, se considera que el al-
macenamiento de datos cuenta con informacion estanda-
rizada a través de sistemas operacionales que permiten
el acceso a informacién pertinente. Asi como también la
descarga de estos para su analisis, interpretacion y pro-
mulgacion de resultados, dependen de las necesidades
del usuario y una correcta toma de decisiones (Aponte y
Guevara, 2019).

Los seres humanos producen y almacenan constante-
mente grandes cantidades de informacion y es la evolu-
cién tecnolégica el factor preponderante en esta situacion
pues no tienen en cuenta la seguridad (Ordéfiez-Rodas y
Vazquez-Calle, 2021). La existencia de diferentes dispo-
sitivos moviles con facil acceso al internet, la informacion
que proporcionan los call center, los correos electréni-
cos, desplazan formas de comunicacion tradicionales
(Sarmiento et al., 2020).

Los procesos de modernizacion y automatizacion y la di-
gitalizacion han redundado en ventajas concretas para
los ciudadanos y para la administracion publica, incluidos
ahorros tanto de tiempo como de dinero. Sin embargo,
aun existen desafios por resolver y adoptar buenas prac-
ticas que mejoren notablemente la calidad e inclusiéon de
los servicios.

En el presente estudio se recopilan datos actualizados
de fuentes confiables para presentar una vision holistica
de las transacciones en el registro civil ecuatoriano. Se
brinda una comprension profunda de las tendencias en
transacciones a nivel provincial, nacional, adaptandose
a la nueva dinamica digital que garantice una administra-
cion eficiente, segura y transparente dentro de los servi-
cios de cedulacion y pasaportes que oferta a la sociedad.
Ademas de contar con las universidades, que asumen un
rol central como catalizadoras de conocimiento, investi-
gacion y formacion especializada que contribuye a abor-
dar las complejidades de esta dinamica cambiante.

Las universidades, como centros de excelencia acadé-
mica, desempefian un papel insustituible en este proce-
so0. A través de la investigacion cientifica, la formacion de
profesionales especializados y la promocioén de la ética y



los derechos humanos, estas instituciones contribuyen a
iluminar los complejos entrelazamientos entre la tecnolo-
gia y la administracion publica.

En este contexto las universidades desempefian un papel
crucial en la investigacion y analisis de temas complejos y
relevantes para la sociedad, como el impacto de la trans-
formacion tecnoldgica en servicios gubernamentales. En
el argumento de un estudio sobre el Registro Civil del
Ecuador, las universidades asumen roles fundamentales
de la siguiente manera:

« Investigacion Cientifica y Rigurosa: Realizar investiga-
ciones cientificas exhaustivas que analicen a fondo las
dinamicas entre la sociedad, el Estado y la tecnologia
en el ambito del Registro Civil. Contribuir con andlisis
criticos y metodologias rigurosas para asegurar la va-
lidez y confiabilidad de los resultados.

+ Formacion de Recursos Humanos Especializados:
Ofrecer programas académicos y cursos especializa-
dos en areas como la administracion publica, la ges-
tion de tecnologias de la informacion y la investiga-
cién social, formando profesionales capacitados para
abordar los desafios contemporaneos.

+ Colaboracion Interdisciplinaria: Facilitar la colabora-
cion interdisciplinaria entre diferentes facultades vy
departamentos, como informatica, ciencias sociales,
derecho y administracion, para abordar de manera in-
tegral los aspectos tecnolégicos, legales y sociales de
la tematica en estudio.

* Desarrollo y Evaluacion de Politicas Publicas:
Contribuir con el desarrollo y la evaluacion de politicas
publicas informadas por la investigacion académica,
ofreciendo perspectivas criticas y soluciones basadas
en evidencia para mejorar la eficiencia y equidad en
servicios gubernamentales como el Registro Civil.

+  Promocién de Etica y Derechos Humanos: Fomentar la
reflexion ética en torno a la implementacion de tecno-
logias en servicios gubernamentales, especialmente
en lo que respecta a la identidad, la discriminacion y la
proteccion de derechos. Abogar por la aplicacion de
principios éticos y de derechos humanos en la imple-
mentacion de tecnologias en entornos administrativos.

+ Difusion de Resultados y Educacion Publica: Compartir
los hallazgos de la investigacion a través de publica-
ciones académicas, conferencias y eventos para con-
tribuir al conocimiento colectivo y educar a la sociedad
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sobre los desafios y oportunidades asociados con la
tecnologia en servicios gubernamentales.

A través de este enfoque, se aspira a contribuir al cuerpo
académico y cientifico con hallazgos que no solo arrojen
luz sobre la dinamica especifica del Registro Civil, sino
que también proporcionen conocimientos valiosos para la
comprension mas amplia de la interaccion entre la socie-
dad, el Estado y la tecnologia en la contemporaneidad.
La relevancia de esta investigacion se sitda en el analisis
profundo y sistematico de como estas fuerzas convergen
y divergen, al delinear asi un panorama mas claro de los
desafios y las oportunidades en la gestion de servicios
gubernamentales esenciales en la era digital.

En un andlisis de datos funcionales envuelve el estudio
de varias variables aleatorias discretas las cuales se en-
cuentran en un conjunto de valores en un espacio o in-
tervalo de tiempo donde se define el objeto de estudio,
lo cual permite analizar sus cualidades o caracteristicas,
para la reorientacion de los procesos como la correcta
toma de decisiones en busca de la mejora continua. Por
lo que se establece como objetivo general analizar las
tendencias y el impacto de la transformacién tecnolégica
en los servicios de cedulacion y pasaporte del Registro
Civil del Ecuador y evaluar la eficiencia administrativa y
los desafios que emergen en este contexto.

MATERIALES Y METODOS

Es importante definir claramente la metodologia y los mé-
todos que se utilizan en el estudio, asi como justificar su
eleccion para asegurar la validez y fiabilidad de los resul-
tados obtenidos y considerar la ética en la investigacion,
la metodologia y los métodos idéneos para este tema.
Pero este estudio estd basado en una modalidad mixta
de campo ya que se analiza y cuantifica la base de datos
del registro civil (Paz y Caramés, 2020). Estos, basados
en la estadistica descriptiva € inferencial para observar el
comportamiento de los datos, apoyado en una investiga-
cién documental que permita una revision exhaustiva de
fuentes secundarias, como informes gubernamentales,
estadisticas oficiales vy literatura cientifica del estudio, asi
como la revision de los planes de estudios de las faculta-
des de derecho (Aguirre y Jaramillo, 2015).

Dentro de los métodos cientificos utilizados esta el mé-
todo inductivo deductivo para un estudio bidireccional
del objeto de estudio, como también el método analiti-
co sintético para el analisis, comparaciéon y deduccion
de la informacién para la correcta presentacion de los



resultados(Sagaré y Zamora, 2019). Para la recopilacion
de datos se empled la técnica de revision de registros y la
observacion directa.

En el andlisis cuantitativo se utiliza la herramienta esta-
distica de Excel para tabular los datos y calcular las esta-
disticas descriptivas como el ajuste de la recta referente
al numero de transacciones de cedulacion y pasaportes
en el periodo de tiempo de enero a junio del afio 2023.
Ademas del analisis cualitativo para la descripcion de
los datos y sus tendencias, lo cual ayudd a comprender
aspectos subjetivos relacionados a la cedulacion y ex-
pedicion de pasaportes en las distintas provincias del
Ecuador.

El tamafio de la muestra fue fijado bajo el supuesto de
un muestreo aleatorio simple, utilizandose la férmula de
proporciones, para poblaciones infinitas mayor de 100 mil
elementos:

(1)

Donde:
n: tamafo de la muestra
K: Nivel de confianza 95%=1.96

P.Q: varianza que se considera maxima al ser desconoci-
da (P=0,5; Q=0,5)

E: error muestral 5%

N= poblacién de 1 288.157 transacciones realizadas en
cedulacion y 506.577 para pasaportes.

Con esta informacion y férmula se pudo determinar una
muestra estadistica efectiva que permite una revision de
384 cuentas. Las que fueron evaluadas tanto en los servi-
cios de cedulacion sea por primera vez 0 por renovacion
como también de pasaportes.

Método PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta de planeacion es-
tratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual
se disefara el futuro proyecto, de una forma ordenada y
esquematica (Pérez, 2018). El andlisis estratégico deter-
mina la situacién actual de la organizacién, con la finali-
dad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades,
o actuar ante posibles riesgos (Amador-Mercado, 2022).
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La aplicacion del PESTEL consiste en identificar y anali-
zar el entorno en el que nos moveremos, para posterior-
mente, actuar estratégicamente sobre él, se analizan los
factores asociados a la clase politica que influyen en la
actividad futura de la empresa, las cuestiones econémi-
cas actuales y futuras que influyen en la ejecucion de la
estrategia, los factores socioculturales que nos ayudan
a identificar las tendencias de la sociedad actual, la in-
fluencia de las nuevas tecnologias y el cambio que pue-
de surgir en el futuro, los posibles cambios referidos a la
ecologia y los cambios en la normativa legal relacionada
con el proyecto, que pueden afectar de forma positiva o
negativa.

El primer paso de un analisis PESTEL es hacerse ciertas
preguntas que dan una idea de qué aspectos resultan
mas relevantes y deben tenerse en cuenta. Se trata de
las siguientes:

+ ¢Cual es la situacion politica del pals y cémo puede
afectar a la educacion en la salud?

+ ¢ Cuales son los factores econémicos predominantes?

+ /Qué importancia tiene la cultura en el mercado y cua-
les son sus determinantes?

+ /Qué innovaciones tecnoldgicas pueden aparecer y
afectar la educacion en la salud?

+ ;Cudles son las preocupaciones ecologicas para la
educacion en la salud?

+ (Existen legislaciones vigentes que regulen la educa-
cion en la salud o puede haber algun cambio en esta
normativa”?

Todos los aspectos de esta técnica son cruciales porque,
ademas de ayudar a entender el sector, representa la co-
lumna vertebral de la gestion estratégica.

En este apartado se engloban elementos como las poli-
ticas desarrolladas en el pais, los niveles de pobreza del
entorno, los indices de desigualdad, el desarrollo econé-
mico, el acceso a recursos de sus habitantes, asi como la
forma en que todo ello afecta a la educacion en la salud.

RESULTADOS



La informaciéon que se detalla Tabla 1 corresponde a las transacciones por provincias del Ecuador, ademas de la pro-
babilidad relativa de los datos como también la muestra de cada extracto.

Tabla 1. Distribucion muestral de las transacciones realizadas en cedulacion y pasaportes.

Nombre-Provincia Cedulacion Pasaportes
Transacciones % Muestra Transacciones % Muestra

Azuay 72872 0,06 21,7 62499 0,12 47,4
Bolivar 18654 0,01 5,6 5392 0,01 4.1
Cafiar 18435 0,01 55 11454 0,02 8,7
Carchi 15848 0,01 47 5958 0,01 45
Chimborazo 42430 0,03 12,6 8767 0,02 6,6
Cotopaxi 37984 0,03 11,3 5580 0,01 4.2
El Oro 59814 0,05 17,8 15280 0,03 11,6
Esmeraldas 41360 0,03 12,3 6590 0,01 5,0
Galapagos 3520 0,00 1,0 3251 0,01 25
Guayas 237496 0,18 70,8 136037 0,27 103,1
Imbabura 37424 0,03 11,2 6427 0,01 49
Loja 43120 0,03 129 13087 0,03 99
Los Rios 75338 0,06 225 14497 0,03 11,0
Manabf 116521 0,09 34,7 22406 0,04 17,0
Morona Santiago 19411 0,02 58 7385 0,01 56
Napo 12091 0,01 36 4457 0,01 34
Orellana 14922 0,01 4,4 4073 0,01 3,1
Pastaza 10649 0,01 32 6031 0,01 4,6
Pichincha 264585 0,21 78,9 123308 0,24 935
Santa Elena 27966 0,02 8.3 6288 0,01 4.8
Santo Domingo 40378 0,03 12,0 14780 0,03 11,2
de los Ts&chilas
Sucumbios 16646 0,01 5,0 4353 0,01 33
Tungurahua 48093 0,04 14,3 13718 0,03 10,4
Zamora 13530 0,01 4,0 4959 0,01 38
Chinchipe
Total, general 1.288 157 506577

Fuente: Elaboracion propia.

Latabla 1 muestra la distribucion de las transacciones realizadas en cedulacion del Registro Civil en diferentes provin-
cias de Ecuador. Se puede observar que los valores de transacciones, representan el nimero absoluto de transaccio-
nes, mientras que el “%” indica la proporcién de cada provincia con respecto al total general. Se muestra la cantidad
de muestras tomadas en cada provincia. Asimismo, muestra el nimero de transacciones de cedulacion del Registro
Civil en varias provincias de Ecuador. Con un total general de 1 288.157 y 506.577 transacciones de cedulacion y pa-
saportes respectivamente, se pueden extraer varios puntos interesantes. La provincia de Pichincha destaca como la
de mayor actividad, con un impresionante total de 264,585 transacciones y el 21% del total general, lo que indica una
alta demanda de servicios de cedulacion en esta region.

Guayas se destaca con 237.496 transacciones, con un 18%, lo que sugiere una gran afluencia de personas que bus-
can obtener o renovar su cédula de identidad en estas provincias. Caso contrario sucede con el servicio de pasaporte
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Guayas, que tiene una demanda de 136.037 y un, 27 % mientras que Pichincha 123.308 y el 24 % de las transaccio-
nes, lo cual representa el 51 % de las transacciones realizadas en el servicio de pasaportes. Referente a la cantidad
de muestras en el servicio de cedulacion, Pichincha también lidera con 78,9 muestras, seguida de Guayas con 70,8
muestras, en el caso de pasaportes Guayas con 103,1 muestras, seguida de Pichincha con 93,5 muestras

Luego de larevision y confrontacion de la informacion de las transacciones de cedulacion del registro civil del Ecuador,
se determinaron los porcentajes de estas en cada una de las provincias del pais. La tabla 1 muestra la distribucion
porcentual de las transacciones de cedulacion en diferentes provincias de Ecuador durante el primer semestre del
afo 2023. Cada etiqueta de fila representa una provincia y el valor asociado indica el porcentaje correspondiente de
las transacciones totales. Al analizar los datos, se destaca que Pichincha lidera con un 21 % del total general, seguida
de Guayas con un 18 %. Estas dos provincias representan aproximadamente el 39 % de todas las transacciones de
cedulacion. En contraste, Galapagos, Pastaza, Napo y Zamora Chinchipe tienen los porcentajes mas bajos de tran-
sacciones, todos por debajo del 1%. Estas provincias muestran una menor participacion en el total de transacciones
de cedulacion durante el periodo analizado.

En general, estos datos proporcionan una vision de la distribucion porcentual de las transacciones de cedulacion en
las diferentes provincias durante el primer semestre de 2023. Pichincha y Guayas son las provincias con mayor partici-
pacion, mientras que Galapagos, Pastaza, Napo y Zamora Chinchipe muestran una menor presencia en este aspecto.

Figura 1. Tendencia del servicio de cedulacion y pasaportes del Registro Civil del Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos, se destaca que el mes de enero registra la mayor proporcion de transacciones en cedulacion, con
un 33 % Tabla2 del total general. Esto indica que en enero se concentrd la mayor actividad de cedulacién en compara-
cién con los otros meses observando un pequefio repunte en el Ultimo mes del primer semestre, en el caso del servicio
de pasaportes el mes con mayor actividad es junio con el 21 %, seguido de marzo con el 19 % de las transacciones
durante este semestre.

Por otro lado, marzo y mayo representan los meses con menos actividad con el 11 % en el servicio de cedulacion, al
mostrar una disminucion en la proporcion de transacciones en comparacion con enero. En el caso del servicio de pa-
saportes el mes que reporta menor actividad es febrero y abril encontrandose un poco por encima en 2 puntos, donde
se puede observar que se mantuvo relativamente estable durante el semestre de estudio.

Calculo de la tendencia

Tabla 2. Datos proporcionados de las transacciones de cedulacion y pasaportes.

Etiquetas de fila % transacciones cedulacion % transacciones pasaportes
Enero 0,33 0,16
Febrero 0,14 0,13
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Marzo 0,11 0.19
Abril 0,12 0,15
Mayo 0,11 0,16
Junio 0,20 0,21

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3. Célculos de las transacciones de cedulacion para el ajuste de la recta.

Etiquetas de fila Mes (X) Porcentaje de transacciones (Y)

Enero 1 0,33 1 0,11 0,33
Febrero 2 0,14 4 0,02 0,27
Marzo 3 0,11 9 0,01 0,32
Abril 4 0,12 16 0,01 0,47
Mayo 5 0,11 25 0,01 0,56
Junio 6 0,20 36 0,04 1,20
Suma 21 1 91 0,204 3,145
Promedio 35 0,167

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. Célculos de las transacciones de pasaportes para el ajuste de la recta.

Etiquetas de fila Mes (X) Porcentaje de transacciones (Y)

Enero 1 0,16 1 0,03 0,16
Febrero 2 0,13 4 0,02 0,26
Marzo 3 0,19 9 0,04 0,57
Abril 4 0,15 16 0,02 0,60
Mayo 5 0,16 25 0,02 0,78
Junio 6 0,21 36 0,05 1,28
Suma 21 1 91 0,171 3,653
Promedio 35 0,167

Fuente. Elaboracién propia.

Se aplica Tabla 3 y 4, una regresion lineal simple, para obtener la linea de ajuste de la recta para las transacciones de
cedulacion como también para pasaportes cuya ecuacion de la recta de ajuste esta dada por:

(2)

wan

Donde “Y” es el porcentaje de transacciones, “X” es el mes 'y “a” y “b” son los coeficientes de la linea de ajuste.

(3)

Sabiendo que Yy representan las medias de cada variable.

Después de realizar los célculos, se encuentra que la linea de ajuste Figura 2 de la recta de las transacciones de ce-
dulacioén es: .
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Figura 2. Linea de tendencia del servicio de cedulacion.

Fuente. Elaboracion propia

Esta ecuacion representa la linea de ajuste que mejor se ajusta a los datos proporcionados, teniendo en cuenta solo
cuatro decimales. El coeficiente “a” de -0,0203 indica una disminucion lineal en el porcentaje de transacciones a me-
dida que avanza el tiempo en el primer semestre del afio 2023. El coeficiente “b” de 0,2376 representa el valor inicial
o el porcentaje de transacciones en el primer mes, ademas el coeficiente de correlacion indica la existencia de una
correlacion positiva débil. Después de realizar los calculos, encontraremos que la linea de ajuste de la recta de las
transacciones de pasaportes Figura 3, es:

Figura 3. Linea de tendencia del servicio de pasaportes.

Fuente. Elaboracion propia.

Esta ecuacion representa la linea de ajuste que mejor se ajusta a los datos proporcionados, al tener en cuenta solo
cuatro decimales. El coeficiente “a” de 0,0087 indica un leve incremento lineal en el porcentaje de transacciones a
medida que avanza el tiempo en el primer semestre del afio 2023. El coeficiente “b” de 0,1361 representa el valor
inicial o el porcentaje de transacciones en el primer mes, ademas el coeficiente de correlacion indica la existencia de
una correlacion positiva débil.

A modo de resumen se realiza el andlisis PESTEL, que al ser una herramienta estratégica que examina el entorno po-
litico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal que puede afectar a una organizaciéon o a un area especifica.
En este caso, se aplica el método PESTEL al Registro Civil del Ecuador para comprender mejor su contexto. Tabla 5
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Tabla 5. Anédlisis PESTEL al Registro Civil del Ecuador.

Factor

Descripcion

Oportunidades

Politico

Desarrollo y Evaluacion
de Politicas Publicas.

Cambiar la legislacion relacionada con la identificacion y
documentos.

Fortalecer la estabilidad politica y su impacto en las politicas del
Registro Civil.

Asumir el rol central de las universidades como catalizadoras de
conocimiento, investigacion y formacion especializada.
Contribuir con el desarrollo y la evaluacion de politicas publicas
informadas por la investigacion académica.

Econdmico

Evaluacion de los
niveles ingresos y de
acceso a los recursos.

Condiciones econdémicas generales que afectan el presupuesto y
recursos.
Tasas de inflacién y su impacto en costos operativos y tarifas.

Social

Evaluacion del Impacto

Cambios demograficos y su influencia en la demanda de servicios.

Social.

Percepciones publicas sobre la seguridad y privacidad de los datos.
Analizar el impacto social de la transformacion tecnolégica en térmi-
nos de inclusion, equidad y acceso a los servicios del Registro Civil.

Tecnoldgico
y Mitigacion

Evaluacion de Riesgos | Avances tecnolégicos que podrian mejorar la eficiencia y seguridad.

Amenazas cibernéticas y necesidad de actualizacion tecnologica.
Contribuir a iluminar los complejos entrelazamientos entre la tecnolo-
giay la administracion publica, mediante la investigacion cientifica.
Contribuir al conocimiento colectivo y educar a la sociedad sobre los
desafios y oportunidades asociados con la tecnologia.

Ecologico Impacto ecoldgico.

Considerar las préacticas sostenibles y reduccién de impacto
ambiental.

Analizar los riesgos naturales que puedan afectar las operaciones del
Registro Civil.

Legal Marco Legal y
Normativo

Cumplimiento de regulaciones sobre privacidad y proteccion de
datos.

Proponer cambios en la normativa que afectan la gestion
documental.

Investigar el marco legal y normativo existente.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 5 proporciona un marco basico donde se iden-
tifican los factores clave por dimension. Los cuales se
convierten en una guia al completar cada celda con in-
formacion especifica relevante para el Registro Civil del
Ecuador, se tiene una visiéon mas completa de los elemen-
tos externos que influyen en su eficiencia y direccién es-
tratégica. Este analisis es una base valiosa para la toma
de decisiones informada y la planificacion de futuras
acciones.

DISCUSION.

Los gréaficos y tablas son instrumentos de transnumera-
cién por su papel esencial en la organizacion, descrip-
cion y analisis de datos, al ser la transnumeracion el cam-
bio en la representacion de los datos; es decir pasar de
una lista desordenada de datos a un grafico como el his-
tograma donde se visualiza el rango y la moda. Por lo que
las tablas proporcionan informacion sobre la distribucion
de transacciones de cedulacion a través de una mues-
tra representativa en diferentes provincias de Ecuador.
Pichincha y Guayas son las provincias con mayor activi-
dad, mientras que Galapagos, Pastaza, Napo y Zamora
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Chinchipe tienen una menor presencia en términos de
transacciones y muestras. Estos datos muestran la varia-
bilidad en la actividad de cedulacion a nivel provincial
y pueden ser Utiles para comprender las necesidades y
patrones demograficos en cada region.

Los datos muestran la distribucion porcentual de las tran-
sacciones de cedulacion a lo largo del primer semestre
del afio 2023. Se observa que enero fue el mes con ma-
yor actividad, seguido de febrero, marzo, abril y mayo
en orden descendente. Estos datos son Utiles para com-
prender la variabilidad en la demanda de servicios de
cedulacion a lo largo del tiempo y pueden ser utilizados
para planificar y asignar recursos de manera efectiva en
el futuro.

El andlisis de la tendencia de las transacciones de ce-
dulacion en el registro civil en el primer semestre del afio
2023, decrecen en el tiempo, al ser las provincias que
mas servicios prestan Pichincha, Guayas y en menor es-
cala que sobresale del resto Manabi. Ademas, se observa
que al final del periodo existe un aumento en este ser-
vicio, caso contrario sucede con los pasaportes ya que



en este servicio se ve un crecimiento en este semestre y
son las provincias que destacan Guayas, Pichincha y en
menor escala Azuay.

Dentro de las técnicas estadisticas que se utilizan para
medir la relacion entre dos o mas variables correlacio-
nadas, el primer paso es ubicar los datos en un sistema
cartesiano, cuya grafica se la conoce como diagrama
de dispersion, donde en el eje de las X se colocan los
valores de la variable independiente que proporcionan
la estimacion. Mientras que, en el eje Y los resulta-
dos de la estimacion de los valores de la variable de-
pendiente, para luego realizar el analisis matematico
y determinar el nivel de correlacion existente en un
intervalo de menos uno a mas uno, al ser esta débil,
moderada o fuerte ya sea negativa o positiva.

La ecuacion de la linea de ajuste de tendencia del ser-
vicio de cedulacion, tiene una pendiente negativa ya
que su angulo de inclinaciéon es mayor a 90 grados
y da como resultado una correlacion negativa débil
entre los meses del primer semestre. La distribucion
probabilistica muestra de cada mes, referente a la ten-
dencia del servicio de pasaporte es lo contrario al de
cedulacion ya que la ecuacion de la linea de ajuste de
la recta tiene una pendiente positiva ya que su dngulo
de inclinacion respecto a la variable meses en el eje de
las abscisas es menor a 90 grados y da como resultado
una correlacion positiva débil entre las variables.
Esta investigacion se erige como un esfuerzo colabo-
rativo entre la academia y la esfera publica, con el
objetivo de arrojar luz sobre los complejos cambios
que experimenta el Registro Civil. A través de este
enfoque, se busca no solo comprender las implicacio-
nes de la transformacion tecnoldgica, sino también
proponer alternativas fundamentadas colegiadas con

la universidad, que puedan guiar el camino hacia una
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administracion eficiente, ética y adaptada a las de-
mandas cambiantes de la sociedad ecuatoriana.
Alternativas para la mejora de los servicios guber-
namentales y las expectativas de la poblacion.

La eleccidn de las alternativas dependera de los obje-
tivos especificos y las prioridades de la investigacion
sobre el Registro Civil del Ecuador en el contexto de
la transformacion tecnoldgica. Las facultades de de-
recho proponen algunas posibles alternativas a con-

siderar:

1. Comparar distintas tecnologias utilizadas en la gestion
del Registro Civil para evaluar su eficacia y eficiencia.
Investigar como diferentes tecnologias impactan en
la seguridad, la privacidad y la accesibilidad de los
datos.

2. Realizar encuestas y entrevistas para analizar las per-
cepciones de la ciudadania sobre la implementacion
de tecnologias en el Registro Civil. Ademas de eva-
luar la aceptacion, preocupaciones y expectativas de
la poblacién respecto a la digitalizacion de servicios.

3. Investigar la adecuacion del marco legal y normativo
existente para la implementaciéon de tecnologias en
servicios de cedulacion y pasaporte. Asi como anali-
zar como las leyes actuales abordan temas de priva-
cidad, discriminacion y seguridad de la informacion.

4. Realizar un estudio sobre el impacto social de la
transformacion tecnoldgica en términos de inclusion,
equidad y acceso a los servicios del Registro Civil.
Evaluar como la tecnologia puede afectar positiva o
negativamente a grupos especificos de la sociedad.

5. Realizar una investigacion prospectiva que exami-
ne tendencias emergentes en tecnologias aplicadas
a servicios gubernamentales, al proyectar posibles
escenarios futuros para el Registro Civil. Identificar
oportunidades y desafios que podrian surgir con futu-
ras innovaciones tecnoldgicas.

6. Realizar un anélisis de riesgos asociados con la im-
plementacién de tecnologias en el Registro Civil.
Ademas de proponer estrategias y medidas de miti-
gacion para abordar posibles amenazas a la seguri-
dad y privacidad de los datos.

La eleccion entre estas alternativas dependera de los ob-
jetivos especificos de la investigacion, la disponibilidad
de recursos. Asi como la relevancia de los temas aborda-
dos para la mejora de los servicios gubernamentales en
el Registro Civil ecuatoriano.



CONCLUSIONES

Las tendencias en tecnologia han contribuido a ampliar el
acceso a los servicios del registro civil, las que llegan a
regiones remotas y comunidades marginales en Ecuador.
Esto garantizara una mayor cobertura y equidad en el ac-
ceso a la documentacion y derechos civiles. El analisis
de las transacciones del registro civil destaca mejoras en
los procesos administrativos, lo que facilita a los ciuda-
danos la realizacion de tramites y la obtencién de docu-
mentos esenciales. Aunque la seguridad y privacidad de
los datos se convierten en aspectos criticos por lo cual se
requieren medidas solidas para proteger la informacion
personal y evitar posibles vulnerabilidades.

La adopcién de tecnologias en el registro civil podria
acarrear una mayor eficiencia operativa y reducciéon de
costos administrativos, ya que el andlisis de datos tran-
saccionales puede promover una mayor transparencia en
la gestion del registro civil. Ademas, ayudara a mejorar la
rendicién de cuentas y fortalecer la confianza de la ciuda-
danfa en la institucion.

Lainclusion de las universidades no solo aporta una pers-
pectiva critica y cientifica, sino que también establece un
puente entre la academia y la practica gubernamental.
La formacion de recursos humanos especializados en es-
tas instituciones garantiza que los profesionales del futuro
estén equipados con los conocimientos y habilidades ne-
cesarios para afrontar los desafios inherentes a la admi-
nistracion de servicios gubernamentales en la era digital.
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