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RESUMEN

En el &mbito de la educacion es fundamental conocer el
rol del gestor educativo en el contexto del desarrollo de
la identidad de una institucién, por lo que esta investiga-
cion tiene por objetivo determinar la influencia del papel
del gestor educativo en el fortalecimiento de la identidad
corporativa de una Institucion educativa, en este estudio
el disefio metodoldgico se basd en un enfoque cuanti-
tativo, no experimental direccionado a medir la gestion
educativa como variable independiente y la identidad
corporativa como variable dependiente, con un disefio
correlacional que permitié analizar la relacion entre estas
variables; la muestra incluyo 348 personas seleccionadas
aleatoriamente entre docentes, estudiantes y padres de
familia; se analizaron 4 dimensiones planificacion, orga-
nizacion, direcciéon y control con relacion al papel del
gestor y su influencia en la identidad de la Institucion; las
correlaciones entre las variables indican que las funcio-
nes del gestor educativa y la identidad corporativa es-
tan ligadas estrechamente entre si, los resultados de las
encuestas reflejan una percepcién moderadamente baja
respecto a la efectividad de las estrategias y procesos
aplicados por el gestor educativo para mejorar la identi-
dad corporativa, porque al ser menos orientadas y cum-
plidas restan la visibilidad de identidad de la Institucion
hacia la Comunidad Educativa; por lo que es imprescin-
dible disefiar recomendaciones practicas y coherentes a
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las funciones del gestor educativo, que permitan cumplir
con la planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades, proyectos, estrategias que enfoquen y di-
reccionen de forma integral la ejecucion de los objetivos,
para que potencien la identidad institucional.

Palabras clave:
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ABSTRACT

In the field of education, it is essential to understand the
role of the educational manager in the development of an
institution’s identity. Therefore, this research aims to de-
termine the influence of the educational manager’s role
in strengthening the corporate identity of an educatio-
nal institution. This study employed a quantitative, non-
experimental methodological design aimed at measuring
educational management as the independent variable
and corporate identity as the dependent variable, using
a correlational design to analyze the relationship between
these variables. The sample included 348 individuals ran-
domly selected from among teachers, students, and pa-
rents. Four dimensions—planning, organization, direction,
and control—were analyzed in relation to the manager’s
role and its influence on the institution’s identity. The co-
rrelations between the variables indicate that the functions



of the educational manager and the corporate identity are
closely linked to each other. The survey results reflect a
moderately low perception of the effectiveness of the stra-
tegies and processes applied by the educational manager
to improve the corporate identity, as they are less targe-
ted and fulfilled, diminishing the visibility of the institution’s
identity in front of the educational community. Therefore, it
is essential to design practical and coherent recommen-
dations aligned with the educational manager’s functions,
enabling effective planning, organization, direction, and
control of activities, projects, and strategies that compre-
hensively guide the achievement of objectives to enhance
the institutional identity.

Keywords:

Corporate Identity, Educational Management, Planning,
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion ha experimentado vertigi-
nosos cambios enfocados en generar procesos efectivos,
eficaces y pertinentes. Estos cambios buscan alcanzar
metas claras y plausibles a través del trabajo conjunto de
todos los involucrados en el quehacer educativo. En este
contexto, es fundamental la guia, orientacion y liderazgo
de la autoridad educativa, que puede fortalecer el valor
distintivo de una Unidad Educativa frente a otros estable-
cimientos. Es crucial considerar el rol del gestor educati-
VO, quien dirige y asegura el cumplimiento de los objetivos
institucionales en colaboracion con todos los miembros
de la comunidad educativa, fomentando asi la construc-
cion de estrategias que contribuyan significativamente al
desarrollo de la identidad de la Unidad Educativa.

La presente investigacion se enmarca en una Unidad
Educativa situada en el centro de la ciudad de Cuenca.
Fundada como colegio, en 2016 se renombrdé como
Unidad Educativa. Cuenta con 46 docentes, cuatro di-
rectivos, dos miembros en el personal de servicio y
apoyo, y un total de 1000 estudiantes en sus jornadas
matutina y vespertina. La institucion ofrece dos modalida-
des educativas: Educacion Escolarizada Ordinaria, que
abarca los subniveles Inicial 1 y 2, Educacion General
Basica y Bachillerato General Unificado con especiali-
dades en Ciencias y Técnico Contabilidad; y Educacion
Escolarizada Extraordinaria, con subniveles Basica
Superior y Bachillerato General Unificado en la especiali-
dad de Ciencias.

Histéricamente, la Unidad Educativa ha tenido 12 recto-
res en sus 50 anos de existencia, quienes han orientado
los procesos académicos; sin embargo, se observa una
carencia de un verdadero rol de gestor educativo que

oriente y fortalezca la identidad institucional, es decir,
elementos como logo, lema, vision, mision, filosofia, valo-
res y propoésitos que integran la identidad educativa del
plantel. El cambio de denominacién de colegio a Unidad
Educativa ha generado diversas formas de identificacion
publica, implicando la necesidad de nuevas estrategias
para potenciar sus componentes.

Es necesario comprender el rol del gestor educativo en la
creacion de una identidad institucional que sea recono-
cida por su compromiso con la formaciéon de estudiantes
y su responsabilidad en fomentar una educacion de ca-
lidad. En este contexto, surge la problematica de cémo
influye el papel del gestor educativo en el fortalecimiento
de la identidad corporativa de la Unidad Educativa. Este
estudio presenta las caracteristicas y funciones del perfil
del gestor educativo, orientando, coordinando y ejecutan-
do las metas de la identidad corporativa.

El problema central que se presenta en esta investigacion
es entender como el papel del gestor educativo influye en
el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Unidad
Educativa a su cargo. Este estudio es de suma importan-
cia porque aborda la influencia del gestor educativo en el
fortalecimiento de la identidad corporativa de la Unidad
Educativa en un contexto donde la educacion esta en
constante cambio, por lo que es fundamental compren-
der coémo la gestion educativa puede impactar de manera
positiva en la percepcion y cohesion institucional.

Al identificar las funciones del gestor educativo y diag-
nosticar la situacion actual de la identidad corporativa a
través de encuestas detalladas, esta investigacion pro-
porciona una vision integral del rol del gestor, y también
ofrece recomendaciones practicas para mejorar la iden-
tidad institucional. Esto es fundamental para garantizar
que la institucion no solo se destaque en términos acadé-
micos, sino que también fortalezca su compromiso con la
excelencia educativa y el desarrollo integral de su comu-
nidad. En dltima instancia, los hallazgos de este estudio
pueden servir como un modelo para otras instituciones
educativas que buscan consolidar y mejorar su identi-
dad corporativa en un entorno educativo competitivo y
dinamico.

El objetivo general de este estudio es determinar la in-
fluencia del papel del gestor educativo en el fortale-
cimiento de la identidad corporativa de la Institucion
educativa seleccionada. A partir de los resultados, se
propondra recomendaciones que contribuya a mejorar la
identidad institucional. Este enfoque permitira identificar y
analizar las funciones del gestor educativo, diagnosticar



la situacion actual de la identidad corporativa a través de la percepcion de la comunidad educativa, y, finalmente,
presentar estrategias efectivas para su fortalecimiento.

Este estudio tiene dos objetivos especificos: diagnosticar la identidad corporativa mediante encuestas dirigidas a los
miembros de la comunidad educativa, y presentar recomendaciones préacticas que mejoren la identidad institucional.
Con estos pasos, se espera ofrecer una vision integral del rol del gestor educativo y su importancia en la construccion
y consolidacion de una identidad corporativa sélida y reconocida. La revision literaria de teorfas e investigaciones pre-
vias es fundamental para contextualizar y desarrollar el tema.

El disefio metodoldgico de esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, destinado a cuantificar el problema
mediante encuestas a los diferentes publicos de interés sobre su percepcion del gestor educativo frente a la identidad
corporativa de la Unidad Educativa. Esta investigacion no experimental se centra en medir la gestion educativa como
variable independiente y la identidad corporativa como variable dependiente. Con un disefio correlacional, se analiza
la relacién entre estas variables. La muestra incluye 348 personas, seleccionadas aleatoriamente entre docentes, estu-
diantes y padres de familia. Las encuestas, utilizando la escala de Likert y el escalograma de Guttman, proporcionan
datos para un andlisis estadistico que ayuda a formular recomendaciones para fortalecer la identidad institucional.

Rol del gestor educativo

Las funciones de un gestor educativo incluyen la planeacion, que consiste en definir metas y estrategias para coordi-
nar actividades; la organizacion, que implica disefar la estructura institucional (tareas y procedimientos); la direccion,
que abarca la supervision de actividades y la determinacion de canales de comunicacion; y la garantia de un com-
portamiento profesional y ético. Asi, el gestor educativo asume la responsabilidad del planeamiento y ejecucion de
todas las actividades y proyectos, implementando estrategias que potencien la identidad de la institucion educativa
(Robbins, 1999).

El rol del gestor educativo es crucial para que la Unidad Educativa desarrolle un proceso educativo eficaz, eficiente y
de calidad. Este rol implica motivar y coordinar a todos los miembros de la comunidad educativa para alcanzar obje-
tivos organizacionales y generar estrategias innovadoras que fortalezcan la identidad corporativa, respondiendo a las
necesidades de la educacion actual.

“La gerencia educativa se refiere al proceso a través del cual se orienta la funcion del docente y la administracion de
la institucion escolar para lograr los objetivos organizacionales y ofrecer un servicio de calidad” (Flores et al., 2022,
p.803). En este contexto el gestor educativo debe dirigir el manejo y funciones del personal, motivando la participa-
cion y el compromiso en todas las actividades planificadas; ademas que debe orientar, tomar decisiones y liderar los
proyectos institucionales.

La gerencia educativa constituye un proceso de organizacion y administracion de los recursos y materiales, para lograr
los objetivos organizacionales desde una eficiente y eficaz gestion, en la cual el gerente educativo lidera y dirige a sus
equipos, comisiones hacia las metas de la organizacion, estimulando, evaluando y premiando los logros obtenidos a
cada paso del proceso que exige la Institucion. (Ospina et al., 2021)

En el ambito educativo, estas competencias definen el papel esencial del gestor educativo en su liderazgo y direccion
dentro de una institucioén, contribuyendo al desarrollo y logro de los objetivos educativos que garantizan su identidad
institucional.

Identidad Corporativa de una Institucion Educativa

La identidad corporativa de una organizacion se enfoca en su estructura, historia y principios, asi como en sus ac-
tividades y practicas. Esta identidad se consolida en un sistema integral de comunicacion estratégica, que abarca
elementos visuales, comunicacionales y acciones que fortalecen la presencia de la institucion y su impacto en el
imaginario colectivo. La cohesion de estos elementos permite una identidad corporativa duradera y efectiva para la
sostenibilidad de la organizacion (Costa, 1993).

La identidad corporativa se divide en dos partes: la identidad objetiva, que es la suma de lo que la organizacion es
y hace; y la identidad subjetiva, relacionada con el aspecto psicolégico, funcional y emocional, influenciada por la
comunicacion de la organizacion, es decir, la define en dos parametros, 1o que la empresa es y lo que la misma hace
(Costa, 2001)



En tal sentido, la identidad corporativa es la personalidad construida de una empresa; que exige el cumplimiento de
un conjunto de etapas las cuales se inician con la ejecucion de la vision, misién, motivacion, cultura y valores que ca-
racterizan a una organizacion (Peralta, 2022)

El rol del gestor educativo en correlacion con la identidad corporativa es similar al de un gerente en una empresa, ba-
sado en planificar, organizar, dirigir y controlar. Para potenciar la identidad corporativa de la institucion, el gestor debe
planificar, organizar, dirigir y supervisar todos los elementos que constituyen la identidad institucional; esto incluye
establecer y articular claramente la mision, vision, valores, metodologias de ensefianza y ofertas educativas, asi como
asegurarse de que todos estos elementos estén alineados con los objetivos a largo plazo de la institucion.

La identidad corporativa en una institucion educativa es fundamental para destacar en un entorno competitivo y glo-
balizado, razén por la que se debe considerar por un lado la identidad objetiva, que incluye nombre, simbolos, co-
lores institucionales, tipografia, ofertas educativas, servicios, mision, vision, cédigo de convivencia, metodologias de
ensefianza, enfoques pedagdgicos e infraestructura, debe comunicarse claramente para reflejar el compromiso con
la excelencia educativa y la preparacion de los estudiantes para los desafios futuros; y por otro la identidad subjetiva,
que se encarga de crear un vinculo emocional con la comunidad, mostrando el impacto positivo de la institucion en el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Para mejorar la identidad institucional, el gestor educativo debe desempefiar un papel activo en la planificacion estra-
tégica, la organizacion de la estructura institucional, la direccion y motivacion del personal, y la supervision constante
de la alineacion entre la identidad planeada y la realidad institucional. Esto asegura que todas las préacticas y comu-
nicaciones reflejen positivamente la imagen de la institucion y contribuyan a su sostenibilidad y reconocimiento en el
entorno educativo.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, utilizado para cuantificar el problema y obtener datos nu-
méricos mediante la aplicaciéon de encuestas a los diferentes publicos de interés sobre su percepcion de la Unidad
Educativa. El tipo de investigacion es no experimental, centrada en la medicion de la variable independiente (gestion
educativa) y la variable dependiente (identidad corporativa).

Unidades de Analisis: la poblacion considerada en este estudio esta conformada por docentes, estudiantes, padres
de familia y personal administrativo que integran la Comunidad Educativa, sumando un total de 1,428 participantes.
Mediante un muestreo probabilistico de categoria aleatoria simple, se seleccioné una muestra de 297 personas, com-
puesta por 143 estudiantes, 142 padres de familia y 12 docentes de acuerdo con la distribucion de la poblacion entre
los niveles que oferta la institucion educativa. Cada grupo sera analizado de forma separada e individualizada para
evaluar las percepciones de los miembros de la institucion respecto al papel del gestor educativo en la identidad cor-
porativa de la institucion.

Instrumento de Investigacion: el instrumento de investigacion utilizado seré la encuesta, conformada por un cues-
tionario de diez preguntas cerradas, claras, precisas y comprensibles. Las respuestas se recopilaran utilizando la
escala de Likert para obtener respuestas sencillas y de facil comprension para los participantes. Adicionalmente, se
empleara el escalograma de Guttman, basado en el principio de que algunos items indican con mayor intensidad la
actitud. La escala incluye afirmaciones relacionadas con las variables de estudio: la variable independiente (papel o
funciones del gestor educativo enfocadas en planificacion, organizacion, direccion, comunicacion y control) y la varia-
ble dependiente (identidad corporativa), que abarca elementos objetivos (simbolos, colores institucionales, tipografia,
ofertas educativas, servicios educativos, mision, vision, cédigo de convivencia, metodologias de ensefianza, enfoques
pedagogicos, infraestructura) y subjetivos (vinculo emocional con la comunidad).

Procedimiento de Investigacion: para lograr los objetivos de la investigaciéon se ha tomado en cuenta las siguientes
alternativas metodoldgicas:

a. Recoleccion de Datos: la recoleccion de datos se realizard mediante un cuestionario estructurado basado en el
Escalograma de Guttman, aplicado en modalidad en linea para mayor accesibilidad. Este cuestionario medira la
percepcion de los participantes sobre las variables de investigacion, enfocadas en el papel del gestor educativo en
la identidad educativa del plantel.



b. Analisis de Datos: se llevd a cabo un andlisis estadistico de los datos recopilados, utilizando un enfoque corre-
lacional para determinar la relacion entre las variables de interés. Para lograrlo, se utilizd el software libre Jasper
utilizando pruebas exploratorias para determinar el comportamiento de los datos (paramétricos o no paramétricos),
calculo de pruebas de tendencia central y de dispersion para el andlisis descriptivo de los resultados; y, finalmente,
un analisis comparativo entre los niveles de percepcion y de correlacion de las variables utilizando a la prueba ex-
ploratoria para comparar y calculo de pruebas de tendencia central para establecer las correlaciones.

c. Interpretacion de Resultados: los resultados obtenidos se interpretaran para establecer la relacion entre las varia-
bles relacionadas con el papel del gestor educativo y la identidad corporativa de la Unidad Educativa. Ademas,
se presentaran recomendaciones para mejorar y fortalecer la identidad corporativa de la instituciéon a partir de la
discusion con otras investigaciones realizadas en el marco del objeto de investigacion.

RESULTADOS-DISCUSION

Resultados
Tabla 1: Frecuencias para Rol
Rol Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vélido Porcentaje Acumulado

Profesorado 22 6.322 6.322 6.322

Estudiantado 178 51.149 51.149 57.471

Representante legal 148 42.529 42.529 100.000

Ausente 0 0.000

Total 348 100.000

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la Tabla 1 de frecuencias para el rol revela que la mayoria de los participantes en el estudio pertenecen al
estudiantado, representando el 51.149% del total, seguido por los representantes legales con un 42.529%. El profeso-
rado, aungue menos numeroso, constituye un 6.322%. Esta distribucion indica que las percepciones sobre la identidad
corporativa de la Unidad Educativa estan mayormente influenciadas por los estudiantes y sus padres, |0 que sugiere la
necesidad de considerar estas opiniones de manera destacada en el andlisis general. La ausencia de respuestas nu-
las confirma la validez de los datos recolectados. La alta representacion estudiantil y de los representantes legales pro-
porciona una vision amplia de cdémo estos grupos perciben el papel del gestor educativo en la identidad institucional.

Tabla 2: Frecuencias de genero

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado H
Masculino 148 42.529 42.529 42.529
Femenino 196 56.322 56.322 98.851
Prefiero no 4 1149 1149 100.000
decirlo
Ausente 0 0.000
Total 348 100.000

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la Tabla 2 de frecuencias para el género de los participantes muestra que el grupo femenino representa
la mayor proporcién con un 56.322% del total, seguido por el grupo masculino con un 42.529%. Un pequefio porcen-
taje, el 1.149%, prefirid no especificar su género. Esta distribucion destaca una ligera predominancia femenina en la
muestra. La ausencia de respuestas nulas garantiza la integridad de los datos recolectados. La proporcion de parti-
cipantes que prefieren no revelar su género es minima, lo que sugiere una aceptacion general para proporcionar esta
informacion en la encuesta.



Tabla 3: Frecuencias para Posicion de hijos

Posicion hijos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
No aplica 170 48.851 48.851 48.851
Soy el menor de la casa 49 14.080 14.080 62.931
Soy el hermano del medio 51 14.655 14.655 77.586
Entre cinco, soy el cuarto 7 2.011 2.011 79.598
Entre cinco. soy el segundo 2 0.575 0.575 80.172
Soy el mayor de la casa 69 19.828 19.828 100.000
Ausente 0 0.000
Total 348 100.000

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la Tabla 3 de frecuencias para la posicion de los hijos en la familia indica que la categoria “No aplica”
es la mas comun, representando el 48.851% del total. Esto sugiere que casi la mitad de los participantes no tienen
hermanos o no consideraron relevante esta pregunta. Entre aquellos que respondieron, el 19.828% se identifica como
el mayor de la casa, seguido por un 14.655% que se sitian como hermanos del medio y un 14.080% que son el menor
de la casa. Las posiciones menos frecuentes incluyen “Entre cinco, soy el cuarto” con un 2.011% y “Entre cinco, soy el

segundo” con un 0.575%. La ausencia de respuestas nulas garantiza la validez de los datos recolectados.

Tabla 4: Frecuencias para tipo familia.

Tipo de familia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
No aplica 22 6.322 6.322 6.322
Familia nuclear 191 54.885 54.885 61.207
Familia monoparental 37 10.632 10.632 71.839
Familia ensamblada 17 4.885 4.885 76.724
Familia extensa 33 9.483 9.483 86.207
Familia no nuclear 1A 3.161 3.161 89.368
Familia nuclear extensa 20 5.747 5.747 95.115
Familia monoparental extensa 10 2.874 2.874 97.989
Hogar preadoptivo 1.149 1.149 99.138
Familia de acogida 0.862 0.862 100.000
Ausente 0.000
Total 348 100.000

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la Tabla 4 que indica la distribucién de los tipos de familia dentro de la institucion educativa proporciona
una vision significativa de la diversidad estructural de los hogares de los estudiantes. Los datos muestran que la ma-
yoria de los estudiantes proviene de familias nucleares, que representan el 54.9% del total, con 191 casos reportados.
Este tipo de estructura familiar, compuesta tipicamente por dos padres y sus hijos, se considera tradicionalmente como

el ndcleo fundamental de la sociedad.



Las familias monoparentales constituyen la segunda mayor categoria con un 10.6% del total, sumando 37 casos. Este
tipo de familia, donde un solo padre asume la responsabilidad del hogar, refleja cambios socioculturales y econdmicos
que han impactado las configuraciones familiares en tiempos modernos. Ademas, las familias extensas y las familias
nucleares extensas, con 9.5% y 5.7% respectivamente, indican que un numero considerable de estudiantes vive en
hogares donde varios generaciones o multiples adultos comparten responsabilidades y recursos.

Por otro lado, las familias ensambladas y las familias no nucleares, aungque menos comunes con porcentajes del 4.9%
y 3.2% respectivamente, representan otros modelos familiares que emergen en la sociedad. Estas configuraciones
pueden presentar desafios Unicos como la integracion de miembros de familias anteriores y la adaptacion a nuevas
dinamicas familiares. Ademas, los hogares preadoptivos y las familias de acogida, aunque son los menos NUMerosos,
destacan la situacion de algunos estudiantes que estan en transiciones familiares significativas, lo que podria afectar
su estabilidad emocional y rendimiento académico.

Tabla 5: Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente.

Estimar Cronbach’s ¥

Estimacion por punto 0.991
Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente plasmada en la Tabla 5 muestra un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.991, lo cual indica una excelente consistencia interna de la escala utilizada en las encuestas.
Este valor extremadamente alto sugiere que los items del cuestionario miden de manera muy consistente el constructo
en estudio, asegurando la fiabilidad de los datos recopilados. Esta robusta consistencia interna respalda la validez
de las conclusiones que se pueden extraer de los resultados de las encuestas, proporcionando una base sdlida para
el andlisis y la interpretacion de los datos en el contexto de la investigacion sobre la identidad corporativa y el rol del
gestor educativo.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de la dimension planificacion del gestor educativo

PIC_1 PIC_2 PIC_3 PIC_4 PIC_5 PIC_6 PIC_7 PIC_8 H
Valido 348 348 348 348 348 348 348 348
Ausente 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.463 2414 2.454 2.399 2.397 2.368 2.480 2.388
Desviacion Tipica 1.447 1.551 1517 1.476 1.432 1.417 1.463 1.439
Curtosis -0.982 -1.133 -1.077 -0.946 -0.833 -0.841 -1.072 -0.870
Error Tipico de la Curtosis 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Méximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados mostrados en la Tabla 6, los cuales fueron obtenidos en la encuesta aplicada a la comunidad
educativa, se puede observar que hay un conocimiento general sobre los distintos elementos de la identidad corporati-
va de la institucién, pero este no es profundo. Las medias de las respuestas oscilan entre 2.368 y 2.480, indicando una
familiaridad moderada con los aspectos mas significativos de la identidad institucional como la misién, visiéon, logotipo,
y simbolos institucionales. Esto refleja que, aunque hay cierta conciencia sobre la existencia de estos elementos, pue-
de no haber una comprensién completa o un sentido de apropiacion hacia ellos por parte de la comunidad educativa.

La desviacion estandar en las respuestas, con valores que varian entre 1.417 y 1.551, sugiere una variabilidad mode-
rada que podria interpretarse como una discrepancia en la percepcion o en la informacion recibida por los diferentes
miembros de la comunidad. Esta variabilidad indica que no todos los participantes comparten el mismo nivel de cono-
cimiento o conciencia sobre la identidad corporativa, lo cual podria deberse a diferencias en la comunicacioén interna
0 en la participacion en actividades institucionales que promueven estos valores y elementos identitarios.

La curtosis negativa en todas las variables indica una distribucion de respuestas mas uniforme y menos concen-
trada alrededor de la media, sugiriendo que no hay una tendencia clara hacia respuestas extremas, sino mas bien



una dispersion que podria reflejar la falta de estrategias efectivas de comunicacion o de involucramiento activo de
la comunidad educativa en la creacion y mantenimiento de la identidad corporativa. Esto subraya la importancia de
implementar medidas que mejoren no solo la comunicacion de lo que representa la institucion, sino también la manera
en que estos elementos se integran en la vida cotidiana de la institucion para fortalecer la percepcion de su identidad.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos de la dimension organizacion del gestor educativo

Representacion Institucional Alineacion Objetivos  Coherencia Objetivos OFIC 1 OFIC 2
Valido 348 348 348 348 348
Ausente 0 0 0 0 0
Media 2.443 2422 2.463 2.218 2.132
Desviacion Tipica 1.444 1.429 1.443 1.351 1.334
Curtosis -0.972 -0.970 -1.018 -0.625 -0.403
Error Tipico de la Curtosis 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Maximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 contiene los resultados de la encuesta, los cuales indican un nivel moderado de conocimiento y familiaridad
con los aspectos criticos de la identidad corporativa y las funciones de gestion en la institucion educativa. La media
de las respuestas, que oscila entre 2.132 y 2.463 para las cinco variables evaluadas, sugiere que, aunque existe una
conciencia bésica sobre los roles y objetivos institucionales, hay un margen significativo para mejorar la claridad y la
comunicacion de estos elementos. En particular, las respuestas a las preguntas OFIC_1y OFIC_2, que tratan sobre el
conocimiento de los roles especificos dedicados al marketing y las comunicaciones, muestran las medias mas bajas,
indicando una falta de claridad o conocimiento efectivo sobre estas funciones dentro de la institucion.

Esta falta de claridad en la percepcion de los roles de marketing y comunicaciones puede tener un impacto directo en
cdmo se perciben y se comprometen los objetivos institucionales a lo largo de toda la comunidad educativa. La varia-
bilidad en las respuestas, indicada por las desviaciones estandar que varian de 1.334 a 1.444, refuerza la idea de que
no todos los miembros de la comunidad tienen el mismo nivel de comprension o informacion. Esta variabilidad puede
derivarse de una serie de factores, incluyendo la eficacia de los canales de comunicacion internos y la frecuencia y
calidad de las interacciones entre la administracion y los deméas miembros de la institucion.

Ademas, las medidas de curtosis que se aproximan a cero, especialmente en las variables OFIC_1y OFIC_2, sugieren
una distribucion mas normal de las respuestas, pero con una tendencia general hacia respuestas medias o neutras.
Esto podria interpretarse como una falta de opiniones fuertes o decisivas sobre el tema, lo que a su vez podria indicar
una falta de exposicion o entendimiento significativo sobre estos roles y objetivos. Estos hallazgos sefialan la nece-
sidad de implementar estrategias mas robustas y sistematicas para mejorar el conocimiento y la comprension de las
funciones y metas institucionales, asegurando que todos los miembros de la comunidad educativa no solo estén infor-
mados, sino también activamente involucrados en la direccion estratégica de la institucion.

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de la dimension organizacion del gestor educativo

OFIC_1 OFIC_2 Ef_OFIC_1 Ef_OFIC_2 Ef_OFIC_3
Vélido 348 348 348 348 348
Ausente 0 0 0 0 0
Media 2.218 2.132 2.368 2.448 2.457
Desviacion Tipica 1.351 1.334 1.413 1.420 1.447
Curtosis -0.625 -0.403 -0.846 -0.997 -1.094



OFIC_1 OFIC_2 Ef_OFIC_1 Ef_OFIC_2 Ef_OFIC_3

Error Tipico de la Curtosis 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Méximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 8 revela una perspectiva integral sobre cémo la comunidad educativa percibe y entiende los roles y comisio-
nes especificas dedicadas al marketing y las comunicaciones dentro de la institucién. Los valores medios para OFIC_1
y OFIC_2, que indagan sobre el conocimiento de la existencia y objetivos de estas comisiones, son de 2.218 y 2.132
respectivamente, indicando un nivel de conocimiento relativamente bajo. Esta baja percepcion puede atribuirse a una
comunicacion ineficaz o insuficiente sobre las funciones especificas y los beneficios que estas comisiones aportan a
la institucion. La moderada variabilidad en las respuestas, reflejada en las desviaciones estandar, sugiere que, aunque
algunos miembros de la comunidad estan bien informados, una gran parte carece de informacioén crucial que podria
afectar su participacion y colaboracién con estos roles.

En cuanto a la efectividad con la que la institucion comunica su identidad y objetivos (variables Ef_OFIC_1, Ef_OFIC_2
y Ef_OFIC_3), los valores medios son ligeramente mas altos, situandose en 2.368, 2.448 y 2.457 respectivamente.
Estas cifras sugieren que, aunque hay esfuerzos para comunicar quiénes son, qué hacen y cuales son sus planes y
objetivos, todavia hay espacio considerable para mejorar. Estas comunicaciones son fundamentales no solo para el
alineamiento interno, sino también para fomentar un sentido de comunidad y propésito compartido. La variabilidad en
estas percepciones indica que la efectividad de dicha comunicacion varia significativamente entre los miembros de
la comunidad educativa, lo que podria generar desigualdades en el entendimiento y la participacion de los diferentes
publicos.

Finalmente, la negatividad en los valores de curtosis en todas las variables indica que las respuestas no estan concen-
tradas alrededor de un Unico valor medio, sino que estan distribuidas de manera mas uniforme a lo largo de la escala
de calificacion. Esto sugiere que no hay un consenso fuerte ni percepciones extremas en ninguna direccion, lo que
podria ser indicativo de una falta de discusiones profundas o debates sobre estos temas dentro de la institucion. Para
abordar estos hallazgos, seria prudente que la institucion implemente estrategias de comunicaciéon mas robustas y
dirigidas, disefadas para educar y enganchar a todos los niveles de la comunidad educativa sobre la importancia y
los objetivos de los roles dedicados a marketing y comunicaciones, asi como sobre la mision y vision de la institucion.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la dimension direccion del gestor educativo

DIR_1 DIR_2 DIR_3 DIR_4 DIR_5 J

Vélido 348 348 348 348 348
Ausente 0 0 0 0 0

Media 2434 2422 2.388 2.365 2.333
Desviacion Tipica 1.406 1.405 1.403 1.382 1.376
Curtosis -0.949 -0.912 -0.909 -0.793 -0.741

Error Tipico de la Curtosis 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Méaximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia



La Tabla 9 contiene los resultados de la encuesta los cuales muestran que la percepcion general sobre el liderazgo y
la comunicacioén institucional en la comunidad educativa es moderadamente baja, con medias que oscilan entre 2.333
y 2.434 en diversas dimensiones evaluadas. Esto indica que los gestores educativos enfrentan desafios significativos
en motivar y alinear a profesores, estudiantes y padres de familia con la misién, vision y objetivos de la institucion. La
variabilidad moderada en las respuestas, reflejada por las desviaciones estandar que van de 1.376 a 1.406, sugiere
que mientras algunos miembros de la comunidad pueden sentirse bien informados y comprometidos, un segmento
considerable no comparte esta percepcion. Este panorama resalta una oportunidad critica para revisar y mejorar las
estrategias de comunicacion y liderazgo dentro de la institucion.

En detalle, la pregunta DIR_1, que indaga sobre el grado de consolidacion del liderazgo del gestor educativo, refleja
una de las medias mas altas, aunque aun baja, lo cual puede interpretarse como un reconocimiento parcial de los
esfuerzos de liderazgo. Sin embargo, la continuidad en la pregunta DIR_2 y la disminucion de la media sugiere que
estos esfuerzos no se traducen efectivamente en una adopcion activa y promociéon de la identidad institucional por
parte de toda la comunidad educativa. Esto podria estar ligado a deficiencias en la forma en que se comunican y se
ponen en practica las directivas, lo que resalta la necesidad de estrategias mas eficaces y participativas que puedan
ser claramente entendidas y facilmente adoptadas por todos los diferentes publicos involucrados.

Finalmente, la comunicacion sobre los elementos clave de la identidad institucional, como o son la mision, vision,
y los valores (DIR_3 y DIR_4), parece no ser lo suficientemente clara o impactante, como lo indican las medias aun
mas bajas en estas areas. La efectividad percibida de los gestores para mantener y alinear las comunicaciones con
la identidad de la institucion (DIR_5) también se percibe como deficiente. Esto subraya una desconexion crucial entre
la gestion educativa y la comunidad a la que sirve, lo que podria mitigarse a través de una serie de talleres, reuniones
y sesiones de retroalimentacion que no solo transmitan informacion, sino que también fomenten un dialogo abierto y
bidireccional. Estas medidas no solo podrian mejorar la percepcion del liderazgo y la gestion, sino también fortalecer
la cohesion interna y el sentido de pertenencia entre todos los miembros de la institucion.

Tabla 10: Estadisticos descriptivos de la dimension control del gestor educativo

CTRL_1 CTRL_2 CTRL_3 CTRL_4
Valido 348 348 348 348
Ausente 0 0 0 0
Media 2417 2.359 2.345 2.376
Desviacion Tipica 1.435 1.392 1.392 1.432
Curtosis -0.905 -0.801 -0.830 -0.900
Error Tipico de la Curtosis 0.261 0.261 0.261 0.261
Minimo 1.000 1.000 1.000 1.000
Méximo 5.000 5.000 5.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta contenidos en la Tabla 10 reflejan una percepcion moderadamente baja sobre la efec-
tividad de las practicas de evaluacion y ajuste dentro de la institucion educativa, con medias que varian entre 2.345 y
2.417 en los cuatro items relacionados con el control y la mejora de la identidad corporativa. Esta percepcion sugiere
que, aunque existen esfuerzos por supervisar y ajustar la identidad de la institucion, estos podrian no estar cumpliendo
con las expectativas de la comunidad educativa. La desviacion estandar en cada item, oscilando alrededor de 1.4,
indica una variabilidad significativa en las respuestas, lo que puede sefialar diferencias en las experiencias o en la
percepcion del impacto de estas practicas entre los distintos miembros de la comunidad.

El segundo item, relacionado con la capacidad de las evaluaciones para identificar desajustes entre la identidad actual
y la deseada de la instituciéon, muestra una media de 2.359, la mas baja entre los items evaluados. Esto refuerza la
idea de que, aunque las evaluaciones se estan realizando, podrian no estar profundizando lo suficiente para detectar
y abordar de manera efectiva los desajustes fundamentales en la identidad corporativa. La curtosis negativa en este
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ftem, al igual que en los otros, sugiere una distribucion de respuestas mas plana, indicando que no hay un consenso
fuerte sobre la efectividad de estas evaluaciones. Esto podria implicar la necesidad de revisar los métodos y criterios
utilizados en las evaluaciones para asegurar que sean mas inclusivos y representativos de las diversas perspectivas
dentro de la institucion.

Finalmente, los items CTRL_3 y CTRL_4, que se centran en los ajustes realizados y la alineacion ética y profesional de
los cambios propuestos, también reflejan percepciones moderadamente bajas, con medias de 2.345 y 2.376 respec-
tivamente. Esto puede interpretarse como una sefial de que los cambios implementados tras las evaluaciones no son
percibidos como suficientemente efectivos o alineados con los valores institucionales. Estas percepciones pueden
estar afectando negativamente la confianza y el compromiso de la comunidad educativa hacia la administracion de la
institucion. Por lo tanto, seria prudente implementar un proceso mas transparente y colaborativo en la planificacion y
ejecucion de los cambios, asegurando que todos los grupos de interés estén involucrados y que los cambios reflejen
un compromiso compartido con la ética y el profesionalismo que la comunidad espera.

Correlacion

Tabla 11: Correlacion

C_1 R_1 | o1 | DR [cmRL|
Coeficiente de correlacion 1,000 ,944* ,920™* ,926™* ,895™*
C1 Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 348 348 348 348 348
Coeficiente de correlacion ,944* 1,000 ,919* ,924** ,896™*
R_1 Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 348 348 348 348 348
Coeficiente de correlacion ,920** 919 1,000 ,948** ,906™*
Rho de Spearman O_1 Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 348 348 348 348 348
Coeficiente de correlacion ,926** ,924** ,948** 1,000 ,936™*
DIR Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 348 348 348 348 348
Coeficiente de correlacion ,895** ,896** ,906™* ,936™ 1,000
CTRL Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 348 348 348 348 348
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las correlaciones de Spearman entre las variables relacionadas con la identidad corporativa Tabla 11
muestra relaciones muy fuertes y significativas entre todos los factores evaluados. La planificacion de la identidad
corporativa (C_1) tiene una correlacién muy fuerte con la representatividad de la identidad corporativa (R_1) con un
coeficiente de 0.944. Esto sugiere que una mejora en la planificacion de la identidad esta asociada con un incremento
en su representatividad, indicando que una buena estrategia de planificacion puede ayudar a que la identidad de la
organizacion se represente de manera mas efectiva y coherente.

Ademas, la correlacion entre C_1 y la organizacion para el fortalecimiento de la identidad corporativa (O_1) es de
0.920, lo que indica que una mejor planificacion también contribuye significativamente a una organizacién mas robus-
ta. De manera similar, la relacion entre C_1 y la direccion para el fortalecimiento de la identidad corporativa (DIR) es
muy fuerte (0.926), sugiriendo que una planificacion efectiva esta estrechamente relacionada con una direccion fuerte
y enfocada. Por ultimo, la correlacion entre C_1 y el control para el fortalecimiento de la identidad corporativa (CTRL)
es de 0.895, lo que indica que una buena planificacion también esta asociada con un control efectivo.

Las correlaciones entre R_1 y las otras variables también son muy fuertes. La relacion entre R_1y O_1 es de 0.919, indi-
cando que cuando laidentidad corporativa es bien representada, también esta bien organizada para su fortalecimiento.
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La correlacion entre R_1 y DIR es de 0.924, sugiriendo que la representatividad de la identidad corporativa esta es-
trechamente ligada a la calidad de la direccion que la fortalece. Asimismo, la relacion entre R_1y CTRL es de 0.896,
lo que indica que una buena representatividad de la identidad corporativa esta asociada con un buen control de los
esfuerzos para su fortalecimiento.

La organizacion para el fortalecimiento de la identidad corporativa (O_1) muestra una correlacion de 0.948 con la
direccion (DIR), sugiriendo que una buena organizacion esta muy relacionada con una direccion efectiva. Ademas, la
correlacion entre O_1y CTRL es de 0.906, indicando que una buena organizacion esta estrechamente relacionada con
un control efectivo. Finalmente, la relacion entre DIR y CTRL es de 0.936, lo que indica que una direccion efectiva esta
altamente asociada con un buen control en los esfuerzos para fortalecer la identidad corporativa.

En conclusion, las correlaciones entre las variables muestran que todos los aspectos evaluados estan estrechamente
relacionados entre si. Esto sugiere que las practicas y estrategias para la planificacion, representatividad, organiza-
cion, direccién y control en el fortalecimiento de la identidad corporativa son interdependientes. Mejoras en una de es-
tas areas probablemente repercutiran positivamente en las demas, subrayando la importancia de un enfoque holistico
e integrado en la gestion de la identidad corporativa.

Tabla 12: Resumen de Prueba de Hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
’ La distribucion de C_1 eslamismaentre las  Prueba de Kruskal-Wallis para muestras 000 Rechazar la hipétesis nula
categorias de Rol. independientes ' P ’
5 La distribucion de R_1 es lamisma entre las  Prueba de Kruskal-Wallis para muestras 000 Rechazar la hipétesis nula
categorias de Rol. independientes ' P '
3 La distribuciéon de O_1 eslamisma entre las  Prueba de Kruskal-Wallis para muestras 000 Rechazar la hipétesis nula
categorias de Rol. independientes ' P ’
4 La distribucion de DIR es lamisma entre las ~ Prueba de Kruskal-Wallis para muestras 000 Rechazar la hipétesis nula
categorias de Rol. independientes ' P ’
5 La distribucion de CTRL es la misma entre Prueba de Kruskal-Wallis para muestras 000 Rechazar la hipétesis nula
las categorias de Rol. independientes ' P '

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de .05.
Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las pruebas de hipdtesis mediante la prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes Tabla
12 revela diferencias significativas en la distribucion de las variables relacionadas con la identidad corporativa entre
las diferentes categorias de Rol. En la primera hipoétesis nula, se evalla la organizacion para el fortalecimiento de la
identidad corporativa (O_1). Los resultados muestran un valor de significancia de 0.000, lo que lleva a rechazar la hi-
potesis nula y sugiere que la distribucion de O_1 no es uniforme entre las distintas categorias de Rol. Esto indica que
la forma en que se organiza la identidad corporativa varia significativamente segun el rol desempefado dentro de la
organizacion.

La segunda hipotesis nula analiza la representatividad de la identidad corporativa (R_1). Con un valor de significancia
de 0.000, se rechaza la hipétesis nula, 1o que indica que la distribucion de R_1 también difiere entre las categorias de
Rol. Este resultado sugiere que la percepcion y la representatividad de la identidad corporativa estan influenciadas
por el rol que se ocupa dentro de la organizacion, reflejando posibles diferencias en la forma en que se comunica y se
percibe la identidad corporativa en distintos niveles jerarquicos o funciones.

La tercera hipotesis nula, que evalla nuevamente la organizacion para el fortalecimiento de la identidad corporativa
(O_1), confirma los resultados de la primera prueba con un valor de significancia de 0.000. Esto refuerza la conclusion
de que la organizacion de la identidad corporativa varia significativamente entre las categorias de Rol, subrayando la
importancia de considerar el rol de los individuos al disefiar y ejecutar estrategias de organizacion para fortalecer la
identidad corporativa.
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En la cuarta hipdtesis nula, se analiza la direccion para el
fortalecimiento de la identidad corporativa (DIR). El valor
de significancia de 0.000 lleva al rechazo de la hipotesis
nula, indicando que la distribucion de DIR no es uniforme
entre las categorias de Rol. Esto sugiere que la direccion
y liderazgo en el fortalecimiento de la identidad corpora-
tiva también estan influenciados por el rol, lo que puede
afectar la efectividad y coherencia de las iniciativas diri-
gidas a fortalecer la identidad corporativa en diferentes
niveles de la organizacion.

Por ultimo, la quinta hipdtesis nula evalla el control para
el fortalecimiento de la identidad corporativa (CTRL), y los
resultados muestran un valor de significancia de 0.000, lo
que lleva a rechazar la hipotesis nula. Esto indica que el
control de las actividades para fortalecer la identidad cor-
porativa varfa segun el rol desempefiado, sugiriendo que
las préacticas y percepciones de control no son uniformes
en toda la organizacion.

Todas las pruebas realizadas indican diferencias signifi-
cativas en la distribucion de las variables relacionadas
con la identidad corporativa entre las diferentes catego-
rias de Rol. Estos hallazgos subrayan la influencia del rol
en la percepcion, organizacion, direccion y control de la
identidad corporativa, lo que destaca la necesidad de en-
foques diferenciados y especificos segun el rol al disefar
y aplicar estrategias para fortalecer la identidad corpora-
tiva dentro de una organizacion.

DISCUSION

La planificacién se erige como un componente funda-
mental en la gestion educativa, es clave para establecer
y comunicar los objetivos institucionales, al igual que la
coordinacion de acciones necesarias para alcanzarlos.
Los resultados que arroja la investigacion dilucidan que
existe un conocimiento superficial de la comunidad edu-
cativa sobre varios de los elementos que forman parte de
la identidad corporativa, con una media de 2.4, lo cual in-
dica que no se estan logrando las metas, pudiendo existir
una afectacion en la cohesion y el sentido de pertenencia
de la comunidad educativa. Segun Joan Costa (2006), la
planificacion debe integrar todos los elementos visuales
y comunicacionales de la identidad corporativa para ga-
rantizar una comunicacion estratégica coherente y dura-
dera. Sin embargo, Peralta (2022) propone un enfoque
diferente, en el que destaca la importancia de trabajar
con una perspectiva amplia y un enfoque social huma-
nista, involucrando a todas las partes interesadas en un
dialogo continuo para identificar y solucionar problemas,
promoviendo asi una mejora continua y adaptandose a
los cambios en el entorno educativo. Aunando estos dos
enfoques, queda claro que mientras Costa enfatiza una
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planificacion centralizada y coherente, Peralta sugiere
una planificacion mas participativa y flexible, enfocada en
la colaboracion y el ajuste continuo de estrategias para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la comuni-
dad educativa

Los resultados de la investigacion indican que el conoci-
miento y comprension de los roles especificos de marke-
ting y comunicaciones en la institucion son insuficientes,
con puntuaciones medias entre 2.2 y 2.4. Esta falta de cla-
ridad en la organizacion y definicion de estos roles puede
afectar la efectividad de la comunicacion de la identidad
corporativa. Gyllenhammar y Hammersberg (2023) argu-
mentan que una estructura organizacional clara es esen-
cial para identificar y priorizar areas de mejora, lo que
respalda la necesidad de una organizacion bien definida
en la institucion. Una estructura clara facilita la coordina-
cion de actividades y asegura que todos los miembros de
la comunidad educativa comprendan sus roles y respon-
sabilidades. Por otro lado, Hamel (2020) argumenta que
las jerarquias rigidas pueden sofocar la innovacion y que
las organizaciones deben ser mas flexibles y descentra-
lizadas para empoderar a los colaboradores y adaptarse
rapidamente a los cambios. Este enfoque sugiere que,
mientras una estructura organizacional clara es crucial,
también es importante permitir una cierta flexibilidad y
descentralizacion que fomente la innovacion y la adapta-
bilidad. En el contexto de una institucion educativa, esto
podria traducirse en la creacion de equipos de trabajo
dinamicos y la delegacion de responsabilidades para
promover un entorno mas participativo y receptivo a las
necesidades cambiantes de la comunidad educativa.

La investigacion muestra deficiencias en la direccion y la
comunicacion dentro de la institucion, con medias cerca-
nas a 2.4 en dimensiones clave relacionadas con el lide-
razgo. Este hallazgo es preocupante, considerando que
una identidad corporativa requiere tanto una muy clara
definicién de lo que la institucion representa como una
percepcion positiva y coherente de estos elementos por
parte de la comunidad. La funcién de dirigir implica moti-
var a los colaboradores, coordinar sus actividades, selec-
cionar los canales de comunicacion mas eficaces y resol-
ver conflictos. En el contexto de una institucion educativa,
esto se traduce en articular y comunicar quienes somos
y lo que hacemos de manera que resuene con todos los
miembros de la comunidad educativa. Los resultados de
Lipscombe et al. (2023) refuerzan esta perspectiva, desta-
cando que el liderazgo es diverso, impulsado por el con-
texto, y crucial para el avance de la comunidad. Ademas,
Tafiiza et al. (2024) subrayan la importancia de autorida-
des institucionales que pueden articular objetivos con-
vincentes, involucrar a las partes interesadas de manera



colaborativa y fomentar una cultura de mejora continua.
Sin embargo, no bastaria con un liderazgo centralizado;
también podria considerarse la adopcién de un modelo
de liderazgo distribuido. Hickey et al. (2022) concluyen
que, aunque el liderazgo distribuido se ha vuelto preva-
lente en la politica y practica educativa internacional, su
implementacion también tiene limitaciones significativas 'y
a menudo no se considera la influencia de factores como
la cultura escolar y la politica nacional. Es decir, los resul-
tados de esta investigacion subrayan la importancia de
una direccién y comunicacion para fortalecer la identidad
corporativa de la institucién, sugiriendo que al establecer
un liderazgo distribuido puede aportar beneficios en con-
textos determinados, un liderazgo claro y bien definido
es importante para alcanzar estos objetivos y mejorar la
percepcion y el compromiso de la comunidad educativa.

El control es una funcion esencial del gestor educativo
para garantizar que las estrategias implementadas estén
alineadas con los objetivos institucionales y se ajusten
cuando sea necesario. Los resultados muestran que las
practicas de evaluacion y ajuste dentro de la institucion
son percibidas como moderadamente efectivas, con me-
dias alrededor de 2.4, lo que sugiere una necesidad de
mejorar estos procesos. Alvarez et al. (2020) destacan
que el control interno es crucial para el desarrollo de las
organizaciones, actuando como un instrumento funda-
mental para el control de los recursos humanos y mate-
riales. Subrayan que la falta de evaluacion permanente
y de procedimientos claros puede llevar a la ineficacia
del control interno, lo cual se observa también en los re-
sultados de esta investigacion. En contraste, McCarthy
et al. (2023) discuten cémo los diferentes individuos bajo
control (‘controlees’) manejan los desajustes de control
optimizando sus respuestas a las oportunidades y ame-
nazas percibidas en contextos relevantes. ldentifican
cuatro estrategias de afrontamiento: Realineamiento,
Cumplimiento, Evasién y Manipulacion, y como estos
individuos combinan estas estrategias en respuesta a
las actividades de control y a las estrategias de afron-
tamiento de otros. Esto sugiere un modelo triadico que
complementa la perspectiva centrada en el controlador,
destacando que las interacciones cambian con el tiempo,
y tanto los controladores como los individuos bajo control
se adaptan recursivamente a través del redisefio del con-
trol y las rutas de afrontamiento, respectivamente. Estos
hallazgos indican que un equilibrio entre el control rigido y
la flexibilidad, donde se establezcan mecanismos claros
de supervision y evaluacion, pero también se fomente la
autonomia, es esencial para mejorar la identidad corpo-
rativa de la institucion.
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CONCLUSIONES

La investigacion muestra claramente que el gestor edu-
cativo desempenfia un papel importantisimo en el fortaleci-
miento de la identidad corporativa de la institucion. la co-
rrelacion de Spearman muestra que los coeficientes entre
las variables clave como la percepcion del liderazgo vy
la identidad corporativa tienen una relacion significativa
entre estas dimensiones, este hallazgo sugiere que cuan-
do los miembros de la comunidad educativa perciben un
liderazgo solido por parte del gestor, también tienden a
percibir la identidad corporativa de manera mas positiva.
Sin embargo, la percepcién generalizada de que la iden-
tidad institucional es poco fuerte indica que una gestion
educativa mas efectiva, que incluya una planificacion y
comunicacion claras, podria mejorar sustancialmente
esta percepcion. Esto subraya la necesidad de que los
gestores educativos enfoquen sus esfuerzos en estrate-
gias que fortalezcan la identidad corporativa, promovien-
do una mayor cohesion y sentido de pertenencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

La presente investigacion permitié identificar las funcio-
nes del gestor educativo en la institucion, las mismas
que tienen una marcada brecha de ausencia por parte
del Directivo, por lo que es necesario desarrollar lineas
de trabajo en el marco del papel del gestor educativo
como son: planificacion, organizacion, direcciéon y con-
trol; para promover y fortalecer la identidad corporativa
de la Institucion.

Se evidencia la importancia de trabajar en las diferentes
dimensiones de la identidad corporativa en accién con-
comitante con la gestion educativa, que avizoren la orga-
nizacion institucional, supervisen y motiven al personal,
para definir bases solidas que impulsen de forma clara 'y
coherente una identidad corporativa de la institucion.

Para fortalecer y consolidar la identidad corporativa de la
Institucion se debe determinar estrategias de planifica-
cion en la que el liderazgo del directivo se enfoque en los
objetivos y planes, organizacion de la institucion que pro-
yecten quienes son y que hacen como Unidad Educativa,
de la misma forma desarrollar un cronograma de activi-
dades con tiempos establecidos especificos que proyec-
ten la identidad de la institucion para que la comunicada
educativa conozca la misién, vision, logotipo eslogan vy
los principios que identifican a la Unidad Educativa como
una Institucion de calidad que brinda aprendizajes sig-
nificativos acorde a las necesidades de los estudiantes.
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