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RESUMEN

La inclusion educativa constituye procesos encaminados
a suprimir o atenuar las barreras que restringen los apren-
dizajes, de esta forma posibilitan el cambio, en relacion
con las diferencias, al educar sobre la base de una so-
ciedad sin discriminaciones. La inteligencia artificial (1A)
es uno de los campos de estudio mas atrayente de los
profesionales en la actualidad, por todo lo que represen-
ta. Su uso en la educacion ofrece posibilidades sin ante-
cedentes para adecuarse a las tendencias tecnologicas.
No obstante, es imprescindible determinar a la par sus
retos y oportunidades, objetivo de este estudio. El mismo
se centra en una metodologia de enfoque integral, que
parte de una revision detallada de la literatura cientifica,
en bases de datos tales como: Scopus, Scielo y Latindex.
Se aplicaron estrictos criterios de seleccion, para garan-
tizar la representacion de los seleccionados. En general,
la IA tiene constituye un potencial en el desarrollo de los
objetivos educativos y a la vez minimizar las dificultades
de aprendizaje. En este escenario, estudiantes y docen-
tes enfrentaran los nuevos desafios para optimizar la en-
sefianza y el aprendizaje, y asi desplegar todo su entorno
educativo, donde se incluye la atencién a las necesida-
des educativas especiales.
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ABSTRACT

Educational inclusion constitutes processes aimed at re-
moving or attenuating the barriers that restrict learning,
thus enabling change, in relation to differences, by edu-
cating on the basis of a society without discrimination.
Artificial intelligence (Al) is one of the most attractive
fields of study for professionals today, for everything it re-
presents. Its use in education offers unprecedented pos-
sibilities to adapt to technological trends. However, it is
essential to simultaneously determine its challenges and
opportunities, the objective of this study. It focuses on a
comprehensive approach methodology, which is based
on a detailed review of the scientific literature, in databa-
ses such as: Scopus, Scielo and Latindex. Strict selection
criteria were applied to guarantee the representation of
those selected. In general, Al has potential in the develo-
pment of educational objectives and at the same time mi-
nimize learning difficulties. In this scenario, students and
teachers will face new challenges to optimize teaching
and learning, and thus deploy their entire environment.
educational, which includes attention to special educatio-
nal needs.
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INTRODUCCION

Las necesidades forman parte de los procesos histéricos
concretos, donde la sociedad las determinan, asi como
su forma de satisfaccion. En este orden se entiende por
necesidades las condiciones sin las cuales la existencia
humana no puede desarrollarse satisfactoriamente, tie-
nen un caracter general y universal, se diferencian de los
deseos particulares e individuales. (Lugue-Parra, 2009, p.
203).

La Cumbre para el Desarrollo Sostenible, realizada en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York del 25 al 27
de septiembre de 2015, los jefes de Estado y de Gobierno
y Altos Representantes, aprobaron la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. El documento “Transformar nues-
tro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
propone un conjunto de 17 objetivos, cuyo fin es dar con-
tinuidad a los precedentes Objetivos de Desarrollo del
Milenio, asumiendo un caracter integrado e indivisible
que conjuguen las tres dimensiones del desarrollo soste-
nible: econémica, social y ambiental. Asamblea General
de las Naciones Unidas (2015)

La Agenda para el Desarrollo Sostenible declara un plan
de acciones que va dirigido a satisfacer las necesidades
bésicas, cada vez mas crecientes de las personas, poner
fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusti-
ciay hacer frente al cambio climatico.

La educacion constituye un componente esencial en la
satisfaccion de las necesidades baésicas para el desa-
rrollo social y en particular en el desarrollo propio de las
personas, todo esto a través de procesos ordenados y
establecidos dentro de un marco contextual y cultural. Al
respecto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
declara el siguiente objetivo 4: “Educacion de calidad:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de ca-
lidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Ayusi, 2017, p.7).

Todo lo anteriormente abordado permiten afirmar que:

« La satisfaccion de las necesidades basicas de una
sociedad, conllevan al desarrollo personal de sus ha-
bitantes y a su participacion activa y responsable en
el desarrollo social.

» La educacion debe encaminarse al desarrollo indivi-
dual y social, de forma tal que concuerde con las es-
pecificidades de cada uno de sus miembros, donde
juega un papel determinante las respuestas a las ne-
cesidades educativas.

Las necesidades educativas forman parte de las necesi-
dades humanas. Todas las personas en alguna circuns-
tancia concreta precisan de necesidades educativas, pero
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algunas presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE). Las NEE no estan siempre relacionadas con difi-
cultades para aprender, también estan dadas porque se
aprende con rapidez, por tanto, en este caso, también se
necesita de un proceso diferenciado de caréacter especial.

La sociedad es diversa y la escuela debe atender a to-
dos los nifios y jovenes ofreciéndoles herramientas para
la coherencia social, asi, la atencién a la diversidad es
uno de los retos que se plantean los sistemas educativos,
y que es respaldado por organizaciones internacionales
(UNESCO, UNICEF, ONU, entre otras). Esto conlleva a
toda la comunidad educativa en favor de una educacion
inclusiva y con ella las escuelas inclusivas, donde desde
Sus procesos se tienen la posibilidad de respectar la dife-
rencia al educar a todos unidos y constituir una sociedad
justa y no discriminatoria, he aqui verdadera la inclusion
educativa.

La inclusién educativa es aquel proceso mediante el cual
se garantiza que todos los escolares, independiente de
sus posibilidades, potencialidades o necesidades, tengan
acceso a una educacion de calidad, en un ambiente edu-
cativo de aprendizaje positivo y de respeto mutuo. Esto
requiere de servicios y recursos de apoyo a los escolares
en situacion de discapacidad o Necesidades Educativas
Especiales (NEE), un elemento que en la actualidad inci-
de notablemente en los procesos educativos lo constituye
las necesidades y posibilidades de empleo de las Tics. Al
respecto, como se declara en el documento: El futuro de
la Inteligencia Atrtificial en educaciéon en América Latina;
elaborado por Fundaciéon ProFuturo y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, (OEI, 2023):

La transformacion digital que vive nuestra sociedad du-
rante las Ultimas décadas nos enfrenta a dinamicas y
demandas en el ambito de la educaciéon que cada vez
son mas conocidas y estudiadas. Hemos avanzado en
profundizar en nuevas metodologias pedagodgicas, en la
implicacion de la tecnologia y de los procesos de digi-
talizacion en la ensefianza, asi como en la construcciéon
de modelos hibridos vy flexibles o en competencias pe-
dagodgicas mas contextualizadas. Sin embargo, en tal
proceso se producen disrupciones como la generada por
la Inteligencia Artificial (IA) que, aunque en nuestro dia
estan instalados casi de manera imperceptible, sabemos
poco sobre sus implicaciones en el campo de la educa-
cion (p. 4).

Al tomar como referencia el parrafo anteriormente sefiala-
do, desde la transformacion digital que se vive y en par-
ticular dentro de ellas la inteligencia artificial en la educa-
cion, esta sin lugar a dudas contribuye al avance de cada



estudiante segun su ritmo (personolégico), asi como al
trabajo en determinadas areas especificas. No obstante,
se necesita innovar la practica pedagdgica y la toma de
conciencia al respecto. Ahora, cabe preguntarse:

¢ Existen las condiciones suficientes y necesarias para
la transformacion de los procesos de ensefianza apren-
dizaje en el @mbito una escuela inclusiva, con el empleo
de la IA?

¢ Estan preparados todos los agentes educativos invo-
lucrado, en dichos procesos?

Es objetivo del trabajo analizar y reflexionar acerca de la
teoria y practica del uso de la Inteligencia Artificial (IA), en
los entornos educativos, desde procesos inclusivos, sus
retos y oportunidades.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se centra en una metodologia descriptiva y
constituye una revision sistematica de la literatura cien-
tifica, de estudios realizados, que constituyen articulos
publicados en revistas cientificas en bases de datos tales
como: Scopus, Scielo y Latindex. Se asumié el método de
la revision integradora de la literatura (Gallado 2013), que
considera como este método revisa, critica y sintetiza lite-
ratura representativa, sobre un tema de manera integra-
da, de forma tal que se crean nuevos marcos y perspec-
tivas sobre el tema. Ademas, se emplearon los métodos
del nivel tedrico, analitico-sintético, de lo abstracto a lo
concreto, sistémico estructural e histoérico légico. En el
criterio de seleccion se consideraron contribuciones va-
lorativas tedricas y practicas recientes, desde una repre-
sentatividad de dichos estudios en diferentes contextos,
seleccion realizada considerando criterios académicos al
respecto sobre Inteligencia Artificial, su desarrollo, imple-
mentacion y usos en el ambiento educativo. También se la
seleccionaron otras fuentes documentales sobre educa-
cion e inteligencia artificial, de diferentes organizaciones,
consideradas muy notables.

RESULTADOS-DISCUSION

En la actualidad se plantea la existencia un debate per-
manente de la necesidad de escuelas inclusivas donde
se eduquen a todos los nifios y jévenes. este debate se
resume a través de tres ideas basicas:

« Todos estamos necesitados de aprender y desarrollar-
nos, aungue no al mismo ritmo y niveles de alcance
(caracter personoldgico).

« Cualquier persona en un momento dado puede pre-
sentar problemas para aprender y entonces necesita
ayudas.
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* Los docentes enfrentan dificultades y deben preparar-
se e innovar las précticas educativas.

La inclusion educativa al ser un proceso activo y partici-
pativo en la comunidad escolar implica cambios tanto en
la filosoffa y en la practica educativa, como en el curri-
culo y en la organizacion escolar. Estos cambios no solo
afectan a los alumnos con necesidades especificas de
apoyo, sino que tienen un alcance general para todos los
alumnos” (Duefias, 2010, p. 363).

Lo anteriormente declarado significa que se debe:

* Encontrar formas de hacer que la ensefanza resulte
interesante y motivadora a todos los estudiantes, inde-
pendientemente de sus caracteristicas.

» |dentificar las barreras que impiden la participacion y
el desarrollo de los alumnos.

+ Implicar a la familia y a la comunidad en un trabajo
coordinado desde la institucion educativa, enca-
minado a la inclusién educativa y la equidad en la
educacion.

Un valor afadido muy influyente en la actividad pedagoé-

gica en estos tiempos lo constituyen la constante y dina-

mica revolucion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (Tics) y como parte de ellas, en el caso de

la informatizacion, la IA.

La inteligencia artificial como parte de la informatica se
orienta en la creacion de sistemas y programas capaces
de ejecutar tareas, por supuesto estos necesitan de la
inteligencia humana. Al considerar un ejemplo, en el con-
texto de la educacion especial, la |A se utiliza para desa-
rrollar herramientas y estrategias que ayudan a los estu-
diantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), a
alcanzar su maximo desarrollo.

En la 2067 reunion del Consejo Ejecutivo UNESCO, en el
documento: Examen de las posibilidades que ofrece la
inteligencia artificial para acelerar los avances hacia la
consecucion del objetivo de desarrollo sostenible nimero
cuatro. UNESCO (2019), se plantea que:

No cabe duda de que la IA revolucionaré la praxis peda-
gogicay la gestion de la ensefianza y el aprendizaje, pero
la cuestion fundamental es cémo puede la |IA mejorar los
resultados del aprendizaje. Y si bien consideramos que
las maquinas no van a reemplazar a los docentes de aqui
a 2030, sigue siendo necesario un andlisis dinamico y un
didlogo social sobre la manera en que la IA transformara
el papel que desempefian los docentes. Esto requerira
aplicar un enfoque transformador a la formacion de do-
centes y proporcionar un apoyo constante a la prepara-
cién de los docentes para que puedan trabajar con la 1A
en un entorno educativo rico en IA. (p. 7)



Por otro parte, Ojeda et al. (2023), al abordar en sus estu-
dios la IA en educacion, se refieren a como puede cam-
biar el futuro de la educacion con su utilizaciéon para au-
tomatizar tareas de baja complejidad, en la calificacion
de examenes, para desarrollar sistemas de aprendizaje
adaptativos y personalizados, que pueden ajustarse a las
necesidades y habilidades individuales de los estudian-
tes, pero también declaran preocupaciones sobre cémo
podria afectar la educacion si reemplaza a los docentes o
al reducir el intercambio en las aulas.

Diversidad de criterios, acerca de la utilizacion de la IA
en los procesos educativos inclusivos, se ponen de ma-
nifiesto, entre ellos el de favorecer el caracter personolo-
gico. Al respecto, Parra (2022), aborda la existencia de
herramientas de la inteligencia artificial (IA) que han sido
utilizadas para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje, creando escenarios de trabajo de acuerdo
con particularidades de cada estudiante.

Segun Bolano-Garcia y Duarte-Acosta (2023), declaran
que la personalizaciéon del aprendizaje es una practica
educativa que se centra en ajustar el material de ense-
flanza segun las necesidades, intereses y habilidades
Unicas de cada estudiante, esto genera el propésito de
mejorar su aprendizaje y rendimiento académico, siendo
esencial en un mundo donde la diversidad de estudiantes
es una realidad.

Los autores Valencia y Figueroa (2023) en sus estudios
también demuestran como la |A en la ensefianza favorece
la comprension de los perfiles de los estudiantes y sus
necesidades. Esto posibilita la generacién de proyectos
y ocupaciones educativas eficientes e innovadoras que
permitan a los estudiantes aprender de forma practica y
tedrica simultaneamente.

En el ambito de la educacion universitaria Farfan et al.
(2023), destacan la necesaria implementacion de siste-
mas de inteligencia artificial que brinde el soporte cienti-
fico y tecnolégico para el desarrollo de proyectos innova-
dores que atienda de manera eficaz a la demanda de la
comunidad estudiantil.

Por su parte, en el articulo: Inteligencia Artificial vs
Educacion, publicado por Mesa y Alonso(2023) en el
periddico Girén, en entrevista a Walfredo Gonzalez
Hernandez, Doctor en Ciencias Pedagogicas y Profesor
Titular de Ingenieria Informatica en la Universidad de
Matanzas, el profesor manifiesta que una de las preocu-
paciones principales en el campo educacional con res-
pecto a la IA tiene que ver con el plagio y la suplantacion
de identidad y profundiza que aunque en todo el mundo
las universidades utilizan programas anti plagio, ninguno
es infalible detectando los textos escritos por |A.
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Otros autores se refieren a la utilizacion de la |A en la en-
sefianza virtual, en la etapa de pandemia de COVID-19,
tales son los casos de Sanabria et al. (2023), que des-
tacan como se potencié la educacion a distancia y se
vuelve una necesidad la IA, que desarrolla soluciones
para apoyar el aprendizaje en linea y hacen referencia
a la utilizacion cada vez mas para crear chatbots y asis-
tentes virtuales que ayuden a los estudiantes a resolver
dudas y a mejorar su experiencia de aprendizaje. Por su
parte, Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023), se refieren a
como la Inteligencia Artificial generaron nuevas formas,
estilos y roles en la ensefianza de los estudiantes y se
incrementaron el disefio, las estrategias y operatividad en
las clases virtuales, algo que se continda en la actualidad
en las aulas virtuales.

Sin lugar a dudas, el desarrollo de la IA, en particular en
la educacion, ha sido liderada particularmente por EE UU
y China, y en ellos las instituciones privadas. En EE.UU.
el 91 % de los nifios de entre 4 y 11 tiene acceso a un
altavoz inteligente o asistente por voz, mientras que, en
Reino Unido, el 70% de los nifios de entre 8 y 17 afos
usa asistentes por voz (Hsu, 2018). También, otros pai-
ses como Francia, Australia, Estonia y Corea del Sur, han
establecido estrategias de IA a nivel de pais. Sin embar-
go, en los paises en vias de desarrollo, esto aun no se
disefia y tienen muchas limitaciones por dadas por los
servicios basicos tecnoldgicos y los recursos humanos
preparados.

El estudio realizado sobre IA en educacion, entre la
Fundacion ProFuturo y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEl), sobre el cual ya se ha hecho referencia en
el articulo y donde fue aplicada una encuesta muestreal
a tres grupos de profesionales involucrados y clasifica-
dos como: académicos del campo de la IA y educacion,
miembros del ecosistema privado de la tecnologia y la
educacion y funcionarios gubernamentales de las areas
dedicadas a la tecnologia y educacién de Ministerios de
educacion Nacionales de América Latina, donde se ana-
liza el rol de la inteligencia artificial (IA) en la educacion,
concebida a partir de la interrogante: ;de qué manera
se esta desarrollando actualmente y como se prevé que
evolucionara de aqui al afio 2030 en América Latina”?, sus
resultados reflejan que:

+ Los elementos que parecen tener mas potencial de
crecimiento, hasta el afio 2030, son los usos de la IA
para el aprendizaje méas alla de la escuela y para los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

» Las prioridades a futuro para las politicas publicas
estan centradas en la conectividad a internet en las
escuelas y en la formacién de capacidades docentes.



« Elritmo de crecimiento de la IA en educacion se percibe como una tendencia en incremento, aunque esta seria mas
evidente en la educacion universitaria y terciaria.

No obstante, a lo declarado, también se manifiesta en dicho estudio, que se observa una tendencia de los funcionarios
gubernamentales a ser mas optimistas con respecto a la relevancia futura de la IA en educacion en su capacidad de
disminuir las desigualdades educativas dentro y entre los paises y en el caso de los académicos son mas pesimista
en relacion con el futuro de la IA en educacion en América Latina. Este importante estudio, acerca del futuro de la
Inteligencia Artificial en educacion en América Latina, reafirma la disparidad percibida entre las regiones, en cuanto a
su influencia directa en las mejoras de la calidad educativa, a pesar de los esfuerzos que sin lugar a dudas se realizan
y sin dejar de reconocer que el impacto tecnoldgico en la educacion es cada vez mas creciente.

Segun Aparicio-Gémez, (2023), destaca que: la integracion de la IA en la educacion plantea desafios éticos y socia-
les, por lo que es necesario garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi como abordar la
brecha digital y la desigualdad de acceso a la tecnologia (p. 234).

Enla Tabla 1, se presenta un resumen acerca de las herramientas de inteligencia artificial para la educacion, que mas
se destacan, basado en un andlisis realizado y en particular de un trabajo publicado recientemente, en abril de 2024,
en el sitio de UNITE, por Alex MacFarland, periodista y escritor sobre inteligencia artificial, que explora los ultimos
avances en este sentido, es el siguiente:

Tabla 1: Herramientas de inteligencia artificial para la educacion

Herramienta Resumen

Disefiada para educadores. Permite a los educadores la creacion de lecciones atractivas, la
generacion de boletines, la elaboracion de correos electronicos profesionales y més. Permite a los
Plataforma generativa impulsada por IA: Fetchy educadores mejorar sus métodos de ensefianza, optimizar la gestion del tiempo y tomar decisiones
seguras e informadas.

Se basa en la tecnologia conversacional para ayudar a los estudiantes a formar respuestas de
formato abierto y mejorar las habilidades de pensamiento critico. Ademas de esto, el asistente
virtual también brinda tutorfa individual y retroalimentacion en tiempo real personalizada para cada
Asistente de aprendizaje virtual de Cognii estudiante. Producto basado en IA para instituciones de Educacion Superior. Ayuda a los estudian-
tes a formar respuestas abiertas, proporciona tutoria uno a uno tiene personalizacién adaptativa
para cada alumno.

Utiliza la neurociencia cognitiva y el anélisis de datos para construir planes de aprendizaje perso-
nalizados para los estudiantes. A su vez, estos planes personalizados reducen el trabajo de los

Plataforma de inteligencia artificial de la empresa instructores, lo que les permite concentrarse en otras areas. Realiza un seguimiento del progreso
Century Tech de los estudiantes y sefiala las lagunas de conocimiento en el aprendizaje

Plataformas de aprendizaje para estudiantes de

secundaria y universitarios de Carnegie Learning Ofrecen soluciones para las areas de matematicas, alfabetizacion e idiomas.

Aplicacion de vocabulario audiovisual: Knowiji Disefiada para estudiantes de idiomas. Utiliza varios métodos y conceptos para ayudar a los estu-

diantes a aprender mas rapido.

Fuente: MacFarland (2024)

Loa autores Tlili et al. (2023), igualmente hace referencia al valor de la herramienta denominada ChatGPT basada en
inteligencia artificial de la empresa OpenAl. Han planteado ser el reemplazo de los buscadores en internet pues no
solo encuentra la informacién si no que la sintetiza y la presenta de forma que pueda ser entendida rapidamente. La
funcion principal de ChatGPT no es solo imitar una conversacion humana, sus capacidades se extienden mucho mas
alla de eso; literalmente puede crear cosas nuevas, Como un poema, una historia o0 una novela, o actuar como cual-
quier cosa dentro de su capacidad.

También existen diversas herramientas basadas en IA que estan siendo utilizadas en la Educacién Especial. Estas son
algunas de ellas:

» Reconocimiento de voz: Permite a los estudiantes con dificultades en la escritura o lectura utilizar la voz como medio
de comunicacion. Convierten el habla en texto, lo que facilita la participacion en actividades de escritura y lectura.

« Traduccion automatica: Permite a los estudiantes con barreras idiomaticas acceder a los materiales educativos en
su idioma. Esto fomenta la inclusiéon educativa.
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« Sistemas de tutoria inteligente: Brindan ayuda indi-
vidualizada a los estudiantes. Adaptan el contenido,
proporcionan retroalimentacion y sugieren actividades
para reforzar el aprendizaje.

+ Sistemas de analisis de emociones: Utilizan técnicas
de IA para detectar y analizar las emociones de los es-
tudiantes durante el proceso de aprendizaje. Permite a
los docentes adecuar el proceso de ensefanza apren-
dizaje y brindar apoyo el emocional necesario, entre
otras.

El andlisis y las reflexiones desarrolladas, acerca de la
teoria y practica del uso de la Inteligencia Atrtificial (1A),
en los entornos educativos, desde procesos inclusivos,
permiten sintetizar los siguientes retos y oportunidades:

Retos del uso de la Inteligencia Artificial en la educacion:

« Garantizar las circunstancias tecnoldgicas necesarias
en las instituciones educativas y en la sociedad en ge-
neral dada las grandes diferencias entre paises desa-
rrollados y en vias de desarrollo.

« Desarrollar un uso inclusivo de la IA en |la educacion.

« Lograr un nivel de preparacion de los docentes para
una educacion estimulada por la IA.

* Proyectar la investigacion y la innovacion sobre la 1A
en educacion en diferentes contextos y escenarios
educativos.

Oportunidades de la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en la educacion:

« Permite el caracter personolégico del aprendizaje.

« Constituye soporte del proceso de ensefianza apren-
dizaje en general.

+ Contribuye a la colaboracion y a un aprendizaje
solidario.

» Perfecciona los métodos de ensefianza.

+ Ofrece posibilidades de aprendizaje en linea, que
se adecuan a las necesidades y capacidades de los
estudiantes.

+ Perfecciona la evaluacién educativa.

Por dltimo, se hace referencia al control del uso por los
nifos de dispositivos tecnolégicos, para no crear depen-
dencia de ellos o su uso de forma indebida, en particular
de aquellos dotados de IA, por citar un ejemplo, tal es
el caso del altavoz Alexa, un asistente virtual, desarro-
llado por Amazon, muy util, que utiliza inteligencia artifi-
cial para realizar tareas y proporcionar respuestas a los
usuarios a través de comandos de voz, pero en un video
divulgado en las redes sociales, se aprecia a un nifio en
Brasil que le pide ayuda a dicho asistente virtual, para
resolver ejercicios de matemaética, donde le comunica el
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ejercicio y Alexa le ofrece el resultado. He aqui realmente
algo muy perjudicial, pues el nifio con la tarea indicada
no puede desarrollar las correspondientes habilidades
matematicas.

La IA aplicada a la educacion en general, ademas de re-
tos y oportunidades también genera preocupaciones que
demandan profundizar en el debate sobre ética, respon-
sabilidad y seguridad.

CONCLUSIONES

Todos los sistemas educativos deben responder a las ne-
cesidades de sus educandos y de esta forma propiciar
su desarrollo integral, personal y social, que es el fin de
la educacion, para ello se necesita de una escuela inclu-
siva, que es aquella que materializa procesos educativos
inclusivos, donde lo personoldgico constituye el compo-
nente enriquecedor de todos y cada uno.

El impacto tecnoldgico en la educacion es cada vez mas
creciente a nivel mundial y en particular el uso de he-
rramientas de IA. No obstante, se ratifica las diferencias
existentes entre los paises y las regiones e influencia di-
recta en las mejoras de la calidad educativa.

En la medida que la IA constituye un soporte creciente en
los procesos educativos, se hace necesario profundizar
en teoria y experiencias pedagogicas, asi como abordar
sus retos y oportunidades.

Se requiere incentivar la investigacion e innovacion en el
uso de la IA en educacion y debatir sobre ética, respon-
sabilidad y seguridad en su uso en la educacion.
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