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RESUMEN

El uso de tecnologias de inteligencia artificial en el apren-
dizaje del idioma inglés adquiere relevancia en el con-
texto educativo actual. Este estudio cuantitativo exami-
nd el impacto del uso de tecnologias de IA por parte de
estudiantes universitarios en su proceso de aprendizaje
del idioma inglés. Los resultados revelaron que los estu-
diantes estan adoptando diversas soluciones de |A, como
la traducciéon automatica, el reconocimiento de voz vy el
uso de ChatGPT. Los participantes destacaron beneficios
como la mejora de la comprension y expresion en inglés,
también identificaron desafios relacionados con la con-
fiabilidad y el manejo adecuado de estas herramientas.
En conclusion, las tecnologias de IA, tienen un impacto
positivo en el aprendizaje del inglés por parte de estu-
diantes universitarios. No obstante, es necesario abordar
desafios como el desarrollo de habilidades de uso y la
integracion efectiva de estas soluciones en el curriculo
educativo.
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ABSTRACT

The use of artificial intelligence technologies in English
language learning is becoming increasingly relevant in
today’s educational context. This quantitative study exa-
mined the impact of Al technology usage by university
students on their English language learning process. The
results revealed that students are adopting various Al so-
lutions, such as machine translation, voice recognition,
and the use of ChatGPT. Participants highlighted bene-
fits such as improved comprehension and expression in
English, while also identifying challenges related to the
reliability and proper management of these tools. In con-
clusion, Al technologies have a positive impact on English
language learning among university students. However, it
is necessary to address challenges such as developing
usage skills and effectively integrating these solutions into
the educational curriculum.
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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias de Inteligencia Artificial
(IA) ha dado lugar a nuevas e innovadoras aplicacio-
nes en diversos ambitos, entre ellos, la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas. La IA ha demostrado tener un
gran potencial para complementar y mejorar los procesos
de adquisicion y practica de lenguajes, especialmente el
inglés, que se consolida como uno de los idiomas mas
importantes a nivel global.

Las soluciones de IA, como el reconocimiento de voz, la
traduccion automatica, la generacion de texto y los asis-
tentes virtuales, han sido cada vez mas empleadas de
forma aislada o integradas en plataformas y aplicaciones
educativas para el aprendizaje de idiomas. Estas disrup-
ciones permiten a los estudiantes practicar la compren-
sion y expresion oral, recibir retroalimentacion personali-
zada, acceder a recursos adaptados a sus necesidades
y explorar el idioma de manera interactiva y motivadora.

En el contexto universitario, la integracion de tecnologias
de IA en el aprendizaje del inglés cobra una relevancia
significativa. Las instituciones de Educacion Superior
tienen el desafio de preparar a los estudiantes para en-
frentar los requisitos linguisticos y comunicativos que de-
manda el mundo laboral globalizado. En este sentido, la
implementacion de soluciones de |A puede aportar diver-
sos beneficios.

A pesar de los beneficios potenciales, la integracion efec-
tiva de tecnologias de IA en el aprendizaje de inglés a
nivel universitario representa un desafio que requiere ser
investigado de manera mas profunda. Existen interrogan-
tes importantes sobre los tipos de soluciones de |A que
se estan implementando, el impacto que generan en la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y los prin-
cipales retos que enfrentan las instituciones al adoptar es-
tas tecnologias que requieren de atencién para la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

En este contexto, la presente investigacion tiene como
objetivo principal:

|dentificar los tipos de tecnologias de IA (reconocimiento
de voz, traduccién automatica, generacion de texto, entre
otras) que se estan implementando en el aprendizaje del
inglés por parte de los estudiantes universitarios.

Evaluar el impacto de las tecnologias de IA en la ex-
periencia de aprendizaje del inglés de los estudiantes
universitarios.

Determinar los beneficios y desafios que enfrentan los es-
tudiantes universitarios con el empleo de las soluciones
de IA en el aprendizaje del inglés.

Los hallazgos de esta investigacion buscan contribuir a
una mejor comprension del papel que desempena la |A
en el fortalecimiento del aprendizaje de inglés a nivel uni-
versitario, y proporcionar insumos valiosos para la toma
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de decisiones y la mejora de las estrategias de implemen-
tacion de estas tecnologias por parte de los docentes.

La IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés

La integracion de la IA en el campo de la ensefianza y
el aprendizaje de idiomas, particularmente del inglés, ha
captado un creciente interés en la literatura académica
en los ultimos afios (Ali, 2020; Sharadgah & Sa’di, 2022).
Esta tendencia refleja el reconocimiento cada vez mayor
del potencial transformador que ofrecen las soluciones
de |A para mejorar los procesos de instruccion y el de-
sarrollo de competencias linguisticas en entornos educa-
tivos (Sharadgah & Sa’di, 2022). Promoviendo una expe-
riencia de aprendizaje mas personalizado y efectivo para
los estudiantes de la Educacion Superior, (Cango Patifio
et al., 2024).

En el contexto especifico de la educacion superior, la im-
plementacion de tecnologias de IA en el aprendizaje del
inglés cobra una relevancia particular, ya que las insti-
tuciones universitarias enfrentan el desafio de preparar
a los estudiantes para afrontar los exigentes requisitos
comunicativos y linguisticos del mundo laboral globaliza-
do (Hockly, 2023). La literatura existente sefala diversos
beneficios potenciales que pueden aportar las soluciones
de IA en este ambito, entre los que se destacan: el fomen-
to mas efectivo de habilidades comunicativas en inglés,
el aumento de la motivacion y el compromiso de los es-
tudiantes, la optimizacion del seguimiento y la evaluacion
de su progreso, y la promocién de un aprendizaje mas
auténomo y autodirigido (Mushthoza et al., 2023; Zhang
& Cao, 2022).

En tal sentido, Dong (2022) refiere que se contribuye a
mejorar la educacion en inglés a través de metodologias
innovadoras de disefio y analisis de sistemas, ofrecien-
do informacion valiosa para el avance del aprendizaje de
idiomas vy las préacticas de ensefianza.

Por ejemplo, estudios empiricos han demostrado que el
uso de asistentes virtuales con capacidades de recono-
cimiento de voz y generacion de texto puede mejorar sig-
nificativamente la préactica y el desarrollo de la expresion
oral y escrita en inglés por parte de los estudiantes uni-
versitarios (Cango Patifio et al., 2024). Asimismo, la in-
tegracion de herramientas de traducciéon automatica ha
permitido a los estudiantes acceder a una mayor varie-
dad de recursos de aprendizaje en inglés y recibir retroa-
limentacién mas precisa sobre su desempefio (Ma, 2021).

El estudio de Guano Merino et al. (2024) subraya la im-
portancia de la confianza en los sistemas de IA en los
entornos educativos, mostrando una mezcla de confianza
y escepticismo entre los estudiantes hacia la |A integrada
enlas TIC.

Mas alla de estos beneficios en el plano pedagdgico,
la literatura también ha explorado el uso de la IA en el



ambito de la evaluacion y certificacion de competencias
linguisticas. La investigacion de Rodriguez Flores (2024)
documenta cémo la |A se ha empleado como soporte de
plataformas de examenes de certificacion de idiomas,
ofreciendo una gestion mas rapida, accesible y confiable
de estos procesos de evaluacion, gracias a la incorpora-
cién de tecnologias de reconocimiento remoto y protoco-
los de seguridad avanzados.

En una linea similar, Mushthoza et al. (2023) han sefialado
que las herramientas de inteligencia artificial no solo me-
joran el dominio del idioma y las experiencias de instruc-
cion, sino que también permiten el desarrollo de métodos
de evaluacion mas innovadores, basados en puntuacion
automatizada y tecnologia de reconocimiento de voz.

No obstante, a pesar de estos prometedores avances,
la literatura también ha identificado desafios y areas de
investigacion pendientes en torno a la implementacion
efectiva de tecnologias de IA en el aprendizaje del inglés
a nivel universitario (Ayala-Pazmifio & Alvarado-Lucas,
2023; Chicaiza et al., 2023; Lucas Soledispa et al., 2023).
Algunas de las principales interrogantes giran en torno a
los tipos de soluciones de IA que se estan adoptando, el
impacto real que generan en la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes, la preparacion de los profesores
para incorporar estas disrupciones en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje (Diaz Ramirez & Diaz Ramirez, 2024;
Koch Delgado et al., 2020) y los principales retos que
enfrentan las instituciones al integrar estas tecnologias
de vanguardia, entre otros.

Por lo tanto, es necesario reestructurar la educacion, los
planes de estudio y los sistemas académicos para mante-
ner la calidad y desarrollar ciudadanos para la nueva era,
(Risuefio Calahorrano y Torres Andrango, 2024).

En conjunto, la literatura académica ha evidenciado el
creciente interés y el reconocimiento del potencial trans-
formador que ofrecen las tecnologias de IA para mejorar
la ensefnanza y el aprendizaje del inglés, particularmen-
te en el contexto de la educacion superior. Sin embargo,
también sefiala la necesidad de continuar explorando y
comprendiendo a fondo los desafios y oportunidades que
conlleva la adopcion de estas innovaciones en los entor-
nos educativos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitati-
vo y descriptivo. Para el desarrollo de la investigacion de
campo, se selecciond como instrumento de recoleccion
de datos la encuesta para evaluar los aspectos funda-
mentales de interés de los investigadores, relacionado
con el empleo de las tecnologias de IA en el aprendizaje
del inglés utilizadas por estudiantes universitarios.

La poblaciéon de estudio estda conformada por 750 (300
mujeres y 450 hombres) estudiantes universitarios de la
BUAP del primer, tercer y quinto semestre con 240, 310y
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200 estudiantes respectivamente que utilizan plataformas
para el aprendizaje del inglés que incorporan tecnologias
de IA.

Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo
aleatorio simple, invitando a participar a estudiantes de la
BUAP que hayan implementado este tipo de soluciones
tecnolégicas en sus programas de ensefianza de inglés.
Tabla 1

Tabla 1: Resultados de la seleccion de la muestra.

Cuestionarios Estudiantes Porciento
Cuestionarios distribuidos 750 100
(universo)

Cuestionarios respondidos 535 71.33
Cuestionarios no validos 127 23.7
Cuestionarios validos 408 76.26
Muestra aleatoria 395 96.9

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario estuvo compuesto por una serie de pre-
guntas relacionadas con los datos sociodemogréficos
(edad, género, nivel educativo y afio académico), ade-
mas del apartado relacionado con el tema de la investiga-
cién, quedando finalmente con un total de 20 preguntas
distribuidas en cuatro secciones. El cuestionario incluyé
preguntas cerradas y abiertas para abordar los siguien-
tes aspectos:

Tipos de tecnologias de IA (reconocimiento de voz, tra-
duccion automatica, generacion de texto, entre otras)
identificadas en el aprendizaje del inglés por parte de los
estudiantes universitarios. Nivel de satisfaccion de los es-
tudiantes con el uso de las tecnologias de IA. Percepcion
del impacto de la integracion de IA en la experiencia y
resultados de aprendizaje del inglés. Beneficios y dificul-
tades experimentados en el uso de las tecnologias de IA.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se utili-
76 el software estadistico IBM SPSS Statics 26.0. El Alfa
de Cronbach de la encuesta aplicada es de 0,729 (a =
0,729), valor entre 0,61 y 0,80, por lo que el indice utili-
zado para comprobar la confiabilidad de la consistencia
interna de la encuesta es aceptable.

El cuestionario fue difundido y distribuido a la totalidad de
los estudiantes, utilizando medios digitales como correo
electroénico y plataformas en linea. Buscando obtener una
muestra representativa de estudiantes.

El analisis de la informacion obtenida a través de la en-
cuesta se realizé mediante técnicas estadisticas descrip-
tivas, tales como: Célculo de frecuencias y porcentajes
para las preguntas cerradas. Andlisis de contenido para
las preguntas abiertas, identificando temas y patrones re-
currentes. Los datos se presentaron a través de tablas y
graficos que facilitan la interpretacion de los hallazgos.



Este enfoque permitié caracterizar el empleo de tecnologias de |A en el aprendizaje del inglés y comprender la per-
cepcion de los estudiantes universitarios sobre su impacto.

Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado
de cada participante antes de su inclusion en el estudio, asegurandoles que su participacion es voluntaria y que pue-
den retirarse en cualguier momento sin consecuencias negativas.

RESULTADOS-DISCUSION
Datos sociodemograficos

La distribuciéon sociodemografica de la muestra en cuanto a género, edad y nivel educativo al que pertenecen los
participantes en el estudio se comporté de la siguiente manera. En términos de género, se observa que el 40.5% (142)
de los participantes se identificaron como femeninos, mientras que el 58.8% (206) son masculinos y el 13.7% (47) se
identificaron en la categoria otros.

Teniendo en cuenta la distribucion de edad, el grupo mas representado en la muestra fue el de 16 afios, con un 40.5%
del total. En orden descendiente continla el grupo de 15 afios con el 32.4%, el de 17 afios con el 24.5% y el de 18 afios
con el 2.5%. En cuanto al nivel educativo, se distribuyen de la siguiente forma: el 32.4% (128) son del primer semestre,
el 41.2 (163) del tercer semestre y 26.3% (104) del quinto semestre.

Tipos de tecnologias de IA implementadas

Se identificaron los principales tipos de tecnologias de |A utilizadas por los estudiantes para el aprendizaje del inglés.
Como se puede observar (Figura 1), la tecnologia de |A generativa es la principal solucién tecnolégica empleada por
los estudiantes para el aprendizaje del inglés, liderado este grupo por ChatGPT (OpenAl) que obtuvo el mayor nimero
de respuestas, con 353 (89.37% de la muestra), seguido por soluciones como Monica con 305 respuestas (77.22%)
entre otras. En ese orden se encuentran las tecnologias de traduccion automéatica con el empleo de DeeplL Translator
por 297 estudiantes (75.19%) y Google Translate por 265 estudiantes (67.09%). En el caso de los asistentes de IA de
reconocimiento de voz se encuentra Google Assistant que tuvo 279 respuestas (70.63%) mientras que Amazon Alexa
obtuvo 179 respuestas (45.32%). Las aplicaciones de aprendizaje adaptativo ocupan el cuarto lugar con Duolingo
que registré 145 respuestas (36.71%). En orden decreciente le siguieron las herramientas de correcciéon gramatical y
ortografica, las plataformas de practica y evaluacion, los tutores virtuales inteligentes y los sistemas de recomendacion
de contenido. Estos hallazgos indican que los estudiantes estan aprovechando una variedad de soluciones de IA, in-
cluyendo la reciente tecnologia de |A generativa, para apoyar su proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Fig 1: Tipos de IA mas empleadas por los estudiantes en el aprendizaje del inglés

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto de las tecnologias de IA en la experiencia de aprendizaje

Para evaluar el impacto de las tecnologias de IA en la experiencia de aprendizaje del inglés de los estudiantes, se
analizaron los indicadores siguientes:

Resultados académicos

La Figura 2 muestra los resultados obtenidos en relacion con la percepcion de los estudiantes sobre el empleo de las
IA y su impacto en los resultados académicos. El andlisis de la grafica revela que la mayoria de los estudiantes tienen
una percepcion positiva sobre el impacto del uso de IA en los resultados académicos. En conjunto, el 67% de los
estudiantes (suma de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”) consideran que el uso de IA mejora los resultados aca-
démicos. Solo un 22% de los estudiantes (suma de “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”) tiene una opinion
negativa al respecto, mientras que el 11% restante mantiene una postura neutral.

Estos resultados revelan que la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial es vista mayormente como una
herramienta beneficiosa en el contexto educativo, destacando la necesidad de considerar estos puntos de vista en el
desarrollo de politicas y estrategias educativas que integren la |A.

Fig 2: Impacto de las tecnologias de IA en las calificaciones promedio de los estudiantes

\s
Fuente: Elaboracion propia
Resultados de estudiantes presentados a examenes estandarizados

La Figura 3 muestra los resultados obtenidos en relacion con el nimero de estudiantes presentados a examenes es-
tandarizados (como TOEFL, IELTS, entre otros) y la cantidad de aprobados de entre los presentados. El analisis de la
grafica revela que, de los 150 estudiantes que se presentaron a los examenes estandarizados, 97 lograron aprobar,
lo que representa un 64.67% del total de presentados. Este porcentaje indica que mas de la mitad de los estudian-
tes alcanzan un nivel satisfactorio en estos examenes, demostrando la efectividad de las estrategias de preparacion
implementadas.
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Fig 3: Estudiantes presentados a examenes estandarizados

Fuente: Elaboracién propia

Satisfaccidn de los estudiantes

La Figura 4 muestra los resultados obtenidos en relacion con la satisfaccion de los estudiantes sobre el empleo de
plataformas con |A en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El andlisis de la gréafica revela que la mayoria de los
estudiantes se sienten satisfechos con el uso de plataformas con IA en su proceso educativo. En conjunto, el 62.01%
de los estudiantes (suma de “Satisfecho” y “Muy satisfecho”) expresan un alto grado de satisfaccion. Solo un 22.09%
de los estudiantes (suma de “Muy insatisfecho” y “Insatisfecho”) muestra descontento, mientras que el 16% restante
mantiene una postura neutral.

Estos resultados revelan que la implementacion de plataformas con inteligencia artificial en el ambito educativo ha sido
bien recibida por la mayoria de los estudiantes, destacando un incremento notable en la satisfaccion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto subraya la importancia de continuar explorando y optimizando el uso de IA en educacion
para maximizar sus beneficios y mejorar la experiencia estudiantil.

Fig 4: Satisfaccion de los estudiantes sobre el empleo de plataformas con IA

Fuente: Elaboracion propia
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Desempeno en la practica profesional

De un total de 267 estudiantes encuestados que confirmaron realizar sus practicas profesionales el 73% refiere que el
aprendizaje del inglés con la ayuda de la IA les ha permitido un mejor desempefio. El resto aproximadamente el 27%
plantean no percibir ningun beneficio en para su desempefio.

Fig 5: Desempefo de los estudiantes en la practica profesional

Fuente: Elaboracion propia
Participacion en intercambios académicos y proyectos internacionales.

Los datos indican que, después de implementar las tecnologias de |A, los estudiantes han logrado mayor participa-
cién en intercambios académicos con profesores y estudiantes de otras latitudes. El 25% de los 395 estudiantes que
constituyen la muestra tuvieron una experiencia positiva en este sentido.

Beneficios y desafios del uso de soluciones de IA

La encuesta realizada revela una serie de beneficios significativos y desafios percibidos por los estudiantes en el uso
de soluciones de IA para el aprendizaje del inglés. A continuacion, se presentan los resultados detallados de los be-
neficios identificados:

Mejora de la comprension y expresion en inglés: Un alto porcentaje de los estudiantes (89%) indicd que el uso de
herramientas de |A ha mejorado notablemente su capacidad para comprender y expresarse en inglés. Este resultado
sugiere que las tecnologias basadas en |A estan ayudando a los estudiantes a superar barreras linguisticas y mejorar
sus habilidades comunicativas en el idioma.

Mayor motivacion y compromiso con el aprendizaje: El 93% de los encuestados manifestd que el empleo de IA ha
incrementado su motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje. Este hallazgo es crucial, ya que la motiva-
cién es un factor clave para el éxito en el aprendizaje de un nuevo idioma. Las plataformas de IA, con sus enfoques
interactivos y personalizados, parecen estar fomentando un entorno de aprendizaje mas atractivo y estimulante para
los estudiantes.

Acceso a recursos y herramientas de aprendizaje mas personalizadas: El 85% de los estudiantes reportd que la A les
proporciona acceso a recursos y herramientas de aprendizaje que estan mejor adaptados a sus necesidades indivi-
duales. Esto demuestra que las soluciones de IA pueden ofrecer programas de estudio personalizados que se ajustan
al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante, optimizando asi su proceso educativo.
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Retroalimentacion y correccidon instantéanea de errores:
Un 78% de los participantes sefialé que una de las prin-
cipales ventajas del uso de IA es la capacidad de recibir
retroalimentacion y correcciéon instantdnea de sus erro-
res. Este tipo de retroalimentacion inmediata es funda-
mental para el aprendizaje efectivo, ya que permite a los
estudiantes corregir sus errores en tiempo real y apren-
der de ellos, mejorando continuamente sus habilidades
linguisticas.

Principales desafios percibidos por los estudiantes:

Preocupaciones sobre la precisiéon y confiabilidad de las
tecnologias de |A: Un 83% de los estudiantes expresé
preocupaciones sobre la precision y confiabilidad de las
tecnologias de IA. Este desafio es fundamental, ya que la
eficacia del aprendizaje depende en gran medida de la
exactitud de la informacién y las correcciones proporcio-
nadas por estas herramientas. Las dudas sobre la confia-
bilidad pueden disminuir la confianza de los estudiantes
en el uso de |IA y afectar negativamente su proceso de
aprendizaje.

Necesidad de desarrollar habilidades de uso y manejo
de las herramientas: La mayoria de los estudiantes (95%)
indicé que necesitan desarrollar habilidades para utilizar
y manejar adecuadamente las herramientas de |A. Este
desafio resalta la importancia de proporcionar capaci-
tacion adecuada para los estudiantes, asegurando que
puedan maximizar el potencial de estas tecnologias. Sin
habilidades adecuadas, los estudiantes pueden sentirse
abrumados y menos inclinados a aprovechar plenamente
las herramientas de |A.

Posible dependencia excesiva en las soluciones de IA:
El 88% de los encuestados manifestd preocupacion por
una posible dependencia excesiva en las soluciones de
IA. Este desafio sugiere la necesidad de equilibrar el uso
de IA con métodos de aprendizaje tradicionales para ga-
rantizar que los estudiantes no se vuelvan excesivamente
dependientes de la tecnologia, lo que podria limitar su
capacidad para desarrollar habilidades autbnomas de
aprendizaje y resolucion de problemas.

Integracion de las tecnologias de |IA en el curriculo y las
actividades de clase: Un 92% de los estudiantes desta-
cé la dificultad de integrar tecnologias de IA en el cu-
rriculo y las actividades de clase. Este desafio implica
la necesidad de un enfoque estructurado y estratégico
para incorporar estas tecnologias de manera que com-
plementen y enriquezcan el curriculo existente, en lugar
de reemplazarlo o crear desajustes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Preparacion de los docentes para enfrentar los desafios
que imponen las soluciones de |A: EI 87% de los estudian-
tes sefialé que los docentes deben estar mejor prepara-
dos para enfrentar los desafios que imponen las solucio-
nes de IA. La efectividad de estas tecnologias depende
en gran medida de la capacidad de los docentes para
integrar y utilizar estas herramientas de manera eficiente
en sus practicas pedagodgicas. La falta de preparacion
puede limitar el potencial de la |A y afectar la calidad del
aprendizaje.

Los resultados de esta investigacion muestran que la
tecnologia de |A generativa, especialmente a través de
herramientas como ChatGPT de OpenAl, es popular en-
tre los estudiantes para el aprendizaje del inglés. Este
hallazgo coincide con estudios previos que destacan el
potencial de las tecnologias generativas para mejorar la
produccion de lenguaje y la practica conversacional en
estudiantes de idiomas (Chicaiza et al., 2023; Kohnke et
al., 2023). Segun Mohamed (2024), las tecnologias ge-
nerativas ofrecen una oportunidad Unica para simular
interacciones naturales y proporcionar retroalimentacion
inmediata, lo cual puede ser crucial para el desarrollo
de habilidades comunicativas en un segundo idioma.
Constituyendo una herramienta valiosa para complemen-
tar y realzar la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Ademas, las tecnologias de traduccion automatica como
DeepL Translator y Google Translate también son amplia-
mente utilizadas, lo que concuerda con la investigacion
de (Chicaiza et al., 2023; Diaz Ramirez & Diaz Ramirez,
2024), quienes encontraron que los estudiantes valoran la
capacidad de las herramientas de traduccion automatica
para acceder rapidamente a informacion en inglés y faci-
litar la comprension de textos complejos.

En contraste con estudios anteriores que mostraban una
menor adopcién de asistentes de reconocimiento de voz
en el aprendizaje de idiomas, los resultados actuales in-
dican un uso considerable de Google Assistant y Amazon
Alexa para practicar la pronunciaciéon y mejorar la com-
prension auditiva. Esto sugiere un cambio hacia una in-
tegracion mas amplia de tecnologias de IA en diferentes
aspectos del aprendizaje del inglés entre estudiantes uni-
versitarios, como apuntan (Cango Patifio et al., 2024) en
su revision de la literatura sobre el impacto de los asisten-
tes de voz en la ensefianza de idiomas.

En cuanto al impacto del empleo de estas tecnologias en
el aprendizaje del idioma inglés, los resultados muestran
un aumento notable en las calificaciones promedio de los
estudiantes después de implementar las soluciones de
IA. Esto indica que el uso de estas herramientas ha teni-
do un efecto positivo en el rendimiento académico de los



participantes, en linea con lo reportado por investigacio-
nes previas (Rodriguez Flores, 2024). Tal como sefialaron
algunos estudiantes, la retroalimentacion instantanea, la
personalizacion de los recursos de aprendizaje y la posi-
bilidad de generar contenido con ChatGPT han sido fac-
tores clave en esta mejora.

Los datos obtenidos muestran que la mayoria de los es-
tudiantes percibe positivamente el impacto del uso de I1A
en sus resultados académicos, con aproximadamente el
70% de los encuestados indicando que la |IA mejora sus
calificaciones. Este hallazgo esta en linea con investiga-
ciones precedentes que sugieren que las tecnologias de
IA pueden mejorar el rendimiento académico mediante la
personalizacion del aprendizaje y la provision de retroali-
mentacion instantanea (Guano Merino et al., 2024).

La satisfaccion de los estudiantes con el uso de platafor-
mas con |A es alta, con mas de un 60% de los encues-
tados sintiéndose satisfechos. Este nivel de satisfaccion
es significativo ya que la motivacion y el compromiso son
factores clave para el éxito en el aprendizaje de un idioma
(Diaz Ramirez & Diaz Ramirez, 2024). La alta satisfaccion
puede atribuirse a las caracteristicas interactivas y perso-
nalizadas de las plataformas de IA, que parecen fomentar
un entorno de aprendizaje mas atractivo y estimulante.

Por otra parte, las % parte de los estudiantes que realiza-
ron sus practicas profesionales reportaron que el aprendi-
zaje del inglés con la ayuda de la IA mejord su desempe-
Ao en el trabajo. Este hallazgo indica que las habilidades
lingUisticas adquiridas a través de tecnologias de IA no
solo son efectivas en un contexto académico, sino que
también son aplicables y beneficiosas en entornos pro-
fesionales. Esto es consistente con estudios que indican
que la competencia en inglés es una habilidad valiosa en
el mercado laboral global (Rodriguez Flores, 2024).

La implementacion de tecnologias de IA también facilita
una mayor participacion en intercambios académicos y
proyectos internacionales, con un ' de los estudiantes
reportando experiencias positivas en este aspecto. Esto
indica que la IA puede ayudar a los estudiantes a superar
barreras lingUisticas y culturales, permitiéndoles partici-
par méas activamente en la comunidad académica global.

Los beneficios percibidos por los estudiantes incluyen la
mejora de la comprension y expresion en inglés, mayor
motivacion y compromiso con el aprendizaje, acceso a
recursos y herramientas de aprendizaje méas personali-
zadas, y retroalimentacion y correccion instantanea de
errores (An et al.,, 2023). Estos beneficios destacan el
potencial de la |A para transformar el aprendizaje del in-
glés mediante la personalizacion y la provision de soporte
continuo, aspectos que son cruciales para el aprendizaje
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de un segundo idioma (Mushthoza et al., 2023; Zhang &
Cao, 2022).

No obstante, los estudiantes también enfrentan varios
desafios significativos. Las preocupaciones sobre la pre-
cision y confiabilidad de las tecnologias de IA reflejan
la necesidad de mejorar la calidad y exactitud de estas
herramientas. La necesidad de desarrollar habilidades
para utilizar y manejar adecuadamente las herramientas
de IA subraya la importancia de la capacitacion en com-
petencias digitales. La posible dependencia excesiva en
las soluciones de IA y la dificultad de integrar estas tec-
nologias en el curriculo y actividades de clase sugieren
la necesidad de un enfoque equilibrado y estructurado
para la implementacion de IA en la educacion (Ayala-
Pazmifio & Alvarado-Lucas, 2023; Chicaiza et al., 2023;
Lucas Soledispa et al., 2023). Ademas, la preparacion
insuficiente de los docentes para enfrentar los desafios
que imponen las soluciones de IA indica la necesidad de
programas de formacion docente especificos para el uso
de estas tecnologias.

CONCLUSIONES

La exploraciéon del uso de tecnologias de |IA en el apren-
dizaje del inglés por parte de estudiantes demuestra que
se estan adoptando una variedad de soluciones de IA,
como la traduccién automatica, el reconocimiento de voz
y, de manera destacada, la |A generativa con la imple-
mentacion de ChatGPT. Esto indica que los estudiantes
estan aprovechando las capacidades de estas herra-
mientas para mejorar su comprension y expresion en el
idioma inglés.

En cuanto al impacto de estas tecnologias, se observa
un aumento significativo en las calificaciones promedio
de los estudiantes después de implementar las solucio-
nes de IA. Esto sugiere que el uso de estas herramientas,
incluyendo ChatGPT, ha tenido un efecto positivo en el
rendimiento académico de los participantes.

Por otra parte, se identifican algunos desafios relevan-
tes. Los estudiantes expresan preocupaciones sobre la
precision y confiabilidad de las tecnologias de IA, lo cual
plantea la necesidad de desarrollar habilidades de uso y
manejo de estas herramientas, asi como de integrarlas de
manera efectiva en el curriculo y las actividades de clase.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye
a la comprension del papel de las tecnologias de IA, in-
cluida la IA generativa representada por ChatGPT, en el
proceso de aprendizaje de idiomas. Los hallazgos respal-
dan la idea de que estas soluciones tecnolédgicas pueden
tener un impacto positivo en el desarrollo de habilidades



linguisticas, lo cual abre nuevas lineas de investigacion
en el campo de la tecnologia educativa.

A nivel practico, los resultados de esta investigacion
ofrecen un conocimiento valioso para los educadores
y responsables de la toma de decisiones en el ambito
universitario. Estos hallazgos pueden guiar el disefio e
implementacion de estrategias que integren de manera
efectiva las tecnologias de IA, incluyendo ChatGPT, en
los programas de ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Entre las principales limitaciones de este estudio se en-
cuentra la muestra restringida a un grupo de estudiantes
universitarios de una sola institucién, por lo que los re-
sultados podrian no ser generalizables a otros contextos
educativos. Ademas, el analisis se centra en un periodo
de tiempo limitado, por lo que seria relevante realizar es-
tudios longitudinales que permitan evaluar el impacto a
largo plazo de estas tecnologias.
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