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RESUMEN

En la realidad institucional y social, se manifiestan deter-
minados problemas de conducta; la perspectiva emo-
cional conductual, asi como la vulnerabilidad de las per-
sonas con trastornos de la conducta, que se ha estado
gestando en el ambito internacional y nacional, ha desa-
rrollado propuestas innovadoras para la individualizacion.
Desde esta vision, el presente trabajo, a partir de la meto-
dologia cualitativa de investigacion - accion participativa,
tiene como objetivo sistematizar los fundamentos teori-
cos metodoldgicos del proceso educativo en la Escuela
de Formacion Integral para menores con trastornos de
conducta categoria Ill. Se emplearon fundamentalmente
métodos como: analitico - sintético, sistémico estructural
y de sistematizacion para la elaboracion del marco tedri-
co referencial y el andlisis de documentos, entrevista se-
miestructurada, como evidencias para la construccion y
reconstruccion de la realidad del proceso educativo en
la Escuela de Formacion Integral. El resultado, respon-
de al desarrollo de la primera fase de estudio preliminar
y negociacion de la demanda del proceso educativo en
dicha escuela, para como investigacion doctoral cons-
truir un proyecto de mejoramiento educativo para el tra-
bajo correctivo compensatorio en menores con trastornos
de conducta categoria Ill de la Escuela de Formacion
Integral, como memoria elaborada desde las experien-
ciasy el accionar de los agentes y agencias intervinientes
en la investigacion.
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ABSTRACT

In the institutional and social reality, certain behavioral
problems manifest themselves; The emotional-behavioral
perspective, as well as the vulnerability of people with
behavioral disorders, which has been developing at the
international and national level, has developed innovative
proposals for individualization. From this vision, the pre-
sent work, based on the qualitative research methodology
— participatory action, aims to systematize the methodolo-
gical theoretical foundations of the educational process in
the Comprehensive Training School for students with ca-
tegory Il behavioral disorders. Methods were mainly used
such as: analytical - synthetic, systemic structural and
systematization for the elaboration of the theoretical re-
ferential framework and the analysis of documents, semi-
structured interview, as evidence for the construction and
reconstruction of the reality of the educational process in
the Comprehensive Training School. The result responds
to the development of the first phase of preliminary study
and negotiation of the demand for the educational pro-
cess in said school, for, as doctoral research, to build an
educational improvement project for compensatory co-
rrective work in minors with category Il behavioral disor-
ders of the Comprehensive Training School, as a memory
prepared from the experiences and actions of the agents
and agencies involved in the investigation.
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INTRODUCCION

El sistema educativo cubano tiene la responsabilidad de
formar integralmente la personalidad de los educandos
en su esencialidad social, sin desconocer las bases ana-
tomofisiolégicas individuales. Hacia este propdsito se
estructura el proceso educativo, que segun los criterios
de: (Pla et al., 2012; Rodriguez, 2020), entre otros, se de-
sarrolla en la institucion educativa y fuera de ella y que
debe adoptar formas variadas de actividad e involucra a
toda la institucion educativa y a otros agentes y agencias
del entorno.

En la realidad institucional y social, se manifiestan de-
terminados problemas de conducta, que limitan el com-
portamiento social que tiene numerosas consecuencias;
al respecto en los ambitos internacional y nacional se
presentan variadas alternativas desde las mas diver-
sas orientaciones; asi estan: el enfoque preventivo y de
la educacion de la conducta (Vento, 2015; Soler, 2020;
Castillo, 2023) y la perspectiva emocional conductual,
que establece la vulnerabilidad de las personas con tras-
tornos de la conducta y la connotacion personal y so-
ciocultural (Betancourt et al., 2012; Narvaez y Obando,
2020; Mohan et al., 2023).

En Cuba, desde el Decreto Ley 64/1982 se define que
los trastornos de conducta son “desviaciones que se pre-
sentan en el desarrollo de la personalidad de los meno-
res, cuyas manifestaciones conductuales son variadas
y estables, esencialmente en las relaciones familiares,
escolares y en la comunidad. Estas desviaciones tienen
como base fundamental las influencias externas negati-
vas” (p. 3) y establece tres categorias. En este contexto,
en el pais, existe un limitado numero de educandos (me-
nores de 16 afios), egresados del sistema educativo (en
diferentes niveles) que, segun el grado de trastorno de la
conducta agravado o de peligrosidad por su comporta-
miento social, se incluyen en la categoria Il y se insertan
en las Escuelas de Formacion Integral (EFI). Estas escue-
las representan una herramienta para la correccion de las
desviaciones conductuales, asi como en la prevencion de
futuras manifestaciones delictivas.

Los menores que asisten a EFI, guedan en el medio de las
competencias institucionales del Ministerio de Educacion
y el Ministerio del Interior, sin que se aborden en profun-
didad de manera diferenciada las necesidades que les
permitan la correccion compensacion de la conducta y
una a insercion social y laboral eficiente. Por la multifac-
torialidad de las causas que originan a los trastornos de
la conducta categoria Ill y su agravamiento, asi como el
caracter diverso de las manifestaciones conductuales,
exige la profundizacion en los aspectos formativos, de
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insercion social y laboral (De la Cruz et al., 2024). Por
tanto, se precisa la necesidad de focalizar la existencia
de una contradiccion entre los requerimientos formativos
establecidos para menores con trastorno de conducta
categoria Ill, con la finalidad de su transformacion y el
trabajo correctivo compensatorio en el contexto sociocul-
tural y para la insercion social y laboral.

Esta vision, en el presente trabajo, con una ruta metodolé-
gica cualitativa de investigacion - accion participativa, en
su primera fase de estudio preliminar y negociacion de la
demanda del proceso educativo en dicha escuela (Pifia
et al., 2021), permite configurar la plataforma de mejo-
ramiento educativo en el contexto y tiene como objetivo
sistematizar los fundamentos tedricos metodolégicos del
proceso educativo en la Escuela de Formacion Integral
para menoress con trastornos de conducta categoria Ill.
Para ello se emplearon métodos como: analitico - sintéti-
co, sistémico estructural y de sistematizacion para la ela-
boracion del marco tedrico referencial y el analisis de do-
cumentos, entrevista semiestructurada, como evidencias
para la construccion y reconstruccion de la realidad del
proceso educativo en la Escuela de Formacion Integral.

MATERIALES Y METODOS

Para la obtencion del resultado que se presenta, se asu-
mié una perspectiva eminentemente cualitativa de inves-
tigacion - accién educativa; porque al estar esta meto-
dologia basada en la reflexién permite unir la teoria y la
practica mas alla de la institucion educativa, desde el
juicio critico sobre los contextos formativos y la problema-
tizacion sobre sus realidades para transformarla (Ferreira
et al., 2016). De esta forma, el conocimiento se crea a
partir de la experiencia y los andlisis contextuales (Loza
et al., 2010), en este caso de la Escuela de Formacion
Integral de menores con trastornos de conducta catego-
ria Il

Se utilizd la sistematizacién como método tedrico genera-
lizador en la revision documental, lo cual permitio revelar
los conocimientos esenciales, estructurarlos, clasificarlos
y organizarlos, () y constituyan saberes instrumentales
para poder operar con ellos” (Ramos, 2020, p. 170). En
tal sentido se trabajo con diversas fuentes documentales,
que son referentes donde se exponen los supuestos teori-
cos, metodoloégicos, legales y psicopedagdgicos del tra-
bajo en la institucion, los resultados de la gestion, como
referencias para analizar el estado actual de la respuesta
educativa que se ofrece a los menores.

Como esferas de andlisis se pesquisé sobre el traba-
jo educativo en la Escuela de Formacion Integral y las
bases para el mejoramiento educativo, en relacién con



los vinculos contextuales, la concepcion de la labor edu-
cativa y la correccion compensacion de la conducta,
asi como la categorizacion de los trastornos de la con-
ducta, en correspondencia con las exigencias sociales.
Ademas, se realizé una indagacion empirica a los princi-
pales directivos de la Escuela de formacion integral para
menores con trastornos de conducta categoria lll, con el
fin de desarrollar la negociacion de la demanda del pro-
ceso educativo en la EFI “Vilma Espin” de Ciego de Avila.

La negociacion de la demanda en este caso, como ges-
tion, permitié entablar una comunicacion para resolver
las diferencias y satisfacer los intereses de los usuarios
directos a un nivel operativo (Martinez, 2023), llegando
de esta manera a un compromiso mutuo de participacion
abierta. Segun Pifia et al. (2021), existen dos tipos de ne-
gociacion: competitiva e Integradora. La primera es ad-
versarial, distributiva y basada en posiciones; la segunda,
resolutiva, cooperativa y basada en principios; con base
en esto, se utilizd la segunda. Ademas, se estima que la
negociacion, en cualquiera de sus tipos, tiene como ca-
racteristica que exista una relacion de interdependencia
entre las partes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este trabajo se presentan en cuatro di-
recciones analiticas. En la primera, se describe las carac-
teristicas el trabajo educativo en la Escuela de Formacion
Integral y los vinculos contextuales. En la segunda, se
aborda lo referente a la concepcion de la labor educa-
tiva y la correccién compensacion de la conducta y su
categorizacion. En la tercera, se exponen la correspon-
dencia de las proyecciones educativas de la Escuela de
formacion integral con las exigencias sociales y finalmen-
te en la cuarta, se establecieron las demandas del proce-
so educativo en la Escuela de formacion integral “Vilma
Espin” de Ciego de Avila.

Caracteristicas el trabajo educativo en la Escuela de
Formaciodn Integral y los vinculos contextuales

La educacion es una categoria eterna de la sociedad y

como proceso social, en Cuba, responde a los intereses
del Partido y del Estado, en un momento histérico de-
terminado. En este contexto, es posible establecer que,
desde la educacion, se potencia el desarrollo integrador
de todas las influencias educativas, que, aunque tiene
lugar fundamentalmente en la institucion educativa, pue-
de encontrarse también en alternativas no escolarizadas,
que en alguna medida estan vinculadas a la institucion.
Igualmente, desde la educacion se fortalecen las diferen-
tes esferas del desarrollo del menores: cognitivo, afecti-
vo, volitivo y fisico.
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Al respecto Rodriguez (2020), plantea que el proceso di-
rigido a la formacion integral de la personalidad, es iden-
tificado en la literatura cientifica, como proceso educa-
tivo y que, aunque ha sido objeto de multiples analisis
y denominado de diferentes maneras, su esencia se ha
mantenido y establecen que este proceso se desarrolla
por lo general en la escuela y “esta dirigido a la forma-
cion integral de la personalidad, (), en él se establecen
relaciones sociales activas, constituyen un conjunto de
actividades complejas en el que intervienen profesores
alumnos y directivos” (p. 3).

Desde esta perspectiva se considera, que este proceso,
esté integrado por diversos tipos de actividades y todas
deben ser al mismo tiempo instructivas, desarrolladoras y
formativas. Ilgualmente se considera, opinion que se com-
parte, que dicho proceso educativo, tiene como funcion
preparar al hombre como ser social, en todos los aspec-
tos de su personalidad, y en él se integran dialécticamen-
te: la apropiacion de la cultura, el conocimiento y la ca-
pacidad para resolver los problemas de la cotidianeidad.

Se asume entonces que

el proceso educativo es el sistema de interacciones del
educando con la realidad - fundamentalmente con las de-
mas personas- organizadas en etapas y fases interdepen-
dientes () de la escuela u otra institucion educativa que
incluye el concurso de la familia y la comunidad y que se
estructura - sobre el fundamento de la teoria pedagégica-
conforme a las necesidades sociales y contextuales ()
en una dinamica de base cientifica, flexible y creadora, (')
como resultado la educacion, la cual conduce al desarro-
llo de la personalidad (Pla et al., 2012, p. 13).

De este analisis, se deslinda, la intencionalidad del pro-
ceso educativo, su determinacion sociocultural y por tan-
to su orientacion dialéctico-materialista. Ello condiciona
que, en el marco de una institucion educativa, posea pe-
culiaridades concernientes a las relaciones internas que
se producen en el contexto. La vision de calidad del pro-
ceso educativo en Cuba, considera la formacion integral
del individuo como eje articulador y ello supone el pleno
desarrollo individual, tendiente al fortalecimiento de una
personalidad responsable, ética, critica, participativa,
creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e inte-
ractuar con su entorno.

Sin embargo, las transformaciones socioeconémicas sur-
gidas en la realidad cubana, han impulsado disimiles em-
pefios por redimensionar las acciones educativas ante los
diferentes factores de desventaja social y la apariciéon de
las desviaciones conductuales en los educandos. Al res-
pecto, desde la década de los 80 del pasado siglo, como
herramienta eficaz para la correccién de las desviaciones



conductuales que presentan determinados educandos,
asf como en la prevencion de futuras manifestaciones de-
lictivas, se instituye el Decreto-Ley 64/1982. Este soporte
juridico ampara el sistema de atencion a menores de 16
afos que presenten trastornos de conducta, manifesta-
ciones antisociales, lleguen o no a constituirse en indices
significativos de desviacion y peligrosidad social, o par-
ticipen en hechos que la ley tipifique como delitos. Y tie-
ne como objetivo la reorientacion o reeducacion de esos
menores, que debe ser conducido conjuntamente por los
ministerios de Educacion y del Interior.

En su Articulo 2, el Decreto-Ley 64/1982, plantea que
los menores que seran atendidos desde el sistema de
atencion a menores estaran incluidos en las siguientes
categorias:

Primera categoria: menores que presentan indisciplinas
graves o trastornos permanentes de la conducta que
dificulten, su aprendizaje en las escuelas del Sistema
Nacional de Educacion.

Segunda categorfa: Menores que presentan conductas
disociales o manifestaciones antisociales que no lleguen
a constituir indices significativos de desviacion y peligro-
sidad social o que incurren en hechos antisociales ( ), de
acuerdo con el alcance de sus consecuencias.

Tercera categoria: Menores que incurran en hechos anti-
sociales de elevada peligrosidad social, incluidos los que
participen en hechos que la ley tipifica como delitos, (),
los que mantengan conductas antisociales que eviden-
cien indices significativos de desviacion y peligrosidad
social, y los que manifiesten tales conductas durante
su atenciéon en las escuelas especiales regidas por el
Ministerio de Educacion (p. 2).

El citado Decreto-Ley, también establece que los casos de
menores de las categorias primera y segunda, con acom-
pafamiento especializado y bajo determinadas circuns-
tancias, deben ser atendidos en las escuelas del Sistema
Nacional de Educacion. En el caso de los menores inclui-
dos en la tercera categoria seran atendidos y resueltos,
por los Consejos Provinciales de Atencién a Menores del
Ministerio del Interior. A tal efecto la Direccién de Menores
del Ministerio del Interior en afio 2000 instruye la promo-
cién de las Escuelas de Formacion Integral, que

son instituciones educativas cuyo objetivo fundamental
es, brindar atencion integral a los adolescentes con des-
viaciones estables en su conducta social, a los cuéles se
les haya aplicado una medida de internamiento (...), con
el fin de satisfacer las necesidades educativas especia-
les (sociales y académicas), estimular sus potencialida-
des, promover su desarrollo e incidir en la formacion de
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una personalidad acorde con las exigencias de nuestra
sociedad, (...) y una vez alcanzado esto, lograr su inser-
cion a la sociedad (MININT, 2008, p. 3).

Evidentemente, el basamento del proceso educativo que
se desarrolla en la EFI esta intencionalmente dirigida,
tiene caracter sistémico, transitorio y se sustenta en la
concepcion histérico-cultural y humanista, por su esencia
optimista, por considerar al hombre el valor supremo del
sistema social, pero, ademas, por ser potenciadora del
desarrollo y proponerse la formacion integral de la perso-
nalidad de menores.

Concepcion de la labor educativa y la correccion com-
pensacion de la conducta

La atencion a los menores con trastornos de conducta
categoria Il y su relacion con la insercion social y labo-
ral, requiere, por su esencia, volver la mirada al desarrollo
de la personalidad en contexto, al papel preventivo de la
educacion, y al rol que juegan las instituciones educati-
vas en la correccion compensacion de las manifestacio-
nes que dan cuenta de la presencia de alguna desviacion
o alteracion.

Al profundizar en el estudio de los menores con trastor-
nos de conducta categoria lll, diferentes autores revelan
la presencia de conductas inadecuadas a las condicio-
nes ambientales; esos modos comportamentales se ma-
nifiestan durante un periodo de tiempo y no pueden ser
atribuidos a respuestas eventuales. Dichas conductas,
originan muchas veces, violencia en los que le rodean,
contribuyendo asi a reforzar las conductas negativas. En
otros casos se manifiestan insuficientes esfuerzos voliti-
vos para alcanzar objetivos de la edad. En todos ellos
existe un sentimiento de frustracion que origina ansiedad,
tristeza, disforia y sentimientos de minusvalia, aun cuan-
do manifiestan episodios de jactancia y desacato, lo cual
dificulta su insercion social.

Al respecto, es coincidente el planteamiento de la influen-
cia las caracteristicas del entorno natural en que viven los
menores y los resultados insuficientes del trabajo correc-
tivo compensatorio que se realiza. Por tanto, es indiscuti-
ble la necesidad de propuestas cambiantes y dinamicas
que ofrezcan al menor, variabilidad de herramientas para
su autorregulacion y el logro de un desarrollo integral mas
eficiente para a largo plazo potenciar la insercién social y
laboral. De lo expresado se establece que para respaldar
el proceso educativo en la EFI para menores con tras-
tornos de conducta categoria Ill, es oportuno concretar
los elementos concernientes a la correccion y la com-
pensacion, su relacion y binomizacion para la atencion
educativa.



A propdsito de los elementos concernientes a la correc-
cion y la compensacion, atendiendo a los criterios de
Betancourt et al. (2012) basados en Vigotsky (1987), por
correccion se asume que es la posibilidad de rectificar un
proceso, propiedad o funcion afectada, es decir, lograr
que vuelva a sus caracteristicas socialmente aceptadas
de acuerdo al grupo ontogenético. Por compensacion
se admite que es la posibilidad de sustituir una funcion
afectada con otra funcion intacta, aunque en términos
adaptativos, ya que la funcién que compensa no lograra
la funcion perdida. Es decir, desarrollar al méaximo las fun-
ciones y capacidades no dafadas con vista a suplir las
que se encuentran dafiadas.

En este contexto, el binomio correccion compensacion se
debe complementar con el logro de funciones enriquece-
doras de la personalidad y que siguiendo la orientacion
histérico-cultural se resumen en las funciones positivista,
sociogenética y socializadora (Betancourt et al., 2012).
Las consideraciones sobre el trabajo correctivo compen-
satorio realizadas en la Ultima década por: (Vento, 2015;
Soler, 2020; Lominchar et al., 2023), entre otros, de ma-
nera mas o menos explicita, coinciden en que el éxito de
los procesos de correccidon compensacion depende de
varios elementos como: el grado y momento de aparicion
de las manifestaciones, en este caso el trastorno de la
conducta; de las condiciones sociales en que esta inser-
tado el menor, de las caracteristicas de su personalidad,
de los momentos de incidencia y efectividad terapéutica
y del diagndstico adecuado y oportuno. A partir de estos
presupuestos se disefia el trabajo de correccién compen-
sacion de las alteraciones y se definen las necesidades,
potencialidades.

Para transversalizar el trabajo correctivo compensatorio
en los menores con trastornos de conducta categoria lll
y su relacién con la insercion social y laboral, a través
de las actividades en la Escuela de Formacién Integral,
es necesario establecer vinculos reales con una situacion
social del desarrollo y las experiencias vividas por los
menores con trastornos de la conducta categoria Ill. Se
les debe instruir, acerca de las leyes y sobre la connota-
cion legal de los delitos de los que han sido comisores.
El trabajo ya sea individual o grupal, debe desarrollarse
por parte de un equipo multidisciplinario, para valorar el
progreso alcanzado por el menor en relacion a la atencion
educativa y a las metas individualizadas (Vento, 2015).

Desde los planteamientos de Lominchar et al. (2023) las
herramientas que se utilicen para llevar a cabo la correc-
cién compensacion de los trastornos de conducta, deben
distinguirse por su influencia directa en el area intrapsi-
colégica de la personalidad, propiciar vivencias de ale-
gria, placer, canalizar la hiperactividad y la agresividad
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y superar la timidez. Por su connotacién estos elementos
contribuyen al desarrollo del autocontrol y a la regulacion
de la conducta en la medida que respondan a los intere-
sesy potencialidades previendo que tengan la ocasion de
crear, de hablar, de proyectar sensaciones y emociones.

Para lograr la correccion compensacion en este contexto,
€s necesario propiciar un espacio de expresion personal
que favorezca el desarrollo de la socializacién y la orien-
tacion motivacional y de la conducta (Soler, 2020), ello
desde una relacion de comunicacion positiva y el apro-
vechamiento de acciones concretas relacionadas con la
conducta, entre ellas: la orientacion sistematica y opor-
tuna, la determinacion de limites y normas, el protago-
nismo, el trabajo en grupo y la valoracion sistematica de
resultados de las vivencias.

El trabajo correctivo compensatorio en menores con tras-
tornos de conducta categoria Ill en la EFI, debe poten-
ciar la implementacion del modelo educativo terapéutico
y perfeccionar la insercion social y laboral, en la corres-
ponsabilidad institucional - familiar - socio comunitaria.
Ademas, en este accionar, los menores deberan conse-
guir suficiencia protagonica en el reconocimiento, com-
prension y solucion de sus conflictos.

Correspondencia de las proyecciones educativas de
la Escuela de Formacion Integral con las exigencias
sociales

El proceso educativo en la EFI para menores con tras-
tornos de conducta categoria lll, parte de los supuestos
del modelo educativo terapéutico “Devolver la esperan-
za” que se valida en la Especialidad de menores del
MININT como parte del tratamiento profilactico, preven-
tivo y educativo que se brinda a los menores de edad
que se encuentran bajo su competencia. Sin embargo,
dicho modelo, aun cuando estructura organicamente el
accionar educativo terapeutico de los agentes y agencias
intervinientes en el proceso educativo de la EFI, presen-
ta espacios tedricos y metodolégicos no ostensibles; los
cuales son de vital importancia para asumir de manera
eficiente el tratamiento profilactico, preventivo, educativo
y correctivo compensatorio en menores con trastornos de
conducta categoria lll.

Desde esta perspectiva, se establece la necesidad de la
configuracion de la plataforma de mejoramiento educati-
vo en el contexto, al explicitar el marco de referencia de
la atencion a menores con trastornos de conducta cate-
goria lll en la EFI, asi como las condiciones y requeri-
mientos funcionales, cimentados en el trabajo correctivo
compensatorio.



El accionar para el mejoramiento educativo tiene como
marco de referencia la dialéctica materialista, los funda-
mentos legales (que reglamentan el poder legitimo para
regular la conducta por medio de la prescripcion, autori-
zaciéon o prohibicion) y la perspectiva sociocultural des-
de la que se asume el enfoque preventivo; asi como la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo, la potenciacion de la
interrelacion actividad-comunicacion y de la correccion
compensacion de la conducta.

En este espacio reflexivo se alude a las formas histori-
cas concretas de la actividad educativa, en su vincula-
cion con las condiciones sociales y la dependencia de
las exigencias sociales. Ello por su esencia socioldgica,
sustenta la interaccion entre sujetos en el contexto que a
Su vez se basa en determinados conocimientos, normas
de conducta, costumbres, tradiciones, ideales, valores e
intereses sociales y tiene como finalidad lograr un conti-
nuo perfeccionamiento en la formacion y transformacion
del individuo y la sociedad.

Segun plantean Castro y Castro (2020), “el propdsito prin-
cipal del mejoramiento educativo, es desarrollar capaci-
dad e implementacion autbnoma, de soluciones y mejo-
ras educativas en las instituciones” (p. 27) y asumen que
un proyecto al respecto, interesa un conjunto coordinado
de acciones y recursos que tienen como obijetivo princi-
pal elevar la calidad de la educacion.

Atal efecto, se entiende que el mejoramiento educativo es
un factor de cambio y de transformacion, una guia para
la accién, que puede concretarse en un proyecto para la
situacion prevalente, que requiere del manejo de técnicas
vinculadas con los ajustes y regulaciones estatuidas en el
contexto; y como herramienta psicopedagdgica y meca-
nismo de unidad de las influencias educativas.

Para materializar el mejoramiento educativo que apele al
trabajo correctivo compensatorio como eje vertebrador,
en el espacio de la atencién a los menores con trastor-
nos de conducta categoria lll, es necesario precisar las
condiciones y requerimientos funcionales de ajuste a la
EFI, que considere las opiniones y criterios de todos los
agentes educativos, incluyendo la propia autovaloracion
del menor; que contemple una retroalimentacion intensa
entre los agentes, agencias y el menor con trastornos
de conducta categoria Ill y que considere la aplicacion
de métodos y técnicas diversas integrando sus aporta-
ciones en un resultado unico (Narvaez y Obando, 2020).
Ello condujo a la precision de las unidades de anélisis
de fuentes documentales, de menores y de los agentes
educativos institucionales.

Siguiendo esta orientacion, el proyecto de mejoramien-
to educativo para el trabajo correctivo compensatorio en
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los menores con trastornos de la conducta categoria lll,
en una primera aproximacion, en su disefio debe tener
una esencia asociativa (al Modelo educativo terapéuti-
co que se implementa en la EFI) e incorporar acciones
de enriquecimiento al proceso educativo (De la Cruz et
al., 2024). Ademas, como condiciones y requerimientos
funcionales parte del conocimiento del Modelo educativo
terapéutico; de responder a los problemas basicos del
contexto; del desarrollo de un proceso sistematico que
permita la participacion de todos los agentes y agencias
socializadoras del contexto sociocultural.

Igualmente deberan observarse la organizacion previa
y sistematica, que garantice seguridad y disposicion en
las actividades; ser lo suficientemente flexible para adap-
tarse a las situaciones cambiantes y ofrecer multiples al-
ternativas que tengan un caracter abierto, en el sentido
que posibilite la integracion de otras acciones evitando la
yuxtaposicion. Asi como potenciar la reestructuracion del
ambiente educativo e implementar herramientas, estrate-
gias y recursos psicopedagdgicos de carécter correctivo
compensatorio.

La formulacion de una primera aproximacion de un
Proyecto de mejoramiento educativo, para el trabajo co-
rrectivo compensatorio en los menores con trastornos de
la conducta categoria lll de la EFI “Vilma Espin” de Ciego
de Avila, constituye un ejercicio de microplanificacion, es
decir de concepcion de los detalles de expectacion para
el cambio educativo.

Negociacion de demandas del proceso educativo en la
Escuela de Formacion Integral “Vilma Espin” de Ciego
de Avila

En general la referencia a la negociacion de demanda en
el contexto educativo proporciona a los docentes recur-
sos didacticos y técnicos, mejora las interacciones dentro
de la institucion educativa y también promueve un am-
biente de colaboracién. Ademas, aborda la resolucion de
conflictos suscitando la convivencia escolar, al impulsar
el entendimiento y la cooperacion entre menores, docen-
tes y padres.

La exploracion de las necesidades sentidas de los repre-
sentantes oficiales de la EFI “Vilma Espin” de Ciego de
Avila a través de la entrevista semiestructurada al director
y personal oficial de la EFI revel6 la inestabilidad del per-
sonal educativo y por tanto debilidades en la preparacion
para la interaccion con los menores con trastornos de
conducta categoria lll, de ahi la necesidad de profundizar
en las relaciones armoénicas en el contexto.

Focalizan como principales problemas educativos el
poco dominio de la actividad curricular, desmotivacion



por la actividad educativa de los menores y la hipo es-
timulacion de la familia para participar de las cuestiones
relacionadas con el proceso educativo en la EFI; aun
cuando asisten regularmente a las actividades a las que
son convocados, que, desde la percepcion de los directi-
vos, estd condicionado por estar bajo decreto.

Es consenso de los entrevistados, que los lideres entre
los menores se forjan desde la perspectiva negativa. Y de
que las relaciones del personal de la EFI con los menores
estan basadas en el respeto e imposicion de las normas y
el reglamento disciplinario. Todo ello evidencia carencias
en concepcion de la labor educativa y en el accionar para
la correccion compensacion de la conducta.

Con estos elementos se concilia la constitucion de un es-
pacio diferente de trabajo, para analisis de reglas y nor-
mas investigativas y se aplica por parte de los directivos
el consentimiento informado a los agentes y agencias
que de forma directa e indirecta participan de la inves-
tigacion, haciendo la consulta verbal de aceptacion de
protagonismo de los agentes y agencias intervinientes.

Desde la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se
indago acerca de las acciones educativas, la concepcion
de metas concretas de la EFIl y de los menores matricu-
lados, su objetividad, si estan interrelacionadas y los pro-
cedimientos que se emplean. En tal sentido se manifesto
comprension de los problemas internos y exteriorizaron
de sus insatisfacciones sobre el comportamiento social
de los menores para asumir actitudes y conductas acor-
des a las exigencias sociales.

Igualmente declararon la urgencia de facilitar el apren-
dizaje cooperativo y la creacion de un entorno comuni-
cativo para motivar y persuadir a los docentes y meno-
res, fomentando la participacion activa considerando las
opiniones y necesidades contextuales. Al respecto se
establecié de un marco comun relacionado con el enri-
quecimiento del Modelo educativo terapéutico desde un
Proyecto de mejoramiento educativo como alternativa de
solucion.

Como valoracion general de los entrevistados, a partir
del l6gico proceso de reflexion y auto evaluacion de sus
procederes y del trabajo de la EFI, se concierta la pre-
sentacion a las unidades de analisis personales, el pri-
mer acercamiento al Proyecto de mejoramiento educati-
vo y el manejo de las siguientes categorias de analisis
en la investigacion: relaciones armoénicas en el contexto;
concepcion de la labor educativa; la correccion compen-
sacion de la conducta; el protagonismo de los agentes
y agencias intervinientes; el comportamiento social asu-
miendo actitudes y conductas acordes a las exigencias

482

sociales y la participacion activa considerando las opinio-
nes y necesidades contextuales.

La conclusion de la negociacion de demanda educativa
del proceso educativo en la EFI para menores con tras-
tornos de conducta categoria Ill, se centré en alcanzar
un acuerdo de construccion colectiva del Proyecto de
mejoramiento educativo, que beneficie a todas las partes
involucradas. Ello permite a corto, mediano y largo plazos
formalizar los acuerdos, el establecimiento de un plan de
seguimiento y mantener una comunicacion abierta para
evaluar el progreso y hacer ajustes si es necesario.

CONCLUSIONES

El trabajo educativo en la Escuela de Formacion Integral
para menores con trastornos de conducta categoria Ill y
su relacion con la insercion social y laboral, parte de la
determinacion sociocultural y de la orientacion dialéctico-
materialista. Por su esencia de atencion integral a los me-
nores con desviaciones estables en su conducta social,
debe estimular las potencialidades y promover el desa-
rrollo. Ello compromete su intencionalidad, el caracter sis-
témico, transitorio y la concepciéon humanista y optimista.
Por tanto, al respecto, se concreta que la transversaliza-
cion del trabajo correctivo compensatorio, para estable-
cer los vinculos con la situacion social del desarrollo y las
experiencias vividas. Ya sea desde el trabajo individual o
grupal, en la orientaciéon sistematica y oportuna, la deter-
minacion de limites y normas, el protagonismo, la valora-
cion sistematica de resultados de las vivencias, la socia-
lizacion y la orientacion motivacional y de la conducta.

Las proyecciones educativas de la Escuela de Formacion
Integral deben remitirse de los supuestos del modelo
educativo terapéutico. Asi mismo el accionar para el me-
joramiento educativo asume como marco de referencia
la dialéctica materialista, los fundamentos legales y la
perspectiva sociocultural desde el enfoque preventivo, la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo, la potenciacion de la
interrelacion actividad-comunicacion y de la correccion
compensacion de la conducta. El mejoramiento educa-
tivo constituye un factor de cambio y de transformacion,
que puede concretarse en un proyecto para la situacion
prevalente, que requiere la utilizacion de técnicas y herra-
mienta psicopedagdgica afines a los ajustes y regulacio-
nes estatuidas en el contexto.

A partir del proceso de reflexion y auto evaluaciéon de
procederes y del trabajo de la EFIl, se concierta como
primera fase de investigacion, la presentacion a las uni-
dades de andlisis personales, el primer acercamiento al
Proyecto de mejoramiento educativo y el manejo de las
siguientes categorias de analisis: relaciones armoénicas



en el contexto; concepcion de la labor educativa; la co-
rreccion compensacion de la conducta; el protagonismo
de los agentes y agencias intervinientes; el comporta-
miento social asumiendo actitudes y conductas acordes
a las exigencias sociales y la participacion activa consi-
derando las opiniones y necesidades contextuales. La
negociacion de demanda educativa del proceso educa-
tivo en la EFI para menores con trastornos de conducta
categorfa lll, permitié alcanzar un acuerdo de construc-
cién colectiva del Proyecto de mejoramiento educativo,
que beneficie a todas las partes involucradas.
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