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RESUMEN

Lainteligencia artificial ha emergido como una herramien-
ta clave para mejorar el proceso de ensefanza apren-
dizaje. Se plantea como objetivo disefiar una propuesta
de capacitacion en Inteligencia Artificial aplicada a la en-
sefianza para docentes de Educacion Basica Superior y
Bachillerato. Se realiza un estudio exploratorio descripti-
vo, con enfoque mixto, en la Academia Naval Guayaquil,
Ecuador, con 20 docentes, a los que se les imparti6 el
curso “Uso didactico de las herramientas de Inteligencia
Artificial”, en modalidad combinada presencial y virtual.
Se realizaron una encuesta inicial, para diagnosticar el
nivel de conocimiento y experiencias, y una encuesta fi-
nal, para verificar la satisfaccién con el curso, a través de
Google Forms. El procesamiento estadistico se realizé en
Excel. Los principales resultados expresan que el 95% de
los encuestados afirmd haber aplicado herramientas de
inteligencia, aunque el 45% no conocia ninguna de las
herramientas especificas mencionadas. Un 30% sefiald
que el mayor desafio es la falta de formacion docente.
Luego de la realizacion del curso, 85 % de los partici-
pantes consideré que este tuvo mucho impacto en su
conocimiento del tema y que la metodologia seguida fue
muy acertada. Se concluye que el curso fue altamente
efectivo en ampliar el conocimiento y la confianza de los
docentes en el uso de estas herramientas y reflejé una

alta satisfaccion general con la capacitacion. La alta re-
comendacion del curso por parte de los participantes in-
dica un impacto positivo, con potencial para inspirar a
mas docentes a adoptar estas tecnologias en su practica
educativa.

Palabras clave:

Capacitacion Docente; Educacion; Inteligencia artificial en
educacion; Inteligencia artificial; Tecnologias Educativas;
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

ABSTRACT

Artificial intelligence has emerged as a key tool to improve
the teaching and learning process. The objective is to de-
sign a training proposal in Artificial Intelligence applied to
teaching for teachers of Higher Basic Education and High
School. An exploratory descriptive study with a mixed ap-
proach was conducted at the Guayaquil Naval Academy,
Ecuador, with 20 teachers, who were given the course
“Didactic use of Artificial Intelligence tools”, in a combi-
ned face-to-face and virtual modality. An initial survey was
conducted to diagnose the level of knowledge and expe-
riences, and a final survey was conducted to verify satis-
faction with the course, through Google Forms. Statistical
processing was carried out in Excel. The main results



show that 95% of the respondents stated that they had
applied intelligence tools, although 45% did not know any
of the specific tools mentioned. Thirty percent stated that
the greatest challenge was the lack of teacher training.
After the course, 85% of the participants considered that
it had a great impact on their knowledge of the subject
and that the methodology followed was very successful.
It is concluded that the course was highly effective in in-
creasing teachers’ knowledge and confidence in the use
of these tools and reflected a high overall satisfaction with
the training. The high recommendation of the course by
the participants indicated a high level of satisfaction with
the training.

Keywords:

Teacher training; Education; Artificial intelligence
Education; Artificial intelligence; Educational technolo-
gies; Information and Communications Technologies.

INTRODUCCION

Las primeras dos décadas de este siglo XXI han sido tes-
tigos de como la Inteligencia Atrtificial (IA) ha experimen-
tado un rapido avance y ha cambiado en gran medida
muchos aspectos de la vida en general. La educacion
no ha sido ajena a esta revolucion tecnoldgica y ha pre-
senciado como la IA se ha convertido en una herramienta
clave para mejorar el proceso de ensefianza y aprendiza-
ie (Aparicio, 2023).

Esta idea se expresa en el Consenso de Beijing sobre 1A
y Educacion (UNESCO, 2019) y en la reciente publicacion
de la UNESCO (2023) sobre la guia para las personas a
cargo de formular politicas. En diferentes foros interna-
cionales se ha reafirmado la necesidad de un enfoque
humanista del uso de la IA. Muchas voces autorizadas
plantean que el disefio y el uso de la tecnologia deben es-
tar al servicio de la mejora de las capacidades humanas,
de la proteccion de derechos y de garantizar el desarrollo
sostenible.

Los estudios publicados en torno al tema de la integra-
cion de la IA en la educacion evidencian que existe una
marcada preocupacion por la seguridad y transparencia
de los datos, asi como la necesidad de mantener la inte-
raccion entre los estudiantes y con los docentes. No obs-
tante, estas se ven superadas por un desafio mayor para
la comunidad educativa: la formacion de los docentes
en el uso y manejo de la Inteligencia Artificial (Gonzélez,
2023; Sanchez Vera, 2023). Es una certeza reconocida
por los participantes en el Consenso de Beijing sobre 1A
y Educacion (UNESCO, 2019) la necesidad de revisar y
definir dinamicamente las funciones de los docentes y las
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competencias que necesitan en el contexto de las politi-
cas y programas educativos sobre |A.

Los principales desafios identificados para la implemen-
tacion de la inteligencia artificial en la educacion supe-
rior en Ecuador incluyen la falta de inversién en tecno-
logia educativa, la proteccién de datos privados de los
estudiantes y la transparencia en el uso de algoritmos
de inteligencia artificial, la falta de politicas publicas que
promuevan la innovacion en la educacion y el acceso
equitativo a las tecnologias, asi como la necesidad de de-
sarrollar programas de formacién docente para integrar la
inteligencia artificial en la practica pedagoégica, que sean
flexibles y adaptables a los diferentes contextos educati-
vos (Tobar et al., 2023).

El proceso de migracion del modelo tradicional a uno ba-
sado en entornos virtuales de aprendizaje se encuentra
mediado por un necesario proceso de cambio de men-
talidad de los docentes. Este proceso debe considerarse
de mediano a largo plazo, ya que requiere de recursos,
planificaciéon y capacitacion del personal (Henriquez et
al., 2015; Rivas et al., 2023). Entre las estrategias a usar
esta el disefio de cursos sobre programacion y algorit-
mos, analisis de datos y aprendizaje automatico, entre
otros, ajustadas a cada institucion educativa, para fortale-
cer habilidades y conocimientos en la integracion efectiva
de la IA a las practicas pedagoégicas. Para abordar esta
necesidad, la presente investigacion tuvo como objetivo
disefiar una propuesta de capacitacion en Inteligencia
Artificial aplicada a la educacion para docentes de edu-
cacion basica superior y bachillerato.

Revision de la literatura
Inteligencia Artificial

La definicion de Inteligencia Artificial es amplia, y abarca
aspectos que van desde la capacidad de aprendizaje y
adaptacion, hasta la resolucién de problemas de forma
auténoma. Varios autores definen la IA como un conjunto
de sistemas computacionales disefiados para interactuar
con el mundo y realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana (Luckin et al., 2016). Estas capacida-
des incluyen la percepcion, el aprendizaje, el razonamien-
to, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la
interaccion linguUistica e incluso la produccién de trabajos
creativos Comisién Mundial de Etica del Conocimiento
Cientifico y la Tecnologia COMEST (UNESCO 2019)'.

El término ,inteligencia artificial” se utilizé por primera vez
en un taller realizado en 1956 en el Dartmouth College,

1 Comisién Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la
Tecnologia | UNESCO, 2019


https://www.unesco.org/en/ethics-science-technology/comest
https://www.unesco.org/en/ethics-science-technology/comest

una universidad estadounidense de la vy League, para
describir “la ciencia y la ingenieria de la creaciéon de
maquinas inteligentes, especialmente de programas in-
formaticos inteligentes” (Aparicio, 2023). Zhong (2006)
definié la IA como una parte de la ciencia y la tecnolo-
gia modernas que tiene como objetivo, por un lado, la
exploracion de los secretos de la inteligencia humana v,
por otro, la transferencia de la inteligencia humana a las
maquinas, en la medida de lo posible, de modo tal que
las maquinas sean capaces de realizar funciones tan in-
teligentemente como los humanos. Todas las definiciones
coinciden en que es una tecnologia que puede aprender,
adaptarse y resolver problemas de forma auténoma.

En el ambito educativo, la IA ofrece grandes potenciali-
dades para mejorar la eficiencia, personalizacion y ac-
cesibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
aplicaciones de esta incluyen sistemas de tutoria inteli-
gente, anadlisis de datos educativos, aprendizaje automa-
tico, reconocimiento de voz y procesamiento del lenguaje
natural (Artiles Rodriguez et al., 2021). El enfoque de la
IA en la educacion se centra en proporcionar soluciones
que se adapten a las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentando un aprendizaje personalizado
y significativo. Igualmente, la IA puede procesar enor-
mes cantidades de datos del proceso docente educativo
para identificar patrones y tendencias, lo que permite a
los educadores tomar decisiones mas informadas en su
practica docente (Li, 2020).

Capacitacion docente

La capacitacion es el proceso que permite que las per-
sonas adquieran conocimientos, desarrollen habilida-
des y competencias en funcién de objetivos especificos
(Guaman et al. 2023). La capacitacion docente se refiere
a las politicas y procedimientos planeados para preparar
a potenciales profesores con el conocimiento, actitudes,
comportamientos y habilidades necesarias para cumplir
sus labores eficazmente en el aula de clases € institucion
en general (Henriquez et al., 2015).

La organizacion de este proceso debe ser aplicada de
manera sistematica y ordenada, en un proceso educati-
VO a corto plazo, para que las personas aprendan cono-
cimientos especificos y relativos al trabajo y desarrollen
destrezas y actitudes en tareas especificas que les per-
mitan un mejor desempeno en sus labores habituales. El
desarrollo de este proceso implica ponerse en contacto
con las ideas de otros, conocer 0 reconocer NUevos as-
pectos de la préactica profesional (Chiavenato, 2002).

Desde fines de los afios 90 se hablaba de la necesidad
de proceder con una capacitacion a modo de sensibili-
zacion (Hinojo y Lépez, 2004), por cuanto Cabero (1994)
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recomendaba que debia iniciarse con procesos de visua-
lizacion que abarcaran la identificacion del mayor nimero
de objetivos y sonidos posibles, acostumbrandonos de
esa forma a la mayor recepcién activa y critica. También
aconsejaba partir de los medios en que los usuarios tuvie-
ran mas experiencia, y una vez adquiridas las destrezas y
técnicas, desarrollar las interpretativas y criticas.

En otro sentido, se requiere precisar el contenido respec-
to a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que son
contextos digitales que permiten la interaccion social y el
intercambio de informacién y contenido educativo para la
estructuracion de aprendizajes de manera colaborativa.
El EVA es una plataforma web utilizada para administrar,
distribuir, realizar las tareas de seguimiento y evaluacion
de todas aquellas actividades involucradas en los proce-
sos de ensefianza y de aprendizaje. Esta plataforma, a
través de un software especifico denominado de forma
genérica como plataforma de formacion virtual, brinda
respaldo digital a las propuestas de formacion disefiadas
tanto por instituciones educativas de distintos niveles y
de diversos ambitos (Rodriguez Mora, 2019; Guerrero,
2022).

Antecedentes

Los autores Valdés et al. (2011) describieron las necesi-
dades de capacitacién de docentes de educacion prima-
ria del sur de Sonora en México respecto al uso educati-
vo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Estos docentes referian altas necesidades de ca-
pacitacion, especialmente en cuanto a los fundamentos
pedagogicos en el uso de las TIC, y esta necesidad era
mayor en los docentes de mayor edad.

La brecha de conocimiento sobre uso de las TIC se hizo
evidente durante la pandemia del coronavirus (COVID-19).
Un ejemplo lo constituye el resultado de la investigacion
desarrollada por Flores y Navarrete (2020), quienes a
través del cuestionario titulado “Retos de la Educacion a
Distancia en la Contingencia COVID-19” diagnosticaron
necesidades de capacitacion en el uso de plataformas
virtuales ante la contingencia del COVID-19 en los do-
centes de los bachilleratos técnicos de la comunidad de
Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Entre los grandes retos que supone la generaliza-
cion del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la educacion se encuentra la
formacion del profesorado en aspectos como la distribu-
cion del tiempo, el conocimiento de las herramientas digi-
tales, el disefio instruccional en las plataformas en linea,
las formas de evaluacién y la creacion de contenidos, en-
tre otros (Rodriguez-Pillajo et al., 2024).



Segun Gonzalez Fernandez (2021) desarrolld un pro-
yecto de capacitacion, disefiando dos instrumentos cla-
ve: uno para diagnosticar el crecimiento tecnolégico de
herramientas como Google Drive y Google Classroom, y
otro para evaluar las necesidades de capacitacion tecno-
pedagdgicas y de contenido, asi como la actitud hacia
lo tecno-pedagogico. La identificacion precisa de estas
areas permitié disefiar un programa de capacitacion que
abordara de manera efectiva las lagunas y resistencias
detectadas en el profesorado.

La autora Dellepiane Paola (s.f.), de la Universidad
Nacional de La Plata, también desarrolld un programa
de formacioén docente basado en tutorfas mediadas por
TIC y aprendizaje experiencial. Su propuesta se baso en
un diagndstico cuyos resultados mostraron una falta de
experiencias integradoras de tecnologias y una resisten-
cia significativa entre los docentes hacia nuevas meto-
dologias pedagogicas digitales. Para contrarrestar esto,
Dellepiane incluyé en su programa estrategias para au-
mentar la motivacion y el conocimiento sobre los benefi-
cios de la adopcion tecnoldgica en la ensefianza.

Las propuestas mencionadas destacan dos ideas fun-
damentales. En primer lugar, la importancia de un diag-
nostico preciso de las necesidades y actitudes de los
docentes es crucial para el disefio de programas de ca-
pacitacion efectivos. Este diagndstico permite identificar
tanto las carencias en el conocimiento tecnolégico como
las actitudes de resistencia hacia la integracion de nue-
vas tecnologias. En segundo lugar, la formacién docente
debe ir mas alla de la simple transmision de conocimien-
tos técnicos y debe incluir estrategias que aborden la mo-
tivacion y las actitudes hacia el cambio.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

Se realizé un estudio exploratorio descriptivo, con un en-
foque mixto que combina métodos cualitativos y cuantita-
tivos. Se asume el paradigma interpretativo para enfocar
la atencion en comprender las actitudes y resistencias de
los docentes hacia la IA (Sabino, 2018).

Contexto

La Academia Naval Guayaquil es una institucion educati-
va ecuatoriana que, desde sus adecuados espacios para
desarrollar su proceso de ensefianza aprendizaje, ofrece
un bachillerato en favor de la formacion integral de sus
estudiantes, combinando aspectos humanos, discipli-
narios, cognitivos y militares. La investigacion se llevo a
cabo entre los meses de enero y junio de 2024.

Poblacién
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La poblacion estudiada esta constituida por los 20 docen-
tes de octavo a tercero de bachillerato de la Academia
Naval Guayaquil. Se obtuvo la aceptacion de todos los
docentes para participar en la investigacion.

Instrumentos

Encuesta inicial: se aplicd para diagnosticar en los do-
centes el nivel de conocimiento y experiencias en el uso
de herramientas de inteligencia artificial para la ense-
flanza en la Educacion Basica Superior y Bachillerato.
Esta encuesta se organizo en tres partes, la primera para
destacar el grado de conocimiento y empleo, la segun-
da para apreciar las preocupaciones, y la tercera para
identificar maneras de realizacién de la capacitacion. El
cuestionario fue disefiado utilizando la plataforma Google
Forms (https://forms.gle/aYeb9wxFhHFDuTbu5), seleccio-
nada por su accesibilidad y facilidad de uso para los par-
ticipantes. Consté de diez preguntas, en los formatos de:
preguntas de seleccion mdltiple; pregunta de respuesta
corta; y pregunta de respuesta dicotémica (Si/No). El
cuestionario fue distribuido electrénicamente a través de
un enlace enviado por correo electréonico y compartido
en redes sociales. Los participantes fueron informados
sobre el propodsito del estudio y se les aseguré la confi-
dencialidad de sus respuestas. Se establecié un periodo
de recepcion de las respuestas de 3 dias para la recopi-
lacion de datos.

Encuesta final: se aplicé después de desarrollado el cur-
so de capacitacion. Constd de un total de 10 preguntas.
Los resultados se obtuvieron a partir de la aplicacion de
una escala de Likert para las respuestas de Nada, Poco,
Bastante y Mucho. Fue disefiado igualmente utilizando
la plataforma Google Forms (https:/forms.gle/gyiJL1WS-
7pKynoRp7) y distribuido electronicamente. Se establecio
un periodo de recepcion de las respuestas de 3 dias.

Aplicacion de la propuesta

El curso de capacitacion se denominé “Uso didacti-
co de las herramientas de Inteligencia Artificial”. Se
organizd para su desarrollo en el espacio curricular
“Implementacion didactica de las herramientas de inte-
ligencia artificial” con dos horas semanales de caracter
bimodal, es decir una hora presencial y una hora virtual,
con la finalidad de explorar el potencial de las herramien-
tas de IA como GEMINIS, SIDER.AI, generadores de ma-
pas mentales, imagenes y videos para la creaciéon de ex-
periencias de aprendizaje innovadoras y motivadoras en
la Educacién Basica Superior y Bachillerato. Se organizd
en tres etapas. Cada una conté con un disefio de su es-
tructura, descripcion y detalle de los recursos digitales a
emplear.


https://forms.gle/aYeb9wxFhHFDuTbu5
https://forms.gle/gyiJL1WS7pKynoRp7
https://forms.gle/gyiJL1WS7pKynoRp7

Etapa 1 (Analisis y Definicion: objetivos, contenidos, tipo de curso)

Esta etapa fue de presentacion e incluy6 en su estructura la declaracion de los contenidos:
« Concepto de inteligencia artificial y su potencial en la educacion:

¢Qué es la inteligencia artificial?

Tipos de inteligencia artificial.

Aplicaciones de la |A en la educacion.

A .

Beneficios de la IA para la ensefianza y el aprendizaje.

Presentacion de la herramienta GEMINIS:
Funcionalidades de GEMINIS.

Posibilidades didacticas de GEMINIS en diferentes areas del conocimiento.

w o

Ejemplos de actividades de aprendizaje con GEMINIS.

Presentacion de la herramienta SIDER.AI:
Funcionalidades de SIDER.AI.

Posibilidades didacticas de SIDER.AI en diferentes areas del conocimiento.

w o=

Ejemplos de actividades de aprendizaje con SIDER.AI.

Descripcion de las principales herramientas.
Posibilidades didacticas de las herramientas de generacion de mapas mentales.

w o

Ejemplos de actividades de aprendizaje con mapas mentales.

Presentacion de herramientas de generacion de imagenes IDEOGRAM-LEONARDO IA:
Descripcion de las principales herramientas.

Posibilidades didacticas de las herramientas de generacion de imagenes.

w npo~

Ejemplos de actividades de aprendizaje con imagenes generadas por IA.

Presentacion de herramientas de generacion de video STUDIO D-ID:
Descripcion de las principales herramientas.

—

2. Posibilidades didacticas de las herramientas de generacion de video.
3. Ejemplos de actividades de aprendizaje con videos generados por IA.

Etapa 2 (Disefio y Concrecion: Estructura de Contenidos y Definicion de Actividades)

Presentacion de herramientas de generacion de mapas mentales APP.ALGOREDUCATION:

La etapa 2 incluyé concretamente la organizacion del contenido en cuatro médulos (figura 1), el Ultimo de ellos con
carécter asincroénico, cuyo contenido se planificd en el EVA, para estudio auténomo. Aqui se presento el eje tematico
de esta parte del curso denominado “Uso didéactico de las herramientas de Inteligencia Artificial”, con sus seis temas,
los dos ultimos en la modalidad asincrénica. La forma de evaluacion prevista fue a través de Exposiciones tedricas,

Demostraciones précticas, Talleres, Foros de debate, Tareas individuales y grupales.

Etapa 3 (Recursos digitales y su relacion con el DTP)

En esta etapa se detallé cada herramienta presentada y su contenido fundamental, basado en dar a conocer sus fun-
cionalidades, posibilidades didacticas y ejemplos de actividades de aprendizaje. Se presentaron videos introductorios
en cada caso de acuerdo a la Unidad/Modulo. Metodoldgicamente se previo el uso de diferentes estrategias didacti-
cas como Exposiciones tedricas, Demostraciones practicas, Talleres, Foros de debate, Tareas individuales y grupales.
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Fig. 1: Curso de capacitacion en inteligencia artificial en el EVA

Fuente: Elaboracion propia
Procesamiento estadistico

Se realizaron calculos de frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion, que se mostraron
a través de tablas y graficos estadisticos. Este procesamiento fue realizado en Excel. Las respuestas a la pregunta
abierta se categorizaron y se analizaron cualitativamente para identificar temas comunes. El enfoque mixto facilité la
triangulacion de datos, lo que aumenta la validez de los resultados.

RESULTADOS
Encuesta inicial
Las respuestas obtenidas se resumen como sigue (tabla 1):

1. EI95% de los encuestados afirmé haber aplicado herramientas de |A.
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10.

El 45% no conocia ninguna de las cinco herramientas especificas mencionadas. Solo el 5% de los docentes conocia todas
las herramientas listadas.

Un 25% de los docentes utilizd 1A en la ensefianza del inglés, mientras que un 15% las empled para planificaciones edu-
cativas. Sin embargo, en areas especificas como matematicas y biologia, el uso fue de un 10% y 15% respectivamente.

Al preguntarles sobre las ventajas de usar las herramientas de IA en la educacion, las mas sefialadas fueron la optimizacion
del tiempo (50%) y la personalizacion del aprendizaje (25%). Un 40% cree que todas las opciones representan ventajas.

Alinterrogar sobre los principales desafios para usar las herramientas de IA en la educacion, un 30% sefiald que el mayor
desafio es la falta de formacion docente, mientras que otro 20% indic que son las preocupaciones éticas. Por ultimo, un
15% creen gue todas las opciones representan desafios.

El 60% de los encuestados expresa su deseo de aprender a utilizar todas las herramientas mencionadas. Entre las herra-
mientas especfficas, Ideogram destaca con un 25% de preferencia. Un 5% no desea aprender ninguna herramienta.

El 45% de los encuestados prefiere todas las opciones ofrecidas entre los métodos de capacitacion. Destacan los cursos
online con un 40% de preferencia, mientras que los talleres presenciales y recursos online son igualmente valorados por
un 20 % cada uno.

El 55% de los encuestados considera que todas las areas educativas mencionadas representan areas de alto impacto.
La gestion del aula es vista como el area de mayor impacto individual, con un 25% de preferencia, con poca diferencia
respecto a las otras dos.

El 50% de los encuestados sefiala que todas las opciones proporcionadas representan tipos de actividades que pueden
beneficiarse del uso de IA. Los ejercicios interactivos son vistos como la principal actividad, con un 40% de seleccion,
mientras que la simulacion y los juegos fueron mencionados por un 30%.

El 55% de los encuestados considera que todas las sugerencias mencionadas para una implementacion efectiva de la I1A
son necesarias. La capacitacion docente es la medida mas sefalada individualmente, por un 40%, seguida del desarrollo
de recursos educativos, por un 25%.

Tabla 1. Respuestas a la Encuesta inicial

Preguntas No. %
¢Ha utilizado alguna vez herramientas de IA en su préactica docente?
Si 19 95
No 1 5
¢Qué herramientas de |A conoce?
GEMINIS 7 35
SIDER Al 3 15
STUDIOD ID 3 15
LEONARD 2 10
IDEOGRAM 2 10
¢En qué areas del conocimiento ha utilizado herramientas de IA?
Inglés 5 25
Biologia 3 15
Planificaciones educativa 3 15
Matematicas 2 10
Investigacion y ciencia 2 10
¢Cudles son las principales ventajas de usar herramientas de IA en la educacion?
Optimizacion del tiempo docente 10 50
Personalizacion del aprendizaje 5 25
Motivacion de los estudiantes 2 10
Mejora del rendimiento académico 1 5
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¢Cuales son los principales desafios de usar herramientas de |A en la educacion?

Falta de formacién docente 6 30
Preocupaciones éticas 4 20
Falta de acceso a la tecnologia 3 15
Dificultades de integracion en el curriculo 2 10
¢Qué herramientas de IA le gustaria aprender a usar?

IDEOGRAM 5 25
SIDER IA 2 10
APP. ALGOR EDUCATION 2 10
STUDIOD ID 2 10
LEONARDO IA 1 5
¢ Qué tipo de formacion le gustaria recibir para usar herramientas de IA en la educacion?

Cursos online 8 40
Talleres presenciales 4 20
Recursos online 4 20
Tutorfas personalizadas 2 10
¢En qué aspectos cree que las herramientas de IA pueden tener un mayor impacto en la educacion?

Gestion del aula 5 25
Evaluacién del aprendizaje 4 20
Inclusion educativa 4 20
¢Qué tipo de actividades de aprendizaje cree que se pueden realizar con herramientas de IA?

Ejercicios interactivos 8 40
Simulaciones y juegos 6 30
Proyectos de investigacion 4 20
Debates y foros online 2 10
¢Qué medidas cree que son necesarias para promover el uso de herramientas de IA en la educacion?

Capacitacion docente 8 40
Desarrollo de recursos educativos 5 25
Inversion en tecnologia 4 20
Actualizacion del curriculo 1 5

Fuente: Elaboracion propia
Encuesta final

Al considerar las respuestas obtenidas mediante la segunda encuesta (figura 2), se observé que la mayoria de los
participantes consideré que: la capacitacion tuvo mucho impacto en su conocimiento del tema (85 %); el contenido
fue muy satisfactorio y pertinente (85 %); las herramientas de IA serian muy Utiles en su practica docente (80 %); les
fue muy sencillo comprender las explicaciones aportadas (75 %); los materiales de apoyo fueron muy Utiles (80 %);
la duracion de la capacitacion fue muy adecuada (80 %); la Metodologia de Ensefianza fue acertada (85 %); los fa-
cilitadores tenian un alto nivel de conocimiento y habilidades (85 %); y el ambiente de aprendizaje fue muy propicio
(80 %). Asimismo, la mayoria recomendaria altamente el curso (85 %). Solo una pequefa parte tuvieron dificultades
para la comprension de lo explicado (10 %) y consideraron que la duracion fue poco adecuada (5 %). En general los
resultados son muy positivos.
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Fig. 2: Respuestas de la encuesta final

Fuente: Elaboracién propia
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DISCUSION

Comprender y abordar las creencias y percepciones de
los docentes es fundamental para disefiar una capacita-
cién que no solo eduque, sino que también motive e ins-
pire confianza en el uso de la IA en la educacion.

El analisis de los resultados de la encuesta inicial aplica-
da a los 20 profesores sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial en su practica docente resalté varias
areas clave para organizar un curso online de capacita-
cién. Primero, la disparidad entre el alto porcentaje de do-
centes que habian utilizado alguna forma de IA (95%) y
el bajo conocimiento especifico de herramientas (45% no
conocia ninguna de las mencionadas) sugirié que el cur-
so debia incluir una introduccion detallada a diversas he-
rramientas de IA como GEMINIS, SIDER Al, LEONARDO
IA, IDEOGRAM, y STUDIO D ID. La preferencia por una
formacion diversa y flexible, con un 45% de docentes eli-
giendo todas las modalidades de capacitacion (cursos
online, talleres presenciales, recursos online y tutorias
personalizadas), sugirié que el curso debia ofrecer una
combinacion de estos enfoques para satisfacer las varia-
das necesidades y horarios de los docentes.

Ademas, dado que los docentes habian utilizado |A prin-
cipalmente en areas menos técnicas y mas administrati-
vas o generales, fue esencial incluir médulos especificos
que demostraran la aplicacion préctica de IA en distin-
tas disciplinas, como matematicas y biologia, donde su
uso fue significativamente menor. Los resultados también
indicaron que las herramientas de IA eran vistas como
Utiles para optimizar el tiempo docente y personalizar
el aprendizaje, por lo que el curso debia enfatizar estas
ventajas y proporcionar estrategias préacticas para su
implementacion.

En cuanto a la importancia de las creencias de las docen-
tes reflejadas en sus respuestas, era crucial considerarlas
al disenar el curso de capacitacion. Ademas, la preocu-
pacion por cuestiones éticas (20%) subrayd la necesidad
de incluir un médulo dedicado a la ética en el uso de IA,
abordando temas como la privacidad, la equidad y el uso
responsable de estas tecnologias. Las respuestas tam-
bién indicaron una alta valoracion de la |A para activida-
des de gestion del aula, evaluacion de los aprendizajes
e inclusion educativa, lo que sugirié que el curso debia
ofrecer casos practicos y ejemplos concretos de cémo la
IA puede mejorar estos aspectos.

Los docentes percibieron la falta de formacién como el
principal desafio para la implementacion de |A en la edu-
cacion (80%), lo que reforzaba la necesidad de un pro-
grama de capacitacion robusto y accesible. En resumen,
los datos indicaron que, aunque existia una aceptacion
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generalizada de la |IA entre los docentes, se requeria
una mayor capacitacion y familiarizaciéon con herramien-
tas especificas para maximizar su potencial en distintas
areas educativas.

En comparacion con estos resultados, un estudio del
2024 en profesores de inglés reveld que solo el 34,88 %
de los mismos aceptaba el uso de la IA como herramienta
metodolégica para la ensefianza del idioma inglés. De es-
tos, solo 4 (26,67 %) la utilizaban en su quehacer docente
cotidiano. Estas representan cifras mucho mas bajas que
las reflejadas por la presente encuesta. Por otro lado, en
la investigacion de Sanchez Vera (2023), el profesorado
asevero que la |A estda empezando a ser usada en la edu-
cacion, pero consideraron que en el ambito académico
aun no estan preparados para estas herramientas y exis-
tié preocupacion por tener una formacion adecuada para
afrontar los retos que suponen.

De igual manera, Fernandez de Silva (2023) reconoce
gue muchos educadores aun desconocen como se pue-
den utilizar estas tecnologias para optimizar la experien-
cia de aprendizaje estudiantil. Destaca la resistencia al
cambio de algunos docentes, quienes no incorporan el
uso de estas herramientas en los procesos educativos
y manifiestan la preferencia de ejercer su profesion tal
cémo la aprendieron. Esto no fue caracteristico de los do-
centes durante la presente intervencion. La disposicion
positiva hacia las herramientas de |A, reflejada en la en-
cuesta, indica una apertura y disposicion a integrar estas
tecnologias en sus practicas pedagodgicas, lo cual fue un
indicativo favorable para la implementacion efectiva de
un programa de capacitacion.

Luego de llevarse a cabo la capacitacion de los 20 do-
centes en el uso de herramientas de IA para la educacion,
se aplico la encuesta final, mediante la cual se observé
que el curso tuvo un impacto positivo, lo que refleja una
percepcion generalizada de que el mismo ayudé a inte-
grar la tecnologia de IA de manera efectiva en su practica
docente. Este resultado destaca la efectividad del curso
en términos de mejorar el conocimiento y las habilidades
de los docentes para utilizar herramientas de IA. No solo
presentd herramientas relevantes, sino que también con-
vencio a los docentes de su aplicabilidad en el aula.

La alta satisfaccion con el contenido y la metodologia de
ensefianza indica que estos aspectos fueron bien disefia-
dos y ejecutados, lo cual es indispensable para el éxito
del curso. Es fundamental mantener un enfoque practico
y relevante, alineado con las necesidades especificas de
los docentes. Los materiales de apoyo y la duraciéon del
curso fueron altamente valorados, sugiriendo que se pro-
porciond un equilibrio adecuado entre tiempo y recursos,



permitiendo a los docentes absorber y aplicar el conoci-
miento de manera efectiva.

La valoracion positiva de los facilitadores subraya la im-
portancia de contar con instructores bien preparados y
competentes, capaces de guiar a los participantes a tra-
vés de nuevos conceptos y aplicaciones de manera clara
y comprensible. De igual forma, un entorno de aprendi-
zaje positivo y colaborativo es esencial para el éxito de
cualquier programa de capacitacion. Fomentar la cama-
raderia y el apoyo mutuo entre los participantes puede
mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje.

En los ultimos cinco afos, diversas propuestas de capa-
citacion en inteligencia artificial han sido formuladas para
mejorar las competencias tecnoldgicas y pedagodgicas
de los docentes. En la literatura consultada, se encon-
tré6 que Guaman et al. (2023) desarrollaron un programa
de capacitacion especifico para la actualizaciéon sobre
IA, enfocado en el uso de herramientas como ChatGPT.
Este programa, basado en un diagnéstico mediante en-
trevistas, buscé familiarizar a los docentes de la Unidad
Educativa Nulti con las aplicaciones didacticas de la IA,
promoviendo su uso en diversas areas del conocimiento.

Asimismo, otro estudio que propuso una estrategia de
superacion docente sobre la herramienta de inteligencia
artificial CHAT GPT, encontré que los profesores partici-
pantes fueron capaces de utilizar dicha herramienta para
crear contenidos educativos personalizados y adaptar el
material de estudio de acuerdo con las necesidades y es-
tilos de aprendizaje individuales de los estudiantes, me-
jorando asi la retencion y la comprension del contenido.
Ademas, pudieron generar material de lectura, preguntas
de prueba y ejercicios en menos tiempo, liberando recur-
sos para otras tareas pedagogicas (Zumba, et al., 2023).

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta final dejan apreciar que
el curso de capacitacion fue altamente efectivo en am-
pliar el conocimiento y la confianza de los docentes en el
uso de herramientas de IA y reflej¢ una alta satisfaccion
general con la capacitacion. La alta recomendacion del
curso por parte de los participantes sugiere que se ha
logrado no solo transmitir conocimientos y habilidades,
sino también cambiar actitudes y percepciones hacia una
adopcion mas amplia y efectiva de las herramientas de
IA en la educacion. La capacitacion abordd con éxito las
principales preocupaciones y desafios iniciales, propor-
cionando formacion especifica y préactica en el uso de
IA, lo que se refleja en la alta valoracion de la utilidad vy
aplicabilidad de las herramientas presentadas.
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