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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo determinar el
impacto de las habilidades en la alta Gerencia de las
Universidades publica del Perd, pues esta imparte y crea
conocimiento cientifico, solucionando problemas nacio-
nales, incluso con repercusion internacional. La investiga-
cion fue documental cualitativo de articulos cientificos, se
usé el método Prisma, con un rango comprendido entre
el 2006 al 2024. Para la preseleccion de busqueda se usd
palabras claves “Habilidades blandas”, “Alta Gerencia
en universidades publicas”, “Impacto de las habilidades
blandas en alta Gerencia de las universidades publicas
del Perd”. Luego, se continud con la busqueda de infor-
macion llegando siempre a tener 20 articulos selecciona-
dos. Se descubrid que las habilidades blandas tienen una
relacion directa, positiva y fuerte entre el desempefio la-
boral y la eficiencia, el trabajo en equipo, el conocimiento,
el compromiso v el liderazgo. Por lo tanto, es importante
enfatizar estas variables y aplicarlas a las organizaciones
para mejorar el desempefo universitario.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The objective of this article was to determine the impact
of skills in the senior management of public universities
in Peru, since it imparts and creates scientific knowled-
ge, solving national problems, even with international re-
percussions. The research was qualitative documentary
of scientific articles, the Prisma method was used, with a
range between 2006 to 2024. For the search preselection,
the keywords “Soft skills”, “Senior Management in public
universities”, “Impact of soft skills in Senior Management
of public universities in Peru” were used. Then, the search
for information continued, always reaching 20 selected
articles. Soft skills were found to have a direct, positive
and strong relationship between job performance and effi-
ciency, teamwork, knowledge, commitment and leaders-
hip. Therefore, it is important to emphasize these varia-
bles and apply them to organizations to improve university
performance.

Keywords:

Soft skills, Senior management, Public university.



INTRODUCCION

La globalizacion de la poblacion a nivel mundial ha reper-
cutido en situaciones beneficiosas para la humanidad,
asi como también en una serie de situaciones problema-
ticas y retos por enfrentar; estos abarcan una diversidad
amplia, como la personal, social, econdmica, laboral,
académica; tal como a nivel de la autoridad local, regio-
nal y nacional. Esto obliga a la capacitacion permanente
y actualizada para salir airosos frente a estos retos y ser
competitivos. Es pues que Jurado (2020) afirma que las
organizaciones laborales de distinta naturaleza presen-
tan una serie de deficiencias y carencias en sus diferen-
tes niveles jerarquicos, abarcando inclusive los niveles
Gerenciales; razoén por la cual, una considerable cantidad
de organizaciones empresariales, asi como también de
las personas, se centran y enfatizan en la necesidad de
formacién académico requerida para ocupar dicha po-
sicion Gerencial. Las capacitaciones para el logro de la
competitivad laboral, en general, debe centrarse en las
habilidades blandas que, segun Santos, 2017, citado en
Jurado (2020) son aquellas que facilitan la eficiencia del
desempefio en las interacciones personales y laborales;
asimismo, refiere que las entidades laborales se encuen-
tran procurando conservar a las personas teniendo en
cuenta su contribucion organizacional.

El autor Viquez (2020), sentencia a las habilidades blan-
das como aquellas propias de las personas, necesarias
para desempefiar productivamente su tarea acorde a su
profesién; mientras que las duras son adquiridas segun lo
requiere especificamente el profesional, y son adquiridas
mediante capacitaciones y estudios que redundan en su
destreza técnica operacional. Los dos tipos de habilida-
des se necesitan mutua y complementariamente. Pues,
para que una organizacion laboral pueda alcanzar el éxi-
to, los integrantes de esta, tendran que aplicar los dos
tipos de habilidades descritas anteriormente (Velazquez,
2023; Rincones, 2023).

Actualmente las habilidades blandas contribuyen a que
las personas que laboran en entidades de distinta indole
sean capaces de interactuar, ademas de aportar al éxito
de las metas empresariales de todo nivel y naturaleza,
especialmente a aquellos que ocupan elevados cargos.
Es resaltable sefialar que la habilidad comunicativa tiene
mucha relevancia para proporcionar una mejor compren-
sion entre las unidades organizacionales, y de esta ma-
nera se efectla un trabajo de gran efectividad (Franco,
2018, citado en Recuenco et al., 2021).

El empefio de los representantes de los directorios de-
pende de la practica eficiente las habilidades blandas, ya
que estas les permitiran realizar un trabajo mas eficiente
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como el liderazgo siendo favorable para la organizacion a
la cual pertenece, y cuando los niveles alcanzados com-
petencialmente son deficientes, es fundamental disefar
y ejecutar un programa referente a ellas para finalmente
se consiga el liderazgo directivo benéfico institucional y
comunitario (Lozano, 2024).

La gestion seréa realizada con eficiencia y proactividad;
siempre y cuando las personas directivas rednan las ha-
bilidades pertinentes. Las organizaciones, en todos los
niveles, podran ser competitivas cuando los represen-
tantes de las altas Gerencias asuman correctamente sus
habilidades blandas. (Guerrero et al., 2023). Los geren-
tes necesitan habilidades que involucren caracteristicas
apropiadas para el cumplimiento de su labor especifica
organizacional con eficacia en el uso de recursos y su
relacion acorde con sus similares y subordinados, gene-
rando un clima laboral propicio, de tal modo que las ta-
reas diarias se realicen convenientemente (Franco et al.,
2023); y al mismo tiempo, las habilidades de los repre-
sentantes de las altas Gerencias mejoran la competitivi-
dad profesional y organizacional (Valiente, 2022, citado
en Jiménez y Ledn, 2024).

El sistema universitario peruano no es ajeno a todo lo
expuesto anteriormente; pues, como afirma Monagas
(2006), no solo debe considerarse el concepto basico de
Gerencia en las universidades, sino dos aspectos funda-
mentales de ellas: uno, su tarea especifica relacionado
con la intelectualidad y, por ende, con la administracion
del conocimiento cientifico; y dos, la formacion de profe-
sionales orientados al aspecto interno universitario, y tam-
bién a contribuir a la soluciéon de problemas nacionales
con repercusion en el contexto internacional.

El actual articulo documental de indagacion busca en-
contrar el impacto de las habilidades blandas en la
alta Gerencia de las universidades publicas en el Peru.
Asimismo, los trabajadores que ocupen la alta Gerencia
universitaria realizaran su trabajo de una manera mas
efectiva, contribuyendo al fortalecimiento y logros insti-
tucionales acordes con las elevadas exigencias que de-
mandan los retos actuales productos de la globalizacion.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, mediante
una revision sistematica de documentos tales como ar-
ticulos cientificos, el método empleado fue Prisma; con
un rango de tiempo entre el 2006 al 2024. Para la prese-
leccion de estos documentos se desarrolld, una explora-
cion exhaustiva en algunas bases de datos como, Google
Académico y ResearchGate. Mediante ecuaciones de
busqueda con palabras claves como fueron “habilidades



blandas”, “Alta Gerencia en universidades publicas”,
“Impacto de las habilidades blandas en alta Gerencia de
universidades publicas”. Esta recoleccion de informacion
se considerdé como una preseleccion hasta llegar a 20
articulos; posteriormente se procedid a verificar si estos
articulos cumplian con el tema de investigacion, o sea, “El
impacto de las habilidades blandas en la alta Gerencia
de una universidad publica”, y se descartaron aquellos
que no cumplian con este requisito; y para esto se realizd
una revision bibliografica de cada articulo preseleccio-
nado. Luego, se continud con la busqueda de informa-
cion llegando siempre a tener 20 articulos seleccionados.
Tabla 1

Descripcion de los métodos de investigacion utilizados,
asi como de los métodos y herramientas utilizados para
el tratamiento de datos. Para garantizar la repetibilidad
del estudio, se debe proporcionar una descripcion de-
tallada del material del estudio y, si €s necesario, de los
analisis realizados. La propuesta metodolégica utilizada
se citara en trabajos cientificos. Los trabajos de revision
requieren una cita precisa de las referencias utilizadas.
Se recomienda su escritura en pasado, con un estilo des-
criptivo que permita informar los principales elementos
antes descritos.

Simultaneamente con la revision bibliogréfica de cada ar-
ticulo preseleccionado, se iba recopilando la informacién
que servia de contribucién al tema central de la investiga-
cion documental, motivo de este articulo. Ulteriormente,
se reviso la estructura de cada articulo, asi como también
la jerarquia de los conceptos o resumenes extraidos pre-
viamente, con la intencién de redactar el articulo presente
titulado “El impacto de las habilidades blandas en la alta
Gerencia de una universidad publica”.

RESULTADOS-DISCUSION

Las habilidades blandas son aquellas referidas a las per-
sonas y les permiten interactuar con su entorno de una
manera efectiva, trabajar en equipo, control emocional,
resolucion de situaciones probleméticas, comunicacion
efectiva; también son conocidas como habilidades no
técnicas, pues trascienden la tecnologia y la academia,
otros autores la denominan habilidades emocionales o
habilidades sociales. Para que una persona progrese
profesionalmente y alcance sus metas trazadas, las ha-
bilidades blandas son indispensables (Yanayaco et al.,
2024; Cérdova et al., 2021; Vasquez-Pajuelo et al., 2020).
Su origen de denominacion formal ha sido descubierto en
una guia militar de los EE UU datada en el afio de 1972.,y
un gran nimero empresarial prioriza las habilidades blan-
das de sus trabajadores (Vasquez-Pajuelo et al., 2020).
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Se denomina habilidades blandas a aquellas propias de
las personas; y habilidades duras a las que son adqui-
ridas mediante capacitaciones, cursos, experiencias la-
borales, etc. Al respecto, Chan y Saldivar (2023) afirman
que ambos tipos se complementan mutuamente para
conseguir el objetivo de toda organizacion: el éxito. Las
primordiales habilidades blandas son las comunicaciona-
les, éticas, gnoseolégicas y de trabajo en equipo (Puga
y Martinez, 2008, citados en Cruz y Diaz, 2020; Cobo y
Moravic, 2011, citados en Fuentes et al., 2022). Por su
parte, Mufioz et al. (2022) considera como las mas impor-
tantes habilidades blandas al liderazgo, control de emo-
ciones, comunicacion asertiva, solucion de situaciones
conflictivas; y a la administracion de cualidad, eficiencia,
administracion de documentos y administracion técni-
ca/documentaria como las mas importantes habilidades
duras.

Los gerentes deben poseer habilidades de acuerdo a su
nivel jerarquico; estas son las técnicas, interpersonales
y las conceptuales. Afirma también que la alta Gerencia
necesita apoyarse mas en las habilidades conceptuales;
mientras que la Gerencia intermedia necesita mas las téc-
nicas. Asimismo, las habilidades conceptuales son aque-
llas necesarias en base a un criterio razonable y produc-
tivo para la organizacion (Katz, 1974, citado en Guerrero
et al., 2023).

El éxito en la gestion gerencial y laboral, incluida la edu-
cacion, depende del desarrollo de habilidades blandas o
socioemocionales. Para lograr los objetivos académicos y
administrativos, los lideres educativos deben desarrollar
estas habilidades en si mismos y en los demas miembros
de la comunidad educativa. (Yanayaco et al., 2024).

Es esencial enfatizar y aplicar las habilidades blandas
para mejorar el desempefio universitario porque existe
una relacion directa, positiva y fuerte entre las habilida-
des blandas y el desempefio laboral en sus dimensiones
de eficiencia, trabajo en equipo, conocimiento, compro-
miso y liderazgo. (Cdérdova et al., 2021).

Segun los hallazgos, en los ultimos 20 afios se ha produ-
cido un aumento en el uso de este tipo de herramientas
por parte de investigadores de profesion y estudiantes
universitarios en todo el mundo. Esto se debe a que existe
una conexion entre el cumulo blando de habilidades vy el
liderazgo gerencial, lo que les permite conocer, validar,
aprender y crear conocimiento. (Saez y Gomez, 2022).

Segun Quirdz (2022) considera primordial para el éxito
gerencial de las empresas a las habilidades blandas,
considerando a las dimensiones comunicacional, de ne-
gocios, organizacional, facilidad para relacionarse, in-
fluencia, liderazgo, planificacién y direccién; y que estas



se requieren en el nivel Gerencial en un promedio de 3.7 sobre 4. Destaca su importancia desarrollarlas actualmente
para el ejercicio efectivo Gerencial, pues incrementa su habilidad de comprender a quienes colaboran con él, identi-
ficar su motivacion y actitudes, competencia de resolver situaciones conflictivas, y con base en su control emocional
adoptar determinaciones mas adecuadas para la organizacion.

No solo debe tenerse en cuenta el concepto basico de Gerencia en las universidades, sino dos aspectos fundamenta-
les de ellas: uno, su tarea especifica relacionado con la intelectualidad y, por ende, con la administracion del conoci-
miento cientifico; y dos, la formacion de profesionales orientados al aspecto interno universitario, y también a contribuir
a la solucién de problemas nacionales con repercusion en el contexto internacional. Esta dualidad de la responsabili-
dad universitaria resalta el principal fundamento razonable de la Gerencia universitaria, puesto que, siendo un patron
modelo que sirve como soporte para la gestion basada en las habilidades blandas y las situaciones favorables para
el resultado de las principales metas de las instituciones, desarrollandose en un ambiente adecuado para la respon-
sabilidad social mediante diversos indices de eficacia, variadas formas de raciocinio y diversas referencias propias
explicativas; esencia de la universidad (Monagas, 2006).

Segun Nifio y Pifiero (2024), para que las universidades sean competitivas en el mundo académico y laboral deben
caracterizarse por involucrarse en la vision universitaria; la mision trazada, a través de todos sus niveles, debe cristali-
zarse impolutamente; disefio estratégico emitido por los entes Gerenciales, que deben ser verdaderos lideres.

Al respecto, es preciso anotar que no deben dedicarse, como lamentable y realmente sucede muchas veces, a con-
seqguir objetivos personales, como sucede en periodos de elecciones universitarias, 10 cual va en desmedro de la
competitividad universitaria.

Al fortalecerse las habilidades blandas en las dimensiones consideradas anteriormente, se veran fortalecidas las re-
laciones internas, los trabajadores (en todos sus niveles jerarquicos) estaran bien informados de los objetivos, valores
y cambios en su organizacion laboral, su compromiso sera mayor, y redundara positivamente en la productividad de
la organizacion.

Tabla 1: Articulos analizados con sus variables, dimensiones y técnica

N Articulos Variables Dimensiones Técnica
Art.1 Habilidades blandas y desempefio laboral de
los administrativos de la universidad nacional de Habilidades blandas Habildades intrapersonales Encuesta
Trujillo, 2021
Art.2 Factores que influyen en el desarrollo de habilida- Andlisis
des blandas en la formacion inicial de profesores Habilidades blandas Gestion de las emociones documental
Art.3 Importancia de Tas habilidades blandas en la reten-
cion del talento millennial en el area de ventas del Habilidades blandas Comunicacién Encuesta
sector inmobiliario en lima metropolitana
Art.4 Formacion profesional del contador publico desde
las habilidades Gerenciales: Caso Corporacién Alta Gerencia Habilidades conceptuales Encuesta
Universitaria Rafael Nufiez
Art5 Adaptacion y Validacion del instrumento de Habi-
lidades Gerenciales desde la perspectiva de los Alta Gerencia Habilidades Gerenciales Encuesta
subordinados
Art.6 Importancia de Tas habilidades blandas para €l Alta Gerencia Habilidades técnicas, conceptuales | Analisis
ejercicio del profesional contable documental
Art.7 Estrategias de fortalecimiento en habilidades blan- Habilidades técnicas, conceptuales | Analisis
das en el nivel directivo Habilidades blandas documental
Art.8 ETTmpacto de Tas Habilidades Blandas en el Des- Habilidades técnicas, conceptuales
emperio Directivo: Un Programa Integral Habilidades blandas Encuesta
Art. 9 La Gerencia Universitaria ante el cambio Alta Gerencia Habilidades técnicas, conceptuales | Analisis
institucional documental
Art.10 Habilidades blandas 'y elimpacto de la covid-19 en | Habilidades blandas Adaptabilidad, creatividad Andlisis
la educacion superior documental
Art. 11 Gerencia universitaria en tiempos de transforma- Habilidades técnicas, Andlisis
cién: Algunos apuntes para la reflexion Alta Gerencia interpersonales documental
Art.12 Habilidades blandas en la Gerencia moderna Habilidades blandas Comunicacion asertiva, liderazgo Andlisis

documental
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Art.13 Habilidades blandas requeridas por profesionales
que ejercen puestos de jefatura desde la perspec- Habilidades blandas Comunicacién asertiva, liderazgo Encuesta
tiva de ocupantes del rol y subalternos
Art.14 Cualidades de una vision prospectiva en el desa- Comunicacion asertiva, liderazgo Analisis
rrollo de habilidades blandas Gerenciales Habilidades blandas documental
Art.15 La Influencia de las Habilidades Blandas en Ta
Insercion Laboral de Egresados de Ingenieria Comunicacién, trabajo en equipo
Industrial del Tecnoldgico Nacional de México Habilidades blandas Encuesta
Campus Tierra Blanca
Art.16 Estudio bibliométrico de Tas habilidades blandas
como competencias fundamentales para el lideraz- | Habilidades blandas Comunicacion, trabajo en equipo Andlisis
go a nivel Gerencial en las organizaciones documental
Art17 Habilidades y competencias de os gerentes de Habilidades Habilidades técnicas, conceptuales | Andlisis
proyectos: un analisis bibliométrico (2015-2020) documental
Art.18 Compilacion sobre habilidades blandas en Tas Habilidades blandas Comunicacion, liderazgo Andlisis
empresas documental
Art.19 Andlisis comparativo Habilidades blandas desea-
bles en profesionales de Tl por empleadores de la Habilidades blandas Comunicacién, liderazgo Encuesta
empresa privada y publica costarricense
Art.20 Habilidades blandas y desempefio en directores Comunicacion, trabajo en equipo
de instituciones educativas publicas peruanas Habilidades blandas Encuesta

Fuente: Elaboracién propia en base a (Franco-Blanco et al., 2022

CONCLUSIONES

Las habilidades blandas son indispensablemente reque-
ridas para que las personas, de manera general, inte-
ractlen de buena manera vy realicen eficientemente su
trabajo.

Los directores educativos deben cultivar y apoyarse en
las habilidades blandas para una eficiente gestion que
contribuya al logro de los objetivos académicos - admi-
nistrativos de la organizacion.

Es esencial enfatizar y aplicar las habilidades blandas
para mejorar el desempefio universitario porque existe
una relacion directa, positiva y fuerte entre las habilida-
des blandas y el desempefio laboral en sus dimensiones
de eficiencia, trabajo en equipo, conocimiento, compro-
miso y liderazgo.

Al fortalecerse las habilidades blandas, se mejoraran las
relaciones internas; los trabajadores (en todos sus nive-
les jerarquicos) estaran bien informados de los objetivos,
valores y cambios en su organizacion laboral; aumenta-
rdn su compromiso; y se incrementara la productividad
organizacional.

Finalmente, las organizaciones encargadas de los dis-
tintos niveles de gobierno (local, regional y nacional)
contribuiran al desarrollo correspondiente solucionando
problemas de diferente naturaleza, y la poblaciéon tendra
mejor calidad de vida, y esta, sumada a la seguridad na-
cional, redundara en el bien comun de la poblacién que
es la razén de ser del Estado.
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