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RESUMEN

El desarrollo del talento humano no solo mejora las ha-
bilidades técnicas de los empleados, sino que también
incrementa su motivacion y compromiso con la organi-
zacion. Las empresas de Puyo que adoptan una vision
integral del desarrollo del talento humano obtienen ven-
tajas competitivas significativas. Sin embargo, se identi-
ficaron desafios, como la falta de recursos financieros y
la resistencia al cambio por parte de algunos empleados
y gerentes. El presente trabajo tiene como objetivo anali-
zar la relacion entre el desarrollo del talento humano y la
productividad de las empresas en la Ciudad de Puyo. La
investigacion utilizé un enfoque mixto que combina méto-
dos cuantitativos y cualitativos y se realizaron encuestas
estructuradas. Los resultados indicaron una fuerte corre-
lacion entre el desarrollo del talento humano y la produc-
tividad empresarial, ademas de valorar como la capaci-
tacion, el desarrollo de habilidades y el bienestar de los
empleados influyen en la eficiencia y efectividad de las
empresas locales. Se concluye que las estrategias de
colaboraciéon entre empresas y universidades son funda-
mentales para mejorar la formacién de capital humano
y, en consecuencia, la productividad y competitividad
regional.
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ABSTRACT

The development of human talent not only improves the
technical skills of employees, but also increases their
motivation and commitment to the organization. Puyo
companies that adopt a comprehensive vision of human
talent development obtain significant competitive advan-
tages. However, challenges were identified, such as lack
of financial resources and resistance to change by some
employees and managers. The objective of this work is
to analyze the relationship between the development of
human talent and the productivity of companies in the City
of Puyo. The research used a mixed approach that com-
bines quantitative and qualitative methods and structured
surveys were carried out. The results indicated a strong
correlation between the development of human talent and
business productivity, in addition to assessing how trai-
ning, skill development and employee well-being influen-
ce the efficiency and effectiveness of local companies.
It is concluded that collaboration strategies between
companies and universities are essential to improve the



formation of human capital and, consequently, regional
productivity and competitiveness.
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INTRODUCCION

La productividad empresarial es un factor critico para el
crecimiento econdmico y la competitividad de las regio-
nes. En la ciudad del Puyo, una urbe en constante creci-
miento, la importancia de desarrollar el talento humano
se ha convertido en un pilar fundamental para mejorar la
eficiencia organizacional y, por ende, la productividad.
Este estudio pretende explorar como las practicas de de-
sarrollo del talento humano impactan la productividad en
las empresas locales.

La productividad se refiere a la relacion entre la cantidad
de bienes y servicios producidos y los recursos utilizados
para su produccion. Es un indicador clave de la eficiencia
empresarial y puede medirse a través de diversas mé-
tricas, como el rendimiento por empleado, el tiempo de
produccion y la calidad del producto. Por otra parte, el
desarrollo del talento humano incluye todas las activida-
des y politicas implementadas por una organizaciéon para
mejorar las habilidades, conocimientos y competencias
de sus empleados (Chicaiza et al., 2023). Esto abarca
la capacitacion, el desarrollo profesional, programas de
bienestar y planes de carrera (Son et al., 2020).

En la actualidad, el desarrollo del talento humano y la pro-
ductividad laboral son elementos cruciales para que una
empresa alcance sus objetivos, ya que permiten mejorar
los resultados y consideran al capital humano como el
motor principal de la organizacion (Orozco, 2022). El de-
sarrollo del talento humano ha ganado gran importancia
para asegurar la eficiencia operativa de las empresas, y
por ello, la direccion y gestion del talento humano desem-
pefian un papel fundamental en el logro del éxito organi-
zacional (Ortiz et al., 2022)

La productividad del talento humano en una empresa, es
aquella que mide y calcula total de los bienes y servicios
que ha producido cada persona mediante la utilizaciéon de
recursos como tierra, trabajo, capital, tiempo, etc. durante
un periodo determinado (Barrios-Hernandez et al., 2020).
Cabe mencionar, que la productividad no solo mejora el
coeficiente intelectual y eficiencias del talento humano,
sino que también permite incrementar sus tres variables:
Trabajo (mano de obra), Capital, Gestion (administracion)
(Calvo-Cascante, 2022).

Las empresas se categorizan por el nimero de trabajado-
res que dispone y del valor anual de ventas que realiza.
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En Ecuador los tipos de empresas son: Micro, Pequefias
y Medianas Empresas estas se conocen como MIPYMES
(Corporativos, 2020).

En el presente trabajo se habla del desarrollo del talento
humano y la productividad, de las MIPYMES de la Ciudad
de Puyo, Provincia de Pastaza, ya que en la ciudad de
Puyo existen varias empresas tanto publicas como pri-
vadas que gracias a la productividad del talento humano
han logrado mantenerse vigentes (Arteaga et al., 2021).
Cabe destacar que actualmente la economia de Pastaza
se basa en el comercio, el turismo, la ganaderia y la agri-
cultura (Bilbao, 2022).

Por ello, para saber cuales y cuantas son las empresas
que laboran, se realizd una busqueda en los Catastros de
la municipalidad, SRl y Superintendencia de Compafiias.
Se logré obtener una base de datos del SR, en la cual se
encontraron 19 empresas de contribuyentes especiales,
de las cuales 12 son empresas publicas y 7 empresas
privadas.

Las empresas de la Ciudad de Puyo, sean publicas o pri-
vadas aportan significativamente el desarrollo de la eco-
nomia local y el comercio informal. Estas empresas han
logrado gran acceso a mercados, tecnologias y capital
humano, asi como vinculacién con otras empresas, iden-
tificar factores que afectan la productividad, tener mayor
capacidad de exportacién y aumentar el potencial de
crecimiento.

Sin embargo, en la situcion actual de las empresas de
Puyo en relacion al desarrollo de la economia local y
el comercio informal, existe reducida participacion de
Pastaza dentro del VAB de la region amazonica en re-
lacion al sector productivo. Las cadenas productivas lo-
cales son basicas, los sistemas productivos son de baja
intensidad y productividad y los productos cuentan con
escaso o nulo valor agregado e incluso los espacios de
comercializacion organica son insuficientes.

En relaciéon a los aspectos mencionados anteriormente,
existen estudios donde se sefalan ciertas deficiencias en
cuanto a la gestion del talento humano (Diaz y Quintana,
2021). Pues, aunque existen cooperativas que cuentan
con personal altamente calificado, presentan deficiencias
en la calidad del servicio, lo cual genera inconvenientes
en los planes a futuro de la cooperativa (Sigua., 2019).
Todo ello por la falta de capacitacién al personal y la ne-
cesidad de una mayor alineacion entre los curriculos uni-
versitarios y las demandas del mercado laboral local.

Las universidades son instituciones clave en la formacion
del capital humano. Ofrecen educacion superior, forma-
cién continua y programas de investigacion que pueden



ser aprovechados por las empresas para mejorar sus competencias y habilidades (Pérez et al., 2023). Estas juegan un
papel crucial en el desarrollo del talento humano y por ende, en la productividad de las empresas. Ademas, pueden po-
tenciar el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para mejorar la eficiencia y efectividad organizacional.

La colaboracion entre empresas y universidades puede manifestarse de diversas maneras, como programas de pa-
santias, investigacion conjunta, capacitacion continua y desarrollo de curriculos orientados a las necesidades del mer-
cado laboral (Burguet y Campafia, 2020). Estas sinergias han permitido a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
contextos reales, mientras que las empresas se benefician de nuevas ideas y enfoques innovadores.

Para obtener informacion que permita el cumplimiento y realizacién del presente trabajo se ha planteado como el
objetivo principal: Analizar la relacion entre el desarrollo del talento humano y la productividad de las empresas en la
Ciudad de Puyo - Provincia de Pastaza.

MATERIALES Y METODOS

En la realizacion del presente trabajo, se ha empleado una metodologia cualitativa y cuantitativa (Molano y Cardenas,
2021). Para el método cualitativo se ha realizado el planteamiento de preguntas orientadas al desarrollo del talento
humano vy a la productividad. Mientras que, para el método cuantitativo se realizé andlisis estadisticos en base a los
datos obtenidos de las encuestas.

Cualitativa: La investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos,
opiniones o experiencias, que las personas les atribuyen. Por esta razdn, los resultados se expresan en palabras.

Cuantitativa: La investigacién cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y correlaciones,
mediante un analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en nimeros o gréficos.

El instrumento de investigacion aplicado es la encuesta. Al existir dos variables a investigar se elaboraron dos en-
cuestas; la primera dirigida a los gerentes de las empresas, a fin de conocer jcomo se desarrolla el talento humano
en la empresa que dirigen? Mientras que la segunda va dirigida a los trabajadores para saber la productividad que ha
logrado la empresa para la cual trabajan.

La encuesta consta de 12 preguntas cerradas, las mismas que fueron tomadas de cuestionarios ya elaborados y
debidamente validados para la realizacion de los trabajos de investigacion. Esta es utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos estadisticos de modo rapido y eficaz.

Como poblacion de estudio se consideraron las MIPYMES publicas y privadas que se encuentran vigentes en la
Ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza. Por ello, al buscar esta informacion, en los Catastros de la municipalidad, SRI
y Superintendencia de Compafiias, se obtuvo una base de datos del SRI, en la cual se encontraron 19 empresas de
contribuyentes especiales, de las cuales 12 son empresas publicas y 7 empresas privadas. También, se considerd los
criterios de inclusion y exclusion para los trabajadores en la participacion de estas empresas.

El proceso de levantamiento y recopilacion de informacion se realizd a través de un cuestionario electronico y se
compartié el respectivo enlace a los Gerentes y trabajadores de las empresas. Se acordd que las respuestas a las
encuestas se la deben hacer en el transcurso de cinco dias a partir de la fecha de envio.

De las 19 empresas identificadas, 11 aceptaron los oficios, de las cuales 8 empresas dieron su permiso para la aplica-
cion de encuestas. Dando un total de 6 empresas publicas y 2 empresas privadas. Por lo tanto, fueron ocho gerentes
que dieron respuesta a la encuesta, mientras que el numero total de colaboradores fue de 323. Tabla 1y 2

Tabla 1. Empresas Publicas que aceptaron la encuesta

Empresas Publicas

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza.

Direccion Distrital de Salud.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza.

Ml N =

Direccion Distrital de Educacion.

367


https://www.becas-santander.com/es/blog/analisis-de-datos.html

5 | Direccion Distrital Ministerio de Transporte y obras publicas.

6 | Emapast Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Empresas Privadas que aceptaron la encuesta

Empresas Privadas

1 | ARBORIENTE S.A.

2 | Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS-DISCUSION

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se describen los resultados obtenidos, tanto a los ocho Gerentes
representantes de las empresas identificadas, como a un total de 323 empleados que las componen.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los Gerentes, en donde la variable de andlisis
principal es el desarrollo del talento humano: Figura 1

Fig 1: Desarrollo del talento humano

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores, en la que los resultados
se direccionan a conocer la productividad de estos. Figura 2
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Fig 2: Productividad del personal

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion demostraron que tanto el desarrollo del talento hu-
mano como la productividad laboral son factores fundamentales en las empresas publicas y privadas de la Ciudad
de Puyo. Las variables en estudio se asocian a otros aspectos como los procesos disefiados que toda empresa debe
poseer, ya que estos han permitido que las empresas obtengan 6ptimos resultados en el desarrollo del talento humano
y la productividad laboral.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 62,50% esta muy de acuerdo en que las empresas de Puyo disponen de
estos procesos y que es necesario disefiar procesos que permitan planificar y prever la manera en que se va a usar
los recursos econdémicos y financieros de manera eficiente, de forma que optimice el beneficio y asi lograr los objetivos
y metas establecidas.

Otro aspecto es la distribucion fisica de la empresa, la cual debe ser bien distribuida y debidamente sefializada, asi
como facilitar la movilizacion del personal en la realizacion de sus actividades diarias y de las personas que visiten la
empresa. De acuerdo con los resultados obtenidos el 36,8% de las empresas de Puyo disponen de adecuada distribu-
cion fisica del ambiente de trabajo y el 37,5% de condiciones adecuadas para un buen desempefio de labores diarias.

De igual manera, el desempefio laboral del talento humano y la productividad al ser comportamientos relevantes para
la consecucion de objetivos, se enfocan principalmente en las competencias y el nivel de contribucién de cada tra-
bajador y de acuerdo con los resultados el 25 % esta muy de acuerdo en que las empresas si realizan actividades de
control en los procesos que realiza el empleado. Asi también el 36,2 % menciona que la empresa si realiza evaluacio-
nes al personal, pues tienen en cuenta que la correcta aplicacion de la evaluacion del desempeno al talento humano y
cumplimiento de la normativa estipulada da una eficiente retroalimentacion a partir de los resultados y permite poten-
cializar las debilidades y perfeccionar las fortalezas de los servidores publicos.

El talento humano y la importancia que se le da a su gestion son factores que determinan si la productividad de una
organizacion aumenta o disminuye (Agudelo-Orrego, 2019). Ademas, las empresas modernas y con muchos traba-
jadores deben incorporar politicas e indicadores de gestion para evaluar los niveles de productividad y con base en
esos resultados, brindar soluciones oportunas, lo que impulsara el crecimiento y la competitividad de las organizacio-
nes (Diaz & Quintana, 2021).
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Una de estas soluciones seria la colaboracion entre em-
presas y universidades que puede resultar en un circulo
virtuoso de desarrollo del talento humano y aumento de
la productividad. Las empresas pueden ofrecer un fee-
dback valioso a las universidades sobre las habilidades
y conocimientos que realmente necesitan, mientras que
las universidades pueden adaptar sus programas para
preparar mejor a los estudiantes para el mercado laboral.

En este sentido se identificaron varias estrategias para
mejorar la colaboracién entre empresas y universidades:

1. Facilitar la inserciéon de estudiantes en empresas lo-
cales para adquirir experiencia préactica.

2. Desarrollar cursos y talleres especificos para emplea-
dos, impartidos por universidades.

3. Fomentar investigaciones aplicadas que respondan a
problemas especificos de las empresas.

4. Colaborar en la creacion de programas académicos
que se ajusten a las necesidades del mercado laboral
local.

CONCLUSIONES

El desarrollo del talento humano no solo mejora las ha-
bilidades técnicas de los empleados, sino que también
incrementa su motivacion y compromiso con la organiza-
cion. Las empresas que adoptan una vision integral del
desarrollo del talento humano obtienen ventajas compe-
titivas significativas. Sin embargo, se identificaron desa-
fios, como la falta de recursos financieros y la resistencia
al cambio por parte de algunos empleados y gerentes.

La relaciéon entre la productividad y el desarrollo del ta-
lento humano, destaca la importancia de fortalecer la
colaboraciéon entre universidades y empresas para de-
sarrollar el talento humano y mejorar la productividad.
Las estrategias sugeridas pueden servir como guia para
implementar practicas efectivas que beneficien tanto a
los estudiantes como a las organizaciones locales. Las
empresas que invierten en programas de capacitacion y
desarrollo profesional reportan un aumento significativo
en la eficiencia y la calidad de sus productos y servicios.

Para maximizar el impacto del desarrollo del talento huma-
no en la productividad, las empresas deben implementar
estrategias de formacion y capacitacion que respondan
a sus necesidades especificas. Esto incluye desarrollar
cursos y talleres orientados a habilidades técnicas y blan-
das relevantes, establecer planes de carrera claros y ac-
cesibles y fomentar un ambiente laboral que promueva
el bienestar y la satisfaccion del empleado. La persona-
lizacion de estos programas asegura que los empleados
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adquieran las competencias necesarias para contribuir
de manera efectiva al éxito organizacional.
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