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RESUMEN

La preparacion de los estudiantes esta influenciada por
el nivel de preparacion de los docentes y por tanto de los
métodos didacticos que se utilicen. Para su evaluacion
se necesitan de herramientas de procesamiento de datos
que validen su implementacion. Es por ello que el objetivo
de la investigacion fue elaboracion de un procedimiento
para el procesamiento de datos recogidos de la evalua-
cion de un taller de capacidades superiores a partir de
como influye su implementacion en la estrategia didacti-
ca de la Escuela de Gastronomia de la UNMSM. Se uti-
liza un enfoque cuantitativo, recopilando datos mediante
cuestionarios aplicados a estudiantes antes y después
de participar en los talleres. Se evallan estas capaci-
dades con una escala de Likert, y los datos se analizan
usando el Analisis de Componentes Principales (ACP).
Los resultados muestran que el pensamiento critico y el
pensamiento resolutivo tienen una fuerte correlacion con
el impacto positivo de los talleres en los estudiantes. Se
observa que las primeras dos componentes principales
explican un 55-65 % de la varianza total, permitiendo sim-
plificar el andlisis sin perder informacion significativa. El
estudio concluye que los talleres han impactado en dos
dimensiones clave del desarrollo de los estudiantes: la di-
mension cognitiva (habilidades analiticas y creativas) y la
dimension practica (habilidades ejecutivas y liderazgo).
Finalmente, se sugieren mejoras en las estrategias didac-
ticas para potenciar cada una de estas areas de manera
mas efectiva.

Palabras clave:

procesamiento de datos, didactica, talleres, formacion
gastrondmica.

ABSTRACT

The preparation of students is influenced by the level of
preparation of the teachers and therefore the teaching
methods used. For its evaluation, data processing tools
are needed to validate its implementation. That is why the
objective of the research was to develop a procedure for
processing data collected from the evaluation of a hig-
her abilities workshop based on how its implementation
influences the teaching strategy of the UNMSM School of
Gastronomy. A quantitative approach is used, collecting
data through questionnaires administered to students be-
fore and after participating in the workshops. These ca-
pabilities are evaluated with a Likert scale, and the data
are analyzed using Principal Component Analysis (PCA).
The results show that critical thinking and problem-solving
thinking have a strong correlation with the positive impact
of the workshops on the students. It is observed that the
first two principal components explain 55-65% of the total
variance, allowing the analysis to be simplified without lo-
sing significant information. The study concludes that the
workshops have impacted two key dimensions of student
development: the cognitive dimension (analytical and
creative skills) and the practical dimension (executive
skills and leadership). Finally, improvements in teaching
strategies are suggested to enhance each of these areas
more effectively.

Keywords:

data processing, didactics, workshops,
training.
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INTRODUCCION

La palabra “taller” proviene del francés “atelier” y se re-
fiere a un lugar de trabajo, estudio u oficina. En el caso
de la educacion, el taller didactico es donde la teoria se
combina con la practica para proporcionar a los estudian-
tes las herramientas necesarias para su vida personal y
profesional (Keck et al., 2021). Esto favorece su desarrollo
integral, permitiendo que adquieran conocimientos y de-
sarrollen habilidades comunicativas a través de la practi-
ca diaria (Rustamjonovna, 2023).

El taller se enfoca en la actividad constructiva del participante,
fomentando la participacion y el intercambio de conocimientos
en grupo. El docente actia como guia, brindando orientacion,
informacion y recursos, mientras que los estudiantes son los pro-
tagonistas activos de su propio aprendizaje (Shah et al., 2020).

El autor KoZzuh (2020) sefialan que el docente puede implemen-
tar actividades tanto grupales como individuales, cooperativas o
basadas en competencias. Sin embargo, el éxito del taller depen-
de fundamentalmente del trabajo colaborativo. Por ello, la plani-
ficacion del taller debe considerar diversos factores, incluyendo:

» El nivel de aprendizaje en el que se llevara a cabo.
» Laestructura de la institucion educativa o facultad.
« La carrera o disciplina que se abordara.

* Los estilos pedagdgicos predominantes.

« Las caracteristicas del docente y los alumnos.

« La existencia de trabajo grupal y el tipo de pedagogia
activa utilizada.

« El grado de participacion de profesores y alumnos.

Este analisis previo es crucial para asegurar una plani-
ficacion y organizacion efectivas del taller, garantizando
su buen funcionamiento. En la actual sociedad el co-
nocimiento requiere del desarrollo de las capacidades
superiores, que se desarrollan a través de un proyecto
formativo que incluye cuatro tipos de pensamiento: cri-
tico, resolutivo, creativo y ejecutivo (Ayelén Gonzalez et
al., 2021). El taller, como estrategia metodoldgica, facilita
la interaccion y el apoyo mutuo de estas capacidades,
contribuyendo al desarrollo profesional de los estudiantes
(Theelen y van Breukelen, 2022).

El pensamiento critico es fundamental en el trabajo aca-
démico y laboral, promoviendo la autonomia y la capa-
cidad de expresar razonamientos claros y fundamenta-
dos. La metodologia del taller, centrada en el aprendizaje
activo, permite la realizacién de actividades conjuntas
guiadas por un maestro, enriqueciendo el desarrollo de
capacidades superiores (Orellana-Guevara, 2020).
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El taller proporciona un espacio para reflexionar sobre las
capacidades basicas y dedicarse a habilidades como
la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Es
una alternativa viable en la universidad, conectando el
aprendizaje de contenidos curriculares con procedimien-
tos para aprender de manera méas auténoma. Asi, el taller
fomenta el desarrollo de habilidades transferibles y la ca-
pacidad de aprender a aprender (Gutiérrez, 2009).

Mediante la didactica se refina el trabajo del docente, ha-
ciéndolo més cuidadoso y sensible a aspectos que para
los inexpertos pasan desapercibidos. El profesor que ex-
plora e integra la didactica esta en camino a convertirse
en maestro. La didactica enfrenta al educador con los pro-
blemas del aprendizaje, las estrategias de pensamiento,
las técnicas de estudio, la importancia del contexto, y las
complejidades de la comunicacion e interaccion humana
(Cuadros et al., 2021). Un educador con conocimientos
didacticos entiende que lo fundamental no es solo saber
mucho, sino tener las estrategias y el tacto necesarios
para ensenar.

En este contexto, la formacién de profesionales en
Turismo y Gastronomia en la educacion superior se vuel-
ve crucial. Anteriormente, la educacién en gastronomia
era superficial y empirica, sin centros especializados.
Con el tiempo, la demanda de esta especialidad ha creci-
do, y han surgido institutos que forman y perfeccionan a
los alumnos, aunque audn con limitaciones en su ingreso y
ascenso profesional.

La formacion de profesionales en gastronomia y turismo
varia segun las necesidades del mercado de cada re-
gion, pero todas las instituciones coinciden en que los
talleres de capacidades superiores son esenciales para
el desenvolvimiento de los profesionales.

La Universidad Ricardo Palma destaca en la formacion
de turismo, hoteleria y gastronomia, dedicando un 40%
de su curriculum a la gastronomia. Sin embargo, muchos
docentes en esta area carecen de formacion en pedago-
gia, lo que representa un desafio para la calidad educa-
tiva. Aungue se han implementado capacitaciones para
mejorar, la falta de formacion metodoldgica sigue siendo
un problema.

Diversas técnicas estadisticas permiten evaluar proce-
sos mediante el procesamiento de los datos que reco-
gen durante la implementacién de estrategias didacticas,
dentro de ellas el anélisis de componentes principales
(ACP) (Kazusa, 2020). Segun esta investigacion, el ACP
nos permite identificar que las variables més influyentes
en la percepcion del impacto de los talleres son aque-
llas relacionadas con el pensamiento critico y el pensa-
miento resolutivo, seguidas por el pensamiento ejecutivo.



Las primeras dos componentes principales explican una
parte significativa de la varianza total, lo que sugiere que
las respuestas de la encuesta pueden resumirse en estas
dimensiones. Las figuras que se obtienen ayudan a com-
prender mejor como las variables estan interrelacionadas
y cOmo se agrupan las observaciones.

Este andlisis simplifica el problema, ayudando a tomar
decisiones mas informadas sobre el desarrollo e imple-
mentacion de los talleres, asi como a identificar posibles
areas de mejora (Correa y Pefia, 2006). En el ambito de
realizar un cambio dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje mediante la formulaciéon de una didactica
aplicada y dirigida al docente a través de los talleres de
capacidades superiores permite desarrollar las capaci-
dades de los profesionales para lo cual se vean involu-
crados, los dos agentes del conocimiento; el docente y
el alumno. De esta forma se plantea como objetivo de
la investigacion la elaboracion de un procedimiento para
el procesamiento de datos recogidos de la evaluacion
de un taller de capacidades superiores a partir de como
influye su implementacion en la estrategia didactica de la
Escuela de Gastronomia de la UNMSM.

MATERIALES Y METODOS

Los participantes en la investigacion son estudiantes de
la Escuela de Gastronomia de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) que han participado en
los talleres de pensamiento critico, resolutivo, creativo y
ejecutivo. Y por otra parte los profesores que han facilita-
do los talleres y han aplicado las evaluaciones.

Se utilizé un enfoque cuantitativo mediante el andlisis de
datos de las evaluaciones de los talleres. Par la recolec-
cién de los datos antes y después de la implementacion
de los talleres se pudo comparar la evolucion en el de-
sarrollo de capacidades superiores. Las evaluaciones
aplicadas después de cada taller, incluyen cuestionarios
disefiados para medir el impacto del taller en las capaci-
dades superiores (pensamiento critico, resolutivo, creati-
VO y ejecutivo) de los estudiantes.

Los contenidos de los talleres estan alineados con las es-
trategias didacticas de la Escuela de Gastronomia y se
han implementado con el objetivo de mejorar el desarrollo
de capacidades superiores.

Los datos se recolectaron a través de cuestionarios en-
tregados a los estudiantes después de cada taller. Estos
cuestionarios evallan las habilidades adquiridas en pen-
samiento critico, resolutivo, creativo y ejecutivo. Se utiliza-
ron preguntas cerradas con escala Likert para evaluar el
grado de desarrollo de cada una de estas capacidades.
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Para la confeccién de la encuesta y que esta estuvie-
ra alineada con el objetivo planteado se formularon las
siguientes preguntas, que ayuden a captar las percep-
ciones y resultados de los estudiantes y docentes con
respecto a los cuatro tipos de pensamiento clave: critico,
resolutivo, creativo y ejecutivo.

1. ;Consideras que el taller de pensamiento critico ha
mejorado tu capacidad para analizar problemas com-
plejos dentro del &mbito de la gastronomia?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

2. ;Coémo evallas la efectividad del taller para fomen-
tar el razonamiento l6gico y la toma de decisiones
informadas?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

3. ¢Hasta qué punto el taller de pensamiento resolutivo
ha influido en tu capacidad para resolver problemas
en situaciones practicas?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

4. El contenido y las actividades del taller te ayudaron
a mejorar tu capacidad para identificar soluciones in-
novadoras en escenarios reales de cocina o gestion?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

5. ¢Crees que el taller de pensamiento creativo ha fo-
mentado tu capacidad para generar nuevas ideas
y enfoques en la elaboracion de platos o gestion
gastronomica?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

6. ;Como evaluarias las actividades del taller en térmi-
nos de promover la creatividad y la innovaciéon dentro
del campo de la gastronomia?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

7. ¢Consideras que el taller de pensamiento ejecutivo ha
mejorado tu capacidad para planificar y ejecutar pro-
yectos dentro del ambito gastronémico?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

8. ¢Qué tan util ha sido este taller para mejorar tus ha-
bilidades de liderazgo y gestion dentro del contexto
académico o profesional?

Muy positiva_ Positiva_ Neutra_ Negativa_ Muy negativa

Los datos recolectados se procesaron utilizando la téc-
nica estadistica de analisis de componentes principales
en el software Orange, y el proceso se ilustra en la Figura
1. Este enfoque metodolégico busca responder a los ob-
jetivos especificos del estudio, centrandose en cémo los



diferentes tipos de pensamiento desarrollados a través de los talleres afectan las estrategias didacticas en la Escuela
de Gastronomia.

Fig 1: Procesamiento de los datos recopilados en la encuesta en el software Orange

Fuente: Elaboracion propia

Los datos se almacenan en una base de datos en formato de Excel (Paso 1) la cual se carga en el programa y se se-
leccionan las variables dependientes e independientes (Paso 2) que se van a tener en cuenta en el procesamiento de
los datos en el Paso 3 mediante el Anélisis de Componentes Principales. Por uUltimo (Paso 4) se evallan los resultados
obtenidos en el andlisis y se describen en forma de figuras.

Se realizé ademas un andlisis de correlacion, el cual busca entender la relacion entre las variables mencionadas. La
correlacion entre dos variables mide la fuerza y direccion de su relacion. El coeficiente de correlacion de Pearson, es
uno de los métodos mas comunes para medir esta relacion.

Para realizar el analisis se tuvieron en cuenta como variable dependiente el impacto percibido del taller en el desem-
pefo académico/profesional. Esta es una variable categoérica que puede tomar valores binarios:

« 1 = El taller tiene un impacto positivo (Muy positiva o Positiva).
« 0 = Eltaller tiene un impacto no positivo (Neutra, Negativa o Muy negativa).
En tanto como variables independientes se tuvieron:

+ Pensamiento Critico (PCr): Evalla la capacidad de los estudiantes para analizar problemas complejos y tomar de-
cisiones informadas.

« Pensamiento Resolutivo (PRs): Mide la capacidad de resolver problemas en situaciones practicas.
+ Pensamiento Creativo (PCt): Valora la capacidad de generar nuevas ideas y enfoques en la gestion gastronémica.
« Pensamiento Ejecutivo (PE): Evalua la habilidad para planificar y ejecutar proyectos en el &mbito gastrondmico.

« Impacto del Taller (IT): Esta es una variable categérica que mide si el taller ha tenido un impacto positivo en el de-
sarrollo profesional de los estudiantes (1 = impacto positivo, 0 = impacto no positivo).

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se muestra el andlisis de correlaciones entre las variables medidas. Un coeficiente cercano a +1 indi-
ca que el aumento en una variable esta relacionado con el aumento en la otra (correlacion positiva). Un coeficiente
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cercano a -1 indica una relacion inversa (correlacion negativa). Los valores cercanos a 0 indican que no hay relacion
significativa entre las variables.

Estableciendo estos parametros, podemos referir que el pensamiento resolutivo (PRs) y el pensamiento critico (PCr)
tienen una correlacion fuerte con el impacto del taller (IT) (0.8 y 0.7, respectivamente), o que sugiere que los estudian-
tes perciben un mayor impacto positivo si mejoran en estas areas. En tanto el pensamiento creativo (PCt) y el pensa-
miento ejecutivo (PE) también estan correlacionados positivamente con el impacto, pero en menor medida.

Tabla 1: Analisis de correlacion de las variables medidas

Variables PCr PRs PCt PE IT
PCr 1 0.6 05 0.4 0.7
PRs 0.6 1 0.7 0.5 08
PCt 0.5 0.7 1 0.6 0.6
PE 04 05 0.6 1 05
IT 0.7 0.8 0.6 0.5 1

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 muestra la varianza acumulada explicada por las componentes principales. Podemos observar cuantas
componentes se requieren para explicar una cantidad significativa de la varianza total de los datos. En este caso, las
primeras dos componentes explican una gran parte de la varianza, lo que sugiere que podemos simplificar el analisis
usando solo estas dos.

Fig 2: Varianza acumulada explicada por las componentes principales

Fuente: Elaboracién propia

El ACP nos permite reducir la dimensionalidad del conjunto de datos. En este caso, hemos observado la varianza expli-
cada acumulada por las primeras componentes principales: La Componente 1 explica una mayor parte de la varianza
total, aproximadamente el 35-40%. Mientras que la Componente 2 aporta un 20-25 % adicional. En conjunto, las dos
primeras componentes principales explican aproximadamente el 55-65 % de la varianza total. Esto indica que gran
parte de la informacién contenida en las variables originales puede ser capturada con solo estas dos dimensiones,
simplificando el anélisis.
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El hecho de que las primeras dos componentes expliquen mas del 50 % de la varianza total indica que es posible
reducir el nimero de variables a analizar, sin perder demasiada informacion relevante. Esto también sugiere que las
variables originales estan correlacionadas de manera significativa y que los componentes principales pueden ser usa-
dos como representaciones resumidas del conjunto de datos.

El biplot muestra las dos primeras componentes principales (PC1y PC2) (Figura 3) y como las variables originales
(pensamiento critico, resolutivo, creativo, ejecutivo) influyen en estas componentes. Las flechas indican la direccion y
la magnitud con la que cada variable contribuye a las componentes.

Fig 1: Biplot del analisis de componentes principales

Fuente: Elaboracion propia

En el biplot, las flechas rojas representan las variables originales y su contribucion a las primeras dos componentes
principales (PC1 y PC2). Cada flecha indica la direccion y el peso que tiene cada variable en la formaciéon de las
componentes. Los participantes (representado por un punto azul) en el biplot, se distribuye en el espacio de las dos
primeras componentes. Esto nos da una idea de cémo los diferentes estudiantes perciben el impacto de los talleres.

La Componente 1 esta mas influenciada por variables como pensamiento critico y pensamiento resolutivo. Esto indica
que la capacidad de los participantes para analizar, resolver problemas y generar nuevas ideas estd agrupada en
esta primera dimension. Por otra parte, la Componente 2 esta fuertemente asociada con pensamiento ejecutivo. Esto
sugiere que la segunda dimension esta mas relacionada con habilidades de liderazgo y experiencia préactica en los
talleres segun lo planteado por (Casasola, 2020; Jiménez et al., 2016).

La separacion de las variables en las dos componentes principales indica que existen diferentes dimensiones en el
desarrollo de los estudiantes en los talleres. Mientras que PC1 se centra en la parte cognitiva (analisis y resolucion),
PC2 parece representar la capacidad ejecutiva y la experiencia préactica en los talleres. Visbal-Cadavid et al. (2017) y
Zabalza (2011) proponen que esta division es Util para disefiar estrategias didacticas especificas que potencien cada
uno de estos aspectos.

Estas estrategias didacticas deben ir dirigidas como lo sugieren (Ripoll-Rivaldo, 2021; Abreu et al., 2017; Tirado, 2009)
en torno a:
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+ Generacion de instancias de analisis curricular que
permitan identificar barreras para el logro del perfil
de egreso y reconocer sesgos asociados a los am-
bitos de interculturalidad, discapacidad y género.
Investigacion en aula para detectar metodologias, pro-
cedimientos y recursos pedagdgicos que se adecuen
a la diversidad de estudiantes.

* Implementacion de cursos de formaciéon académica
en inclusion y talleres complementarios que ayuden al
desarrollo e intercambio de metodologias y técnicas
que faciliten derribar barreras para la inclusion.

+ (Generacion de estrategias de evaluacion de apren-
dizajes adecuadas a la diversidad de estudiantes y
enfocadas en la inclusion.

* Monitoreo del progreso de los estudiantes y elabora-
cion de estrategias de apoyo que consideren aspec-
tos de formaciéon académica y no académicos.

Si observamos grupos de puntos que se agrupan cerca
de las flechas de las variables originales, esto sugiere
que hay ciertos grupos de participantes que perciben los
talleres de manera similar. Esto podria ser indicativos de
diferentes perfiles de estudiantes (Figueroa y Paez, 2008).
Por ejemplo, un grupo cercano a las flechas de pensa-
miento critico y resolutivo podria representar a aquellos
que se benefician mas de los aspectos analiticos del ta-
ller. En cambio, otro grupo cercano a la participacion en
talleres podria estar compuesto por estudiantes que valo-
ran mas la experiencia practica.

Dentro de esta vision moderna esta el pensamiento del
constructivismo piagetiano, por un lado, que supone que
el alumnado necesita de un entorno que le estimule para
la resolucion de problemas y les permita desarrollar y
practicar sus esquemas mentales y, por otro, el pensa-
miento vygotskyano (Herrera, 2001), que subraya que el
hecho de que el estudiante sea capaz de aprender por su
cuenta es mas un resultado del proceso educativo que un
punto de partida del mismo. Esto supone un cambio no
s6lo de mentalidad para el futuro profesorado, sino que
€n su vivencia como estudiante puede suponer una nue-
va mirada a su propio ser y estar en aulas universitarias
que también promuevan la inclusion y el aprendizaje coo-
perativo como elementos claves e ineludibles.

A partir de los resultados obtenidos y de la validacion del
método estadistico utilizado, se confecciond un proce-
dimiento para el procesamiento de datos recogidos de
la evaluacion de un taller de capacidades superiores a
partir de cémo influye su implementacion en la estrategia
didactica de la Escuela de Gastronomia de la UNMSM. El
mismo se ilustra a continuacion:

1. Definir el objetivo del analisis
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* Propésito: Determinar como los talleres de capacida-
des superiores influyen en las estrategias didacticas o
en el desarrollo académico/profesional de los partici-
pantes (como en el caso de los talleres de la Escuela
de Gastronomia de la UNMSM).

+ Variables de Interés: En este estudio se analizan ca-
pacidades superiores como el pensamiento critico, re-
solutivo, creativo y ejecutivo.

2. Recolectar Datos

* Fuentes de Datos: Cuestionarios o evaluaciones apli-
cadas a los participantes (estudiantes y docentes) an-
tes y después de la implementacion de los talleres.

+ Formato de los Datos: Los datos se almacenan en
una hoja de calculo (Excel, CSV) e incluyen las res-
puestas a preguntas relacionadas con el impacto de
los talleres en diversas capacidades.

. Preparar los Datos

w

+ Limpieza de los Datos: Verifica que los datos es-
tén completos, eliminando respuestas incompletas o
erroneas.

» Codificacion de Respuestas: Para las preguntas ce-
rradas con escala Likert (como en el caso del impacto
de los talleres), asignar valores numéricos (por ejem-
plo, 1 = Muy negativo, 5 = Muy positivo).

4. Seleccionar las variables para el analisis

+ Variables Independientes: Pensamiento critico, re-
solutivo, creativo y ejecutivo (evaluados a través de
cuestionarios).

» Variable Dependiente: Percepcion del impacto del
taller en el desempefio académico/profesional (puede
codificarse como 1 = Impacto positivo, O = Impacto no
positivo).

5. Realizar el Analisis de Componentes Principales
(ACP)
+ Software: Utiliza software estadistico como Orange.

+ Pasos para el ACP:

a. Cargar los Datos: Introduce el conjunto de datos en
el software.

b. Seleccionar las Variables: Selecciona las variables
independientes (capacidades) y la variable depen-
diente (impacto del taller).

c. Ejecutar el ACP: El software generara componentes
principales que resumen la informacién de las varia-
bles originales en dimensiones mas simples.

D

. Interpretar los Resultados



+ Varianza Explicada: Observa cuantas componentes
principales son necesarias para explicar una cantidad
significativa de la varianza mayor que un 50 %.

« Biplot: se analiza el grafico del biplot para entender
como las variables originales estan relacionadas con
las componentes principales.

+ Identificacion de Patrones: Determina cuales capa-
cidades estan mas correlacionadas con el impacto
positivo del taller.

CONCLUSIONES

Este andlisis sugiere que los talleres de la Escuela de
Gastronomia de la UNMSM estan influenciando de mane-
ra significativa dos dimensiones del desarrollo de los es-
tudiantes. Los resultados del ACP nos proporcionan defi-
niciones claras sobre como los talleres estan impactando
a los estudiantes, permitiendo a los responsables de la
estrategia didactica mejorar los programas en funcion de
las areas de mayor influencia.

+ La dimension cognitiva relacionada con habilidades
analiticas y creativas, que podria beneficiarse de un
mayor enfoque en la personalizacion del contenido de
los talleres para fomentar estas capacidades.

« Ladimension préacticay ejecutiva que esta fuertemente
influenciada por la participacion activa en los talleres
y la formacién de habilidades ejecutivas. Fortalecer
esta dimensién podria implicar un mayor énfasis en la
practica y en actividades que simulen el entorno pro-
fesional real.
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