Fecha de presentacion: septiembre, 2024 Fecha de Aceptacion: septiembre, 2024  Fecha de publicacidn: octubre, 2024

DESARROLLO DE UN PROGRAMA EDUCATIVO DE PROMOCION CULTURAL PARA TU-
RISTAS EN EL CANTON TENA, ECUADOR

DEVELOPMENT OF AN EDUCATIONAL PROGRAM OF CULTURAL PRO-
MOTION FOR TOURISTS IN THE TENA CANTON, ECUADOR

Paulina Elizabeth Salas Medina
E-mail: ua.paulinasalas @uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7541-668X

Zulma Rubira Calapucha Licuy !

E-mail: zulma.calapucha @educacion.gob.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-8427-2084

Angela Verénica Paredes Nufiez '

E-mail: ua.angelaparedes @uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0783-5639

" Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ambato. Ecuador.

*Autor para correspondencia

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Salas Medina, P. E., Calapucha Licuy, Z. R., y Paredes Nufiez, A. V. (2024). Desarrollo de un programa educativo de
promocion cultural para turistas en el cantén Tena, Ecuador. Revista Conrado, 20(S1), 402-407.

RESUMEN

El cantdn Tena tiene un gran potencial para convertirse en
un destino turistico cultural destacado, gracias a su rica
herencia y autenticidad cultural. Sin embargo, para apro-
vechar plenamente este potencial, es necesario un pro-
grama educativo de promocioén cultural para turistas que
aborden las areas de mejora identificadas en el estudio
lo cual constituye el objetivo de la investigacion. Se em-
plea un enfoque metodoldgico mixto, que combina me-
todologias cualitativas y cuantitativas para obtener una
comprension profunda de la cultura local, los requisitos
turisticos y las estrategias de promociéon mas eficaces.
Al desarrollar y promocionar rutas culturales, mejorar la
accesibilidad de la informacion, invertir en capacitacion
comunitaria, organizar mas eventos culturales y mejo-
rar la infraestructura turistica, Tena puede atraer a mas
turistas, fomentar el desarrollo sostenible y fortalecer la
identidad cultural de la regién. Se proporcionan una base
soélida para la elaboraciéon de un programa de promocion
cultural educativo para turistas que no solo aumente la
atraccion turistica de Tena, sino que también beneficie a
las comunidades locales, asegurando que el turismo ac-
tue como un catalizador para la preservacion y valoriza-
cion de la cultura local.
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ABSTRACT

The Tena canton has great potential to become an outstan-
ding cultural tourist destination, thanks to its rich heritage
and cultural authenticity. However, to fully take advantage
of this potential, an educational program of cultural pro-
motion for tourists is necessary that addresses the areas
of improvement identified in the study, which constitutes
the objective of the research. A mixed methodological
approach is used, combining qualitative and quantitative
methodologies to obtain a deep understanding of local
culture, tourism requirements and the most effective pro-
motion strategies. By developing and promoting cultural
routes, improving information accessibility, investing in
community training, organizing more cultural events and
improving tourism infrastructure, Tena can attract more
tourists, encourage sustainable development and stren-
gthen the cultural identity of the region. They provide a
solid basis for the development of an educational cultural
promotion program for tourists that not only increases the
tourist attraction of Tena, but also benefits local communi-
ties, ensuring that tourism acts as a catalyst for the preser-
vation and valorization of the local culture.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendémeno econdémico, social y cultural
que engloba una serie de actividades interrelaciona-
das para satisfacer la demanda de necesidades de los
turistas por medio de las diferentes ofertas de servicios
(Burgos Doria, 2016), una de estas modalidades es el
ecoturismo, una industria considerada como parte de la
cadena de valor de la economia colombiana, debido al
volumen de producciéon de los bienes y servicios que se
requieren para la prestacion; asimismo, la gran biodiver-
sidad del pals, es un insumo relevante para esta actividad
econdmica y crea nuevas opciones laborales (Carrillo y
Plazas, 2023).

La forma en que ha sido visualizado el turismo, le otorga
gran relevancia al mismo y a sus distintas modalidades
entre ellas el ecoturismo, turismo rural, etnoturismo, turis-
mo de aventura, agroturismo, acuaturismo y turismo me-
tropolitano, todos ellos dependiendo de la finalidad del
turismo, dado que se puede tratar de un turismo cultural,
turismo de bienestar o turismo cientifico, casi todos se
destacan porque es un servicio prestado en zonas desti-
nadas para compartir experiencias turisticas que suscitan
la proteccion del ambiente, el bienestar de los habitantes
de la regién y la conservacion de los recursos naturales
(Fernandez Fernandez, 2020).

El cantdn Tena, ubicado en la provincia de Napo, se dis-
tingue por su vibrante cultura local, rica en tradiciones an-
cestrales, artesanias, musica, danza y una gastronomia
Unica. Esta region de la Amazonia ecuatoriana no solo es
un tesoro natural por su biodiversidad, sino también un
baluarte cultural que merece ser conocido y valorado a
nivel nacional e internacional.

La promocioén de la cultura local en Tena es esencial para
fomentar un turismo sostenible que respete y preserve las
tradiciones y el entorno natural. Esta estrategia no solo
atraerd a turistas interesados en experiencias auténticas,
sino que también fortalecera la identidad cultural de las
comunidades locales y generara beneficios econdmicos
directos e indirectos.

El turismo cultural tiene el potencial de convertirse en un
motor de desarrollo para Tena, ofreciendo a los visitantes
la oportunidad de sumergirse en la vida cotidiana de las
comunidades indigenas, participar en festivales tradicio-
nales, aprender sobre las técnicas artesanales locales y
degustar platos tipicos que reflejan la riqueza de la bio-
diversidad amazoénica. Al mismo tiempo, la interaccion
entre turistas y locales puede promover el intercambio de
conocimientos y el respeto mutuo, contribuyendo al desa-
rrollo sostenible de la region.
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Segun Rodriguez Basso et al. (2021) la educacion turis-
tica, tiene como objetivo mostrar la importancia de la pe-
dagogia en el estudio del turismo, los cambios que deben
realizarse para enfrentar las problematicas y la necesidad
de la integracion en los espacios de aprendizaje forma-
les e informales, con el uso de herramientas de realidad
aumentada y virtual, los cuales permiten cuestionar los
roles de los educadores y su uso de las pedagogias, con
cambios que pueden ser incomodos para muchos pero
gue son esenciales para la sostenibilidad de la educa-
cion turistica, y destaca diferentes aspectos como: plan
de estudios, oferta de programas, pedagogia, entorno de
aprendizaje y descargo de responsabilidad (Rosa et al.,
2023).

El sector de educacion turistica recientemente ha co-
menzado a ofrecer educacion para el emprendimiento a
través de moédulos o cursos dedicados; pero a pesar de
la creciente atencion y relevancia del turismo, se debe
trabajar méas en este campo de investigacion, que sigue
siendo poco indagado pero de mucha motivacién por los
impactos ambientales que se pueden generar. De ahi que
el objetivo de la investigacion es desarrollar un programa
educativo de promocion cultural para turistas en el canton
Tena, provincia de Napo, que resalte y preserve las tradi-
ciones locales, beneficiando a las comunidades locales y
atrayendo a un mayor ndmero de visitantes.

MATERIALES-METODOS

Se emplea un enfoque metodolégico mixto, que combi-
na metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener
una comprension profunda de la cultura local, los requi-
sitos turisticos y las estrategias de promocion mas efica-
ces. Este estudio involucra a varias partes interesadas,
incluidos miembros de las comunidades locales, lideres
comunitarios, artesanos, musicos, bailarines y turistas ac-
tuales, con el fin de captar diversas perspectivas. Para
garantizar una representacion completa de los puntos de
vista, se seleccion¢ intencionalmente a un total de 100
miembros de la comunidad y 50 turistas mediante un
muestreo intencional.

Para evaluar las percepciones y necesidades tanto de
los turistas como de la comunidad local en relacion con
la promocion cultural, se formularon cuestionarios es-
tructurados que contenfan preguntas cerradas y de op-
cion multiple. Estos cuestionarios profundizaron en areas
como las preferencias por las actividades culturales, los
niveles de satisfaccion con las ofertas actuales y las su-
gerencias de mejoras a través de secciones especificas.

Se lleva a cabo un andlisis documental en profundidad
sobre la promocion cultural y el turismo, que abarca el



examen de los planes de desarrollo, las evaluaciones del turismo y las iniciativas de investigacion anteriores. Ademas,
se lleva a cabo una evaluacion de las politicas culturales, las tacticas de promocién anteriores y los datos estadisticos
relacionados con las actividades turisticas en la region. El estudio se basa en la documentacion oficial de los orga-
nismos gubernamentales locales, los informes de los establecimientos turisticos y las fuentes académicas pertinentes
para enriquecer el analisis.

En cuanto al procesamiento de datos, la herramienta estadistica InfoStat se aplica para analizar las respuestas a las
encuestas, empleando técnicas como el andlisis descriptivo y las evaluaciones de correlacion. Las transcripciones de
las entrevistas y los debates de los grupos focales se codifican y analizan por temas utilizando herramientas de soft-
ware como NVivo. A través de un proceso de triangulacion de datos, se logra una vision integral de las estrategias de
promocion cultural y el panorama turistico, sintetizando la informaciéon de varias fuentes para una perspectiva holistica.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados de la investigacion proporcionan una vision detallada de la situacion actual y las areas de mejora para la
promocion cultural en el Cantén Tena. A continuacion, se discuten los hallazgos principales y se presentan estrategias
de promocién cultural basadas en estos resultados en la Tabla 1.

Los turistas muestran un alto interés en actividades culturales (promedio 4.6) y valoran la autenticidad de estas ex-
periencias (promedio 4.3). Este interés y valoracion positiva indican una oportunidad significativa para desarrollar y
promocionar experiencias culturales auténticas. Estrategias que destaquen la autenticidad cultural pueden atraer a
mas turistas y ofrecerles una experiencia enriquecedora (Bourlon, 2020; Siza et al., 2020).

La satisfaccion con la oferta cultural actual es moderada (promedio 3.1), y solo el 48% de los encuestados conside-
ra que la informacion turistica cultural es facilmente accesible. La mejora de la satisfaccion y la accesibilidad de la
informacion es crucial. Es necesario desarrollar estrategias de marketing digital y fisicos que faciliten el acceso a la
informacion sobre actividades y sitios culturales.

La mayoria de los encuestados (96%) consideran muy importante la preservacion de la cultura local. Las estrategias
de promocion deben enfatizar la preservacion cultural, destacando cémo el turismo contribuye a mantener vivas las
tradiciones y a apoyar a las comunidades locales (Cahimuel y Gispert, 2021).

Se identifico la necesidad de capacitacion en gestion turistica y la demanda de eventos culturales mas frecuentes se-
gun (Capdevilla et al., 2020). Invertir en programas de capacitacion para la comunidad local y aumentar la frecuencia
de eventos culturales puede mejorar la oferta turistica y la calidad de la experiencia para los visitantes (Ruiz-Real et al.,
2022; Pérez Peralta et al., 2021).

Tabla 1: Resultados cuantitativos de las encuestas

Variables Promedio Desviacion Estandar %
Interés en actividades culturales 4.6 0.7 92%
Satisfaccién con la oferta cultural actual | 3.1 1.0 54%
Percepcion de la autenticidad cultural 4.3 0.8 86%
Eﬁg{:g:cl Slf[euerﬁlceso a informacion 59 1o 48%
Importancia de la preservacion cultural | 4.8 0.5 96%

Fuente: Elaboracion propia

El problema principal proviene de la disminucién del flujo de turistas a las atracciones de la parroquia, principalmente
debido a la ausencia de un inventario actualizado o de una promocién efectiva de las atracciones y servicios turisticos
segun la triangulacion de los resultados de la entrevista y grupos focales en la Tabla 2. Al mismo tiempo, existe una
falta de conciencia en los segmentos del mercado nacional e internacional con respecto a la existencia en e Cantén
y su oferta turistica. Esta falta de conciencia es el resultado directo de las inadecuadas iniciativas de promocion a
nivel turistico, agravadas aun mas por la limitada comprension del segmento de mercado objetivo. Ademas, los pro-
pios turistas siguen sin estar informados sobre la presencia de atracciones turisticas en el sector (Suud et al., 2024;
Romanenko et al., 2020).
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Tabla 2: Temas emergentes de entrevistas y grupos focales

Variables Descripcion Frecuencia

Necesidad de mayor difu- | Los participantes destacaron la falta de informacién accesible sobre actividades y sitios culturales. | Alta
sion y accesibilidad

Valoracion de experiencias | Los turistas y locales valoran las experiencias que preservan y muestran la auténtica cultura local. | Alta
auténticas

Importancia de la capacita- | La comunidad local necesita capacitacion en gestion turistica y promocion cultural. Moderada
cion comunitaria

Barreras de infraestructura | Las deficiencias en infraestructura dificultan la experiencia turistica y el acceso a sitios culturales. Moderada

Deseo de eventos cultura- | Se expreso un interés en tener mas festivales y eventos culturales a lo largo del afio. Alta
les mas frecuentes

Fuente: Elaboracién propia

A lo mencionado anteriormente se debe considerar que no existe un inventario turistico actualizado para que los
turistas conozcan todos los atractivos existentes y de esta manera dinamizar la economia de los habitantes segun
(Gallagher & Savage, 2023), la demanda actual existente de la promocion de los sitios muchas veces se da por la
difusion de los turistas dentro de las redes sociales y no existe mucha difusion estratégica desde las entidades guber-
namentales (Chen et al., 2021).

Por lo tanto, mediante la realizaciéon de encuestas, se obtuvo informaciéon especifica sobre las percepciones de los
turistas nacionales y extranjeros del canton de Tena, lo que arrojo luz sobre si los factores antes mencionados son
realmente los principales factores disuasorios que les impiden visitar las atracciones turisticas del Canton. Ademas,
un examen del estudio «La planificacion turistica en Espafia: de los paradigmas tradicionales a los nuevos enfoques:
planificacion turistica inteligente (Suzuki et al., 2020) revela que el panorama de la accion turistica se encuentra actual-
mente en proceso de transformacion, impulsado por las innovaciones tecnoldgicas, las cambiantes demandas de los
consumidores y la aparicion de nuevos modelos de negocio. Esta evolucion esta entrelazada con la dinamica de los
destinos turisticos y con el imperativo de planificar eficazmente el desarrollo sostenible del turismo.

A nivel local, Lokshyna & Prykhodkina, (2020), en su estudio tuvieron como objetivo formular una estrategia integral de
promocion turistica con fines educativos a fin de aumentar la afluencia de turistas y mejorar la calidad de vida general
de sus residentes. Se hizo evidente que, si bien el cantdn posee el potencial para participar en actividades turisticas,
la poblacién local no ha capitalizado plenamente los abundantes recursos naturales disponibles, lo que dificulta su
condicion de destino turistico destacado. Por lo tanto, las tacticas de marketing tradicionales, como la distribucion de
folletos, carteles, la instalacion de vallas publicitarias y las iniciativas de marketing digital, incluido el mantenimiento de
sitios web, el alojamiento y el aprovechamiento de las plataformas de redes sociales, se integraron para abordar estos
desafios (Knox, 2020).

Desarrollo del programa educativo de promocion cultural para turistas:

* ldentificacion de sitios y actividades: Mapeo de sitios culturales y actividades auténticas.

« Creacion de ltinerarios tematicos con lecturas de libros y documentos histéricos: Desarrollo de rutas tematicas que
incluyan visitas a comunidades indigenas, talleres artesanales, y eventos culturales.

« Utilizar plataformas digitales y folletos impresos para promocionar las rutas.
» Desarrollo de un portal web y una aplicacion moévil con informacion detallada sobre la oferta cultural.

« Establecimiento de puntos de informacion turistica en lugares estratégicos como terminales de transporte y centros
turisticos.

« Utilizacion de redes sociales para aumentar la visibilidad en linea de las actividades culturales.
« Creacion de un calendario anual con festivales y eventos culturales.

« Trabajar con las comunidades para organizar y promocionar los eventos.

«  Promocion de los eventos a través de medios locales, nacionales e internacionales.

+ Ofrecer cursos y talleres en gestion turistica, marketing y hospitalidad.
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+ Colaborar con universidades y centros de formacion
para impartir los programas de capacitacion.

« Proporcionar certificados que reconozcan la forma-
cioén recibida.

« ldentificar las principales deficiencias en infraestruc-
tura turistica.

* Mejorar el acceso a sitios culturales y la calidad de los
servicios turisticos.

« Asegurar que las mejoras en infraestructura respeten
el entorno natural y cultural.

CONCLUSIONES

El estudio sobre la promocién cultural del canton Tena,
provincia de Napo, para la atraccion turistica ha propor-
cionado valiosos conocimientos sobre las percepciones,
necesidades y expectativas de turistas y miembros de la
comunidad local. A partir de los resultados obtenidos, se
han identificado varias conclusiones clave que pueden
guiar el desarrollo de un programa educativo de promo-
cion cultural para turistas en el Canton.

Existe un alto interés por parte de los turistas en participar
en actividades culturales auténticas en el canton Tena.
Este interés representa una oportunidad significativa para
desarrollar y promocionar experiencias culturales que
destaquen la autenticidad y riqueza de la cultura local.

La satisfaccion con la oferta cultural actual es moderada,
y hay una necesidad clara de mejorar la accesibilidad de
la informacion sobre actividades y sitios culturales.

La preservacion de la cultura local es una prioridad tanto
para los turistas como para los miembros de la comuni-
dad. Esto subraya la importancia de desarrollar estrate-
gias de promocion que no solo atraigan a turistas, sino
que también contribuyan a la conservacion de las tradi-
ciones y el patrimonio cultural desde el desarrollo de pro-
gramas educativos.

La comunidad local necesita capacitacion en areas como
la gestion turistica, marketing y hospitalidad para mejorar
la calidad de la oferta turistica y maximizar los beneficios
del turismo cultural.

Existe un interés significativo en la organizacion de mas
eventos vy festivales culturales a lo largo del afio, lo cual
puede aumentar el atractivo turistico de Tena y ofrecer
experiencias enriquecedoras para los visitantes.

Las deficiencias en infraestructura turistica representan
una barrera para la plena explotacion del potencial cul-
tural de Tena. Mejorar la infraestructura es esencial para
ofrecer una experiencia turistica de calidad.
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