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RESUMEN

La importancia de formar competencias en el uso de las 
TIC entre los estudiantes universitarios, destaca la rele-
vancia de estas habilidades en su desarrollo académico 
y profesional. El objetivo de la investigación es la evalua-
ción de estrategias efectivas para la integración de TIC 
en la educación superior. Se utiliza un diseño metodológi-
co mixto, que combina enfoques cualitativos y cuantitati-
vos, para obtener una comprensión integral del uso y las 
competencias en TIC entre los estudiantes universitarios. 
La población participante son estudiantes universitarios 
de diferentes facultades y niveles de estudio. Se selec-
cionan 200 estudiantes mediante un muestreo aleatorio 
estratificado para asegurar la representación de diversas 
disciplinas y años académicos. En esta investigación se 
determinó que ya no basta para los docentes tener com-
petencias que les permita trasmitir conocimientos, hoy 
día se requiere que los docentes adquieran y dominen 
competencias digitales para brindar a los estudiantes una 
educación más profesionalizante e inclusiva. Aunque una 
parte significativa de los estudiantes se siente compe-
tente en el uso de plataformas de aprendizaje en línea, 
existe una necesidad de mejorar estas habilidades. Las 
universidades deben proporcionar más formación y so-
porte técnico para garantizar un uso efectivo y eficiente 
de estas plataformas.
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ABSTRACT

The importance of forming competitions in the use of the 
TIC among the university students highlights the relevan-
ce of these abilities in its academic development and 
professional. The objective of the investigation is the eva-
luation of effective strategies for the integration of TIC in 
the superior education. A mixed methodological design 
is used that combines qualitative and quantitative focu-
ses, to obtain an integral understanding of the use and 
the competitions in TIC among the university students. 
The participant population is university students of diffe-
rent abilities and study levels 200 students are selected 
by means of a random sampling stratified to assure the 
representation of diverse disciplines and academic years. 
In this investigation it was determined that no longer coar-
se for the educational ones to have competitions that it 
allows them to transmit knowledge, nowadays is required 
that the educational ones acquire and dominate digital 
competitions to offer the students an education more pro-
fesional and inclusive. Although a significant part of the 
students feels competent in the use of platforms of on-line 
learning, a necessity exists of improving these abilities. 
The universities should provide more formation and tech-
nical support to guarantee an effective and efficient use of 
these platforms.
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INTRODUCCIÓN

En la era digital actual, las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) se han convertido en una parte 
integral de la vida cotidiana y profesional. El dominio de 
estas herramientas no solo es fundamental para el éxi-
to académico, sino también para la competitividad en el 
mercado laboral (Herrera et al., 2023). En este contexto, 
la formación de competencias en el uso de las TIC en 
estudiantes universitarios es un imperativo educativo que 
requiere atención y recursos significativos (León et al., 
2023).

Las universidades tienen la responsabilidad de preparar 
a sus estudiantes para un mundo en constante evolución 
tecnológica (Mendoza, 2023). Esto implica no solo pro-
porcionar acceso a las tecnologías más avanzadas, sino 
también enseñar cómo utilizarlas de manera efectiva y 
ética (González et al., 2020). Las competencias en TIC 
abarcan una amplia gama de habilidades, desde la ca-
pacidad para realizar investigaciones en línea y manejar 
software especializado, hasta la creación de contenido 
digital y la seguridad informática (Gómez et al., 2020).

La implementación de programas educativos que inte-
gren el uso de TIC de manera transversal en el currícu-
lo universitario es esencial (Flores, 2022), ellos permiten 
garantizar que los estudiantes no solo adquieran conoci-
mientos teóricos, sino que también desarrollen habilida-
des prácticas que puedan aplicar en situaciones reales 
(Ferrada et al., 2021). Además, la formación en TIC debe 
fomentar el pensamiento crítico y la capacidad de adap-
tación a nuevas tecnologías, preparando así a los estu-
diantes para los desafíos futuros (Espinoza, 2023).

La importancia de formar competencias en el uso de 
las TIC entre los estudiantes universitarios, destacando 
la relevancia de estas habilidades en su desarrollo aca-
démico y profesional (Falla et al., 2022). El objetivo de 
la investigación es la evaluación de estrategias efectivas 
para la integración de TIC en la educación superior, los 
beneficios de una formación adecuada en estas tecnolo-
gías y los desafíos que deben superarse para lograr una 
implementación exitosa.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se utiliza un diseño metodológico mixto, que combina en-
foques cualitativos y cuantitativos, para obtener una com-
prensión integral del uso y las competencias en TIC entre 
los estudiantes universitarios (Durán et al., 2021).

La población participante son estudiantes universitarios 
de diferentes facultades y niveles de estudio. Se selec-
cionan 200 estudiantes mediante un muestreo aleatorio 

estratificado para asegurar la representación de diversas 
disciplinas y años académicos. 

 Instrumentos de recolección de datos:

- Encuestas Cuantitativas: Cuestionario estructurado con 
preguntas cerradas y de opción múltiple para evaluar el 
nivel de competencias en TIC, frecuencia de uso, y ac-
titudes hacia la tecnología. Contenido: Secciones sobre 
habilidades técnicas, uso de herramientas TIC para el 
aprendizaje, percepción de la utilidad de las TIC, y au-
toevaluación de competencias. Se realizan en línea, utili-
zando plataformas como Google Forms o SurveyMonkey.

- Entrevistas Semi-Estructuradas: Guía de entrevista con 
preguntas abiertas para profundizar en las experiencias 
y percepciones de los estudiantes sobre el uso de TIC en 
su educación. Contenido: Temas incluyen barreras y fa-
cilitadores en el uso de TIC, impacto en el aprendizaje, y 
sugerencias para mejorar la formación en TIC. Se realiza 
cara a cara o virtualmente, según la disponibilidad de los 
participantes.

- Grupos Focales: Sesiones de discusión grupal con es-
tudiantes para explorar colectivamente las percepcio-
nes y experiencias relacionadas con las TIC. Contenido: 
Discusión sobre el impacto de las TIC en el aprendizaje 
colaborativo, desafíos comunes, y propuestas de mejora. 
Se utilizan moderadores por un investigador y grabados 
para su posterior análisis.

- Análisis Documental: Revisión de documentos institucio-
nales y planes de estudio para evaluar la integración de 
TIC en los programas académicos. Contenido: Análisis 
de políticas educativas, contenidos curriculares, y recur-
sos tecnológicos disponibles. Se reivsan Documentos 
oficiales de la universidad, informes de evaluación, y ma-
teriales de curso.

Procedimiento

Fase de Planificación:

   -Revisión de Literatura: Análisis de estudios previos so-
bre competencias en TIC en la educación superior para 
diseñar instrumentos de recolección de datos adecuados.

   -Diseño de Instrumentos: Desarrollo y validación de 
encuestas, guías de entrevista y protocolos para grupos 
focales.

- Fase de Recolección de Datos: aplicación de encues-
tas, distribución y recolección de encuestas en línea.

- Realización de Entrevistas: Conducción de entrevistas 
semi-estructuradas con estudiantes seleccionados.

 - Organización de Grupos Focales: Coordinación y mo-
deración de sesiones de discusión grupal.
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  - Análisis Documental: Recopilación y revisión de documentos institucionales y curriculares.

- Fase de Análisis:

1.	 Análisis Cuantitativo: Utilización de software estadístico (SPSS o R) para analizar los datos de las encuestas, inclu-
yendo estadísticas descriptivas y análisis de correlación.

2.	 Análisis Cualitativo: Codificación y análisis temático de las transcripciones de entrevistas y grupos focales utilizan-
do software como NVivo.

3.	 Integración de Datos: Triangulación de los hallazgos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión 
holística del uso de TIC.

Validación y Confiabilidad: 

	• Realización de un estudio piloto con una muestra pequeña para validar y ajustar los instrumentos de encuesta.

	• Revisión por Expertos: Evaluación de las guías de entrevista y protocolos de grupos focales por expertos en edu-
cación y tecnología.

	• Triangulación de Datos: Comparación de datos de diferentes fuentes y métodos para asegurar la validez y confia-
bilidad de los resultados.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos muestran una visión integral del uso y la competencia en TIC entre los estudiantes universi-
tarios. A continuación, se discuten los hallazgos principales:

Habilidad para usar herramientas de ofimática

La Figura 1 muestra la evaluación en cuanto a las habilidades para usar herramientas de ofimática por lo estudiantes. 
Con un promedio de 4.2 y el 85% de los estudiantes considerados competentes, la habilidad para usar herramientas 
de ofimática (como procesadores de texto, hojas de cálculo y presentaciones) es alta. Este resultado es positivo y 
refleja que la mayoría de los estudiantes poseen competencias básicas en TIC. Sin embargo, es crucial seguir refor-
zando estas habilidades y actualizar continuamente los contenidos de los cursos para adaptarse a nuevas versiones 
y funciones de estas herramientas (Arán et al., 2022; Balladares y Valverde, 2022).

Fig 1: Evaluación al uso de habilidades de ofimática

Fuente: Elaboración propia

Uso de plataformas de aprendizaje en línea:
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 El uso de plataformas de aprendizaje en línea tiene un promedio de 3.5, con el 60% de los estudiantes considerán-
dose media como se aprecia en la Figura 2. Aunque más de la mitad de los estudiantes se sienten competentes en el 
uso de plataformas de aprendizaje en línea, todavía hay un número significativo que requiere más formación y soporte 
técnico. Las universidades deben ofrecer más talleres y recursos para mejorar el uso efectivo de estas plataformas 
según (Bravo, 2021).

Fig 2: Uso de plataformas de aprendizaje en línea

Fuente: Elaboración propia 

Conocimiento de software especializado:

El conocimiento de softwares especializados por parte de los encuestads se muestra en la Figura 3, donde el promedio 
de estudiantes que lo utilizan es de 2.8 y solo el 35% de ellos considerándose bajo, indican una brecha en el conoci-
miento de softwares especializado. Este es un área crítica que necesita atención (Delgado et al., 2022). La capacita-
ción en software especializado, adaptado a las necesidades de cada carrera, debe ser prioritaria para garantizar que 
los estudiantes estén preparados para las demandas del mercado laboral (Páez et al., 2023).

Fig 3: Conocimiento de software especializados 

Fuente: Elaboración propia
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A pesar de las oportunidades que ofrece la era digital, también presenta desafíos significativos para los docentes 
como la brecha digital, la falta de acceso a dispositivos y conectividad confiable, sigue siendo una barrera para mu-
chos estudiantes y docentes en todo el mundo, esto crea desigualdades en el acceso al aprendizaje digital, además, 
la rapidez con la que evolucionan las tecnologías (Palacios y Martín, 2021).

Puede ser abrumadora para algunos docentes, la resistencia al cambio y la falta de habilidades tecnológicas pueden 
obstaculizar la efectividad de la enseñanza en la era digital, la capacitación continua y el apoyo institucional son esen-
ciales para superar estos desafíos y permitir que los docentes aprovechen al máximo las herramientas tecnológicas 
disponibles (Pertusa, 2023).

Competencia en búsqueda y manejo de información:

 El 75% de los estudiantes consideran esenciales para su estudio, crear habilidades en búsqueda y manejo de infor-
mación son relativamente buenas según la Figura 4. Aunque los resultados son positivos, es importante continuar de-
sarrollando estas competencias, especialmente en el uso ético de la información y la alfabetización en medios digitales 
(Williams et al., 2021; Tenorio et al., 2020).

Fig 4: Competencia en búsqueda y manejo de información

Fuente: Elaboración propia

En esta investigación se determinó que ya no basta para los docentes tener competencias que les permita trasmitir 
conocimientos, hoy día se requiere que los docentes adquieran y dominen competencias digitales para brindar a los 
estudiantes una educación más profesionalizante e inclusiva; hallazgos similares si puede observar en la investigación 
elaborada por Rodríguez et al. (2023) quienes manifiestan que las competencias docentes son es fundamentales para 
el desarrollo de la excelencia docente en los profesores universitarios, en el contexto actual, es necesario que los pro-
fesores se adapten a los cambios tecnológicos y didácticos que se están produciendo en la educación superior, los 
profesores deben tener habilidades en el uso de herramientas digitales para la enseñanza y la comunicación, así como 
para la resolución de problemas y la gestión del conflicto. 

A partir de estos resultados y su triangulación a partir de entrevistas y grupos focales se aborda lo siguiente: 

- Existe la necesidad de capacitación en software especializado: Los estudiantes demandan formación específica en 
software relevante para sus campos, lo que resalta la necesidad de cursos y talleres específicos.

- Persisten barreras en el acceso a recursos tecnológicos: Las dificultades en el acceso a dispositivos y conexión a 
internet deben ser abordadas para asegurar la equidad en el uso de TIC.
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- Hay una valoración positiva del aprendizaje colaborati-
vo: Las TIC facilitan el trabajo en equipo, lo cual es alta-
mente valorado por los estudiantes.

- Impacto en la motivación y compromiso con las TIC au-
mentan el interés y la participación de los estudiantes, 
mejorando su experiencia educativa.

- Existe la necesidad de integración curricular: Es crucial 
integrar de manera más efectiva las TIC en los programas 
académicos para maximizar su impacto.

La formación docente en la era digital es un proceso diná-
mico que exige adaptabilidad, habilidades tecnológicas 
y una comprensión profunda de las necesidades de los 
estudiantes en un entorno cambiante, la evolución de las 
competencias y habilidades docentes refleja la necesi-
dad de integrar las TIC, TAC e IA de manera efectiva para 
mejorar la calidad de la educación.

Las habilidades docentes son un componente crucial 
para el éxito de cualquier sistema educativo, desde la 
comunicación efectiva hasta la gestión del aula y la capa-
cidad para motivar, los docentes deben poseer un con-
junto diverso de habilidades que les permitan guiar a los 
estudiantes en su viaje de aprendizaje, la adaptabilidad y 
la capacidad para abrazar la diversidad y la inclusión son 
esenciales en un mundo educativo en constante cambio.

La formación y el desarrollo profesional continuo son cla-
ve para fortalecer estas habilidades a lo largo de la carre-
ra de un docente por lo que las instituciones educativas 
y los responsables de la formulación de políticas deben 
invertir en programas que promuevan el crecimiento y la 
mejora constante de las habilidades docentes ya que solo 
a través de un compromiso continuo con la excelencia en 
la enseñanza se puede asegurar que los educadores es-
tén verdaderamente preparados para guiar el camino del 
conocimiento y formar a las generaciones futuras.

La integración exitosa de las TICs y TACs requiere un en-
foque holístico que aborde la brecha digital, proporcione 
capacitación continua para los educadores y fomente un 
cambio cultural hacia la adopción de prácticas pedagó-
gicas innovadoras.

La docencia en la era digital representa una transforma-
ción profunda en la educación donde los docentes deben 
adoptar un enfoque más centrado en el estudiante, apro-
vechar las oportunidades de personalización y fomentar 
un aprendizaje activo y colaborativo, si bien los desafíos 
son evidentes, desde la brecha digital hasta la necesi-
dad de desarrollar habilidades éticas y de alfabetización 
digital, los docentes pueden superar estos obstáculos 
con una combinación de capacitación continua, apoyo 

institucional y una visión clara de cómo la tecnología pue-
de mejorar la educación.

Finalmente hay que señalar que la docencia en la era di-
gital no solo se trata de adaptarse a nuevas herramientas, 
sino de cultivar un cambio en la mentalidad educativa al 
abrazar las oportunidades que la tecnología ofrece, los 
docentes pueden preparar a los estudiantes para enfren-
tar los desafíos del futuro, equipándolos con habilidades 
esenciales para prosperar en un mundo cada vez más 
digitalizado.

CONCLUSIONES

La mayoría de los estudiantes universitarios demuestran 
un alto nivel de competencia en el uso de herramientas 
de ofimática. Esta habilidad es fundamental para el des-
empeño académico y profesional, y debe seguir siendo 
un componente central de la formación en TIC.

Aunque una parte significativa de los estudiantes se sien-
te competente en el uso de plataformas de aprendizaje 
en línea, existe una necesidad de mejorar estas habilida-
des. Las universidades deben proporcionar más forma-
ción y soporte técnico para garantizar un uso efectivo y 
eficiente de estas plataformas.

Existe una brecha notable en el conocimiento y uso de 
software especializado relevante para distintas disci-
plinas académicas. La capacitación en software espe-
cífico debe ser una prioridad para preparar mejor a los 
estudiantes para el mercado laboral y las exigencias 
profesionales.

Los estudiantes muestran competencias sólidas en la 
búsqueda y manejo de información, lo cual es esencial 
para el éxito académico. Sin embargo, es importante con-
tinuar desarrollando estas habilidades, especialmente en 
lo que respecta al uso ético y crítico de la información.

Los estudiantes reconocen ampliamente la importancia 
de las TIC en su formación académica y futura carrera 
profesional. Este reconocimiento debe ser aprovechado 
para promover una mayor integración de las TIC en el 
currículo y fomentar una actitud positiva hacia el aprendi-
zaje continuo en tecnologías.

La demanda de formación específica en software espe-
cializado y la necesidad de actualización continua en 
habilidades TIC subraya la importancia de implementar 
programas de capacitación continua. Las universidades 
deben ofrecer cursos y talleres regulares adaptados a las 
necesidades cambiantes de los estudiantes y el mercado 
laboral.

Las dificultades en el acceso a dispositivos y conexión a 
internet adecuada representan una barrera significativa 
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para algunos estudiantes. Las instituciones deben traba-
jar para mitigar estas desigualdades proporcionando re-
cursos y apoyo necesarios para asegurar la equidad en el 
uso de las TIC. Las TIC son valoradas por su capacidad 
para facilitar el aprendizaje colaborativo y aumentar la 
motivación y el compromiso de los estudiantes.
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