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RESUMEN

Teniendo en cuenta la necesidad de formación continua 
de los trabajadores del turismo se busca el perfecciona-
miento de la superación profesional desde un enfoque 
de cocreación, entendido como el proceso pedagógico 
de creación conjunta de saberes entre estudiantes y pro-
fesores, dirigido a mejorar el desempeño profesional y 
generar un efecto positivo en el contexto organizacional. 
Como fase previa a la implementación de dicho enfoque 
se realizó esta investigación con el objetivo de caracte-
rizar el proceso de gestión de la superación profesional 
que se realiza en el sector del turismo en Camagüey des-
de el Centro de Capacitación del Turismo. Se empleó un 
paradigma cualitativo, con métodos teóricos de análisis y 
síntesis, análisis histórico – lógico, inducción y deducción, 
enfoque sistémico; y técnicas empíricas, análisis docu-
mental, entrevistas semiestructuradas, cuestionario tipo 
Likert y entrevista grupal. Se identificaron insuficiencias 
asociadas a la participación de los actores involucrados 
en la gestión de la superación profesional y a aspectos 
relativos a los requerimientos metodológicos particula-
res del posgrado. Asimismo, se constatan fortalezas que 
favorecen su perfeccionamiento. La valoración de estos 
procesos, a la luz de las concepciones de la cocreación 
en el proceso pedagógico asumidas, reflejan la necesi-
dad de aportar nuevos elementos a la actual concepción 
e instrumentar vías para su mejora. 
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ABSTRACT

Due to the need for continuous training of tourism wor-
kers, the aim is to improve professional development from 
a co-creation approach, understood as the pedagogical 
process of joint creation of knowledge between students 
and teachers, aimed at improving professional perfor-
mance and generating a positive effect in the organiza-
tional context. As a previous phase to the implementation 
of said approach, this research was performed with the 
objective of characterizing the process of management of 
professional development that is carried out in the tourism 
sector in Camagüey from the Tourism Training Center. A 
qualitative paradigm was used, with theoretical methods 
of analysis and synthesis, historical-logical analysis, in-
duction and deduction, systemic approach; and empiri-
cal techniques, documentary analysis, semi-structured 
interviews, Likert-type questionnaire and group interview. 
Deficiencies associated with the participation of the actors 
involved in the management of professional development 
and with aspects related to the specific methodological 
requirements of the postgraduate course were identified. 
Likewise, strengths that favor its improvement were noted. 
The assessment of these processes, from the conception 
of co-creation in the pedagogical process assumed, re-
flect the need to contribute new elements to the current 
conception and to implement ways for its improvement.
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INTRODUCCIÓN 

La normativa cubana establece que la superación profe-
sional tiene como objetivo contribuir a la educación per-
manente y la actualización sistemática de los graduados 
universitarios, el perfeccionamiento del desempeño de 
sus actividades profesionales y académicas, así como 
el enriquecimiento de su acervo cultural (Ministerio de 
Educación Superior [Mes], 2019). Estos estudios posi-
bilitan el conocimiento y divulgación de los avances del 
conocimiento, la ciencia y la tecnología. 

Se ha reconocido que el proceso pedagógico de posgra-
do tiene ciertas peculiaridades. Es “multiproceso”, pues 
en él concurren complejos procesos como la investiga-
ción, la innovación y otros, que requieren alto grado de 
autonomía y creatividad; dirigido a un sujeto adulto, con 
experiencia personal, profesional y laboral; donde las re-
laciones entre profesor y alumnos adquieren un carácter 
interactivo y los profesores se constituyen en mediadores 
de los procesos de aprendizaje y el grupo heterogéneo 
que se conforma propicia el intercambio y construcción 
de saberes (Manzo, et al., 2006; Bernaza, 2013; Febles, 
2019; Bernaza et al., 2020).

Estas peculiaridades del posgrado demandan enfoques y 
prácticas que fomenten el aprendizaje interactivo, a partir 
de una relación empresa – academia de doble vía, que 
fortalezca el vínculo teoría – práctica y empodere a los es-
tudiantes para afrontar los retos del desarrollo sostenible. 
Al asumir la superación profesional como un proceso pe-
dagógico continuo, organizado, dirigido y sistematizado, 
que se fundamenta en la concepción histórico cultural del 
desarrollo humano y está encaminado al desarrollo profe-
sional y humano de los profesionales, en directo vínculo 
con las necesidades sociales de desarrollo sostenible; se 
valora la pertinencia de posicionarse desde un enfoque 
de gestión cocreativa que responda a las peculiaridades 
descritas y permita alcanzar los objetivos del posgrado.  

La cocreación es un tipo de innovación abierta, un pro-
ceso colaborativo para crear valor en el que participan 
actores internos y externos, con el propósito de obtener 
beneficios en común (Wilches-Velásquez, 2020); que 
aumenta la implicación de los participantes y al integrar 

diversas perspectivas puede aportar soluciones sosteni-
bles (Kruger et al, 2018; Ertz, 2024). Este enfoque surgido 
en el ámbito empresarial, ha sido extendido a diferentes 
esferas de la sociedad, incluyendo la educación. 

Las diferentes definiciones de cocreación en el ámbito 
educativo encierran elementos comunes: en primer lugar, 
se enuncia la cocreación como proceso de creación de 
valor que se caracteriza por poner en común el problema 
y la solución; segundo, proceso que involucra al menos 
dos partes, los profesores o la institución educativa y los 
estudiantes, en ocasiones implicando a otros interesados 
(comunidad, empresas); y, por último, el cambio de rol de 
los estudiantes, que asumen una participación significati-
va (Nanclares, 2014; Ribes et al., 2017; Lubicz-Nawrocka, 
2019; Bovill, 2020; Lubicz-Nawrocka y Bovill, 2021). Se 
valoran importantes elementos de la cocreación que son 
pertinentes a los requerimientos del posgrado. 

En el caso del turismo se reiteran los argumentos sobre 
la necesidad de la formación continua de trabajadores y 
ejecutivos en la empresa turística, debido al entorno alta-
mente competitivo, que demanda constante renovación y 
las exigencias de los mercados de un servicio cada vez 
más personalizado y exigente. Se trata de trabajadores y 
directivos que no solo acepten, sino que busquen nue-
vos desafíos, aprovechen las oportunidades y hagan más 
competitiva la empresa (Damm, 1998; Zúñiga y Castillo, 
2012; Balido et al., 2022). Sin embargo, la Plataforma de 
Capacitación del Ministerio de Turismo hasta el 2030 re-
conoce las insuficiencias que en materia de superación 
existen y demanda su perfeccionamiento (Ministerio de 
Turismo [Mintur], 2022).

En tal sentido, se aspira a validar un modelo de cocrea-
ción para perfeccionar la gestión de la superación de los 
profesionales del turismo, que involucre en todo el proce-
so a los trabajadores, sus mandos y equipos directivos 
junto a los docentes. Como fase previa a la creación y 
validación del referido modelo se realizó un diagnóstico, 
con el objetivo de caracterizar el proceso de gestión de 
la superación profesional que se realiza en el sector del 
turismo en Camagüey desde el Centro de Capacitación 
(CC), Formatur.
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MATERIALES Y MÉTODOS

Se empleó un paradigma cualitativo de investigación, para caracterizar el proceso de superación profesional realizado 
por el Centro de Capacitación del Turismo, Formatur Camagüey, durante el periodo 2020 a 2022. La indagación se 
realizó a partir de dos categorías: gestión organizacional de la superación profesional (gestión del proceso desde el 
surgimiento del programa, su diseño e implementación, hasta la evaluación de sus resultados e impactos y la retroali-
mentación del proceso) y la categoría proceso pedagógico, que se refiere al proceso educativo, de enseñanza apren-
dizaje, que responde a las peculiaridades y requisitos metodológicos de la superación profesional. 

Se emplearon métodos del nivel teórico (análisis y síntesis, análisis histórico – lógico, inducción y deducción, enfoque 
sistémico) para la construcción del marco teórico sobre la superación profesional y la cocreación. Del nivel empírico 
se utilizaron las técnicas de análisis documental mediante lista de chequeo elaborada al efecto, a partir de guía me-
todológica de Soler y Borjas (2021), para la evaluación metodológica de los 25 programas de posgrado ejecutados 
en el periodo de análisis; entrevista semiestructurada a 8 profesores, seleccionados de forma no probabilística bajo 
criterio de oportunidad; cuestionario tipo Likert, que fue previamente sometido a pilotaje con 5 sujetos y aplicado a 
una muestra por oportunidad de 44 cursistas, entre los que estuvieron representadas todas las entidades turísticas 
que participaron en acciones de superación profesional en el periodo y que alcanzó una confiabilidad satisfactoria 
(coeficiente Alfa de Cronbach=0,8); entrevista grupal a los miembros de la Comisión Asesora de Posgrado (CAP) de 
la institución, y entrevista semiestructurada a 7 informantes clave de las entidades turísticas, escogidos de forma no 
probabilística por conveniencia por estar vinculados a la capacitación del personal y tener más de 5 años de trabajo 
en la entidad en cuestión.

Se empleó el Atlas Ti. versión 7 para el procesamiento de los datos cualitativos y el análisis de los resultados del 
cuestionario se realizó mediante estadística descriptiva, con el empleo de SPSS versión 22, utilizando medidas de 
tendencia central. Se triangula la información de las diferentes fuentes, como requisito de la investigación cualitativa.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Se presentan los resultados del diagnóstico teniendo en cuenta las categorías del estudio.

Gestión de la superación profesional

Los programas de superación profesional ejecutados en el CC durante los años 2020 – 2022 cubren en su mayoría 
(72 %) los aspectos formales y metodológicos establecidos por la normativa vigente (Mes, 2020), con excepción de 
la bibliografía que, en más de la tercera parte de los programas, pudiera ser más actualizada y estar mejor acotada.

En las entrevistas realizadas a los docentes (Figura.1), todos coincidieron en que las acciones de superación res-
ponden a las necesidades de los profesionales que laboran en las entidades turísticas, sobre todo encaminadas a 
actualizarlos con nuevas tendencias desde el punto de vista nacional e internacional. Con relación a los resultados, 
refirieron el uso de diferentes técnicas para evaluar la satisfacción de los cursistas con la acción formativa; no así de 
otros interesados en las entidades. Valoraron en alto grado el cumplimiento de los objetivos docentes declarados, pero 
plantean que el nivel de retención de la matrícula no siempre es bueno.

Coincidieron en su mayoría los docentes, en que se identifican aspectos de mejora en cada edición de los programas 
y se trabaja en el perfeccionamiento del proceso. Sobre el impacto de las acciones de superación, expresaron que 
es responsabilidad de los empresarios, pero plantearon que estos no valoran la capacitación como una inversión. Se 
describe como muy escasa la participación de los actores de las entidades en la gestión del proceso. 
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Fig. 1: Criterios de docentes sobre categoría Gestión organizacional de la superación profesional

Fuente: elaboración propia
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Los informantes clave de las entidades (Figura.2) coincidieron en que las necesidades que tienen los trabajadores se 
identifican por parte del departamento de Recursos humanos (RRHH), aunque se puede matricular a trabajadores en 
otras convocatorias que se divulgan. Todos plantearon que, en general, los estudiantes y ellos mismos sienten satis-
facción con los cursos, pero la entidad no mide los resultados, ni el impacto “eso es bien difícil, vemos que los traba-
jadores aprenden y se resuelven problemas de desempeño, pero una medición con técnicas…no”, aunque reconocen 
que esta medición es responsabilidad de la empresa.

Fig. 2: Opiniones informantes clave sobre categoría Gestión organizacional de la superación profesional

Fuente: elaboración propia

Los cursistas encuestados valoraron positivamente el indicador contextualización de los programas y el escenario de 
implementación de las acciones. En la Tabla 1 se muestra el resultado de la gestión organizacional en la superación 
profesional (contextualización y escenario)

Tabla 1. Criterios de cursistas sobre categoría Gestión organizacional de la superación profesional (n=44)

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Contextualización 3.67 5.00 4.4015 .37062

Escenario
4 5 4.82 .390

Fuente: elaboración propia

Por su parte, los miembros de la comisión asesora de posgrado del centro expresaron que el origen de los programas 
parte de la demanda de las entidades y en menor medida surgen de la oferta del centro, a partir de resultados de la ac-
tividad científica o asociados a nuevas tendencias en el ámbito nacional o internacional, que requieran ser introducidas 
en la práctica turística. Valoraron las limitaciones del proceso de identificación de necesidades de superación en las 
entidades, que es en muchas ocasiones formal, sin que participen los mandos medios y, sobre todo, los trabajadores. 

Estimaron de forma favorable la satisfacción de los cursistas, que es recogida en diversos instrumentos que se aplican. 
Consideran que se alcanzan los objetivos de los cursos, pero se presentan problemas de retención, sobre todo en los 
últimos años por la fluctuación laboral en las entidades. Sobre el impacto de los programas, expresan que, aunque se 
ha trabajado en ello hay que seguir preparando al claustro en el tema, pero sobre todo hicieron énfasis en la respon-
sabilidad de la empresa. (Figura 3)
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Fig. 3: Opiniones miembros CAP sobre categoría Gestión organizacional de la superación profesional

Fuente: elaboración propia

Proceso pedagógico

En la revisión de programas, con relación a las peculiaridades del posgrado (Figura 4), aunque se concibe el proceso 
laboral – investigativo, no siempre se revela la preponderancia de este (28 %) y en la mitad de los programas (52 %) 
se identifica un enfoque interdisciplinario. En tres casos no se hace evidente el protagonismo de los estudiantes y en 
casi la mitad (48 %) no se alude al empleo del grupo como fuente de aprendizajes. La evaluación no en todos los 
casos (22 %) adelanta propuestas de solución de problemas y hay carencias en cuanto a la búsqueda de información 
complementaria, toma de decisiones y solución de problemas. 

Fig. 4: Dimensiones de la categoría Proceso pedagógico en los programas

Fuente: elaboración propia
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Los docentes refirieron la importancia de lo laboral en la concepción del programa, en menor medida hacen referen-
cia al componente investigativo. Sobre la integración de saberes, la mitad de los docentes reafirman su necesidad, 
asociada a la multifactorialidad del turismo, aunque no siempre se logra. Todos explicaron que buscan una estrategia 
metodológica que potencie un enfoque desarrollador y que mantienen comunicación abierta con los estudiantes. Solo 
una profesora valoró el papel del grupo como herramienta para el aprendizaje y un docente expresó que ha empleado 
al grupo para la evaluación del aprendizaje. 

Valoraron el conocimiento de los estudiantes sobre la realidad empresarial, “yo siempre aprendo” es una verbaliza-
ción obtenida, pero los saberes de los estudiantes no se usan como insumo del proceso pedagógico, tampoco los 
conocimientos derivados de experiencias y buenas prácticas del contexto. Se obtuvieron opiniones divididas acerca 
de la búsqueda de información, algunos la estimulan más allá de la bibliografía recomendada y otros consideran que 
es suficiente. La mayoría planteó que el programa, sus actividades y métodos, apuntan a la solución del problema 
profesional identificado. 

Acerca de la posibilidad de implementar procesos de cocreación para el mejoramiento de la superación profesional, 
la mayoría considera que los docentes sí se motivarían “aunque significara más trabajo”. (Figura 5)

Fig. 5: Opiniones de docentes sobre categoría Proceso pedagógico

Fuente: elaboración propia

Los informantes clave de las entidades refirieron que los profesores tienen en cuenta los procedimientos y regulacio-
nes que están establecidos en las entidades, pero no siempre las condiciones concretas de las empresas permiten la 
aplicación de lo nuevo; explicaron que se manifiesta una brecha entre lo que se plantea en los altos niveles de direc-
ción y lo que está establecido en las entidades. Reconocieron que los docentes respetan y dan valor al conocimiento 
y la experiencia de los cursistas, que “son los que están en la práctica”.
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Como se observa en la Tabla 2, los cursistas refirieron criterios positivos en todas las dimensiones de la categoría. Es 
de resaltar que el 82 % considera que siempre es el profesor quien toma todas las decisiones. 

Tabla 2. Criterios de cursistas sobre categoría Proceso pedagógico (n=44)

Carácter laboral 
investigative

Estrategia 
metodológica

Saberes 
estudiantes

Toma 
decisiones Búsqueda información

Solución 
problemas

Minimum 3.33 4.20 3.50 3.67 4.00 3.50

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Mean 4.5909 4.6773 4.7955 4.6061 4.5909 4.5455

Std. Deviation .43051 .25596 .39353 .44474 .37947 .48005

Fuente: elaboración propia

Al indagar sobre la disposición de los sujetos a participar en actividades para mejorar la superación profesional que 
se realiza, las respuestas son positivas en su mayoría ( =4.70). 

Los miembros de la CAP, con relación al carácter laboral – investigativo, consideraron que sí se logra el enfoque 
laboral, plantearon que debe buscarse más la interdisciplinariedad en la concepción de los programas, así como la 
orientación hacia lo investigativo, incitando la búsqueda de información y la investigación de aspectos concretos del 
entorno laboral, para estimular la toma de decisiones y la solución de problemas. Reconocieron que puede potenciar-
se más el papel del grupo. Consideraron que sería muy positivo desarrollar acciones para perfeccionar la superación 
profesional que realiza la institución, lo que debería estar acompañado de la preparación del claustro. Valoraron como 
muy necesaria la búsqueda de vías que contribuyan a involucrar a las entidades y sus directivos en la gestión oportuna 
de estos procesos. (Figura 6)

Fig. 6: Opiniones miembros CAP sobre dimensión programas

Fuente: elaboración propia

La superación profesional que se realiza desde el CC responde en gran medida a las necesidades de los profesionales 
y entidades turísticas involucradas, lo que se ajusta a la aspiración del Mes de transformar el posgrado, transitando ha-
cia la concepción de la demanda para contribuir al desempeño de los sectores económicos (Díaz Canel et al., 2020). 
Esto se complementa con la oferta del centro académico en la atención de necesidades derivadas de los resultados de 
la ciencia, la tecnología y la innovación; que habla a favor del vínculo del posgrado con estos (Morles et al., 1996; Cruz 
et al., 2018; Alonso et al., 2020). Sin embargo, se constata la escasa participación de los actores empresariales en 
la determinación de las demandas a la superación profesional, así como en el resto de la gestión del proceso, lo que 
atenta contra la calidad del mismo, la trasferencia de los resultados y logro de impactos, como requiere el organismo 
(MINTUR, 2022).
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Desde el punto de vista del proceso pedagógico, en el 
diseño de los programas se constata la orientación hacia 
lo laboral, pero requiere reforzarse el componente inves-
tigativo. Igualmente, el enfoque interdisciplinario, aspecto 
que constituye una necesidad para el análisis holístico 
del problema profesional y el contexto empresarial donde 
tiene lugar (Manzo et al., 2006; Abreu y De la Cruz, 2015; 
Correa y Pérez, 2022). 

Son aspectos que requieren mejora la identificación y 
uso óptimo, colaborativo y complementario de los conoci-
mientos tanto de estudiantes (Palau et al., 2019; Bernaza 
et al, 2020), como de las organizaciones empresariales 
para su incorporación al producto formativo; el uso del 
grupo para la construcción de saberes y el desarrollo de 
habilidades y valores (Bernaza et al, 2020). También se 
debe potenciar la utilización de herramientas para la bús-
queda de información, solución de problemas y toma de 
decisiones que contribuyan a capacitar a los estudiantes 
en el análisis del problema profesional, la identificación 
de sus causas y la determinación de alternativas de solu-
ción (Damm, 1998; Zúñiga y Castillo, 2012; Balido et al., 
2022). 

Se valora como aspecto positivo el empleo de metodo-
logías didácticas que favorecen la participación de los 
estudiantes, la comunicación respetuosa y abierta que se 
logra entre estudiantes y profesores. Así como una dispo-
sición favorable de la mayoría de los actores a involucrar-
se en procesos de mejora de la superación profesional. 
Estos elementos hablan a favor de implementar prácticas 
de cocreación, que acerquen a todos los actores en la 
gestión del proceso y se logre la participación y compro-
miso para mejorar los resultados, tanto en los profesiona-
les, como en las entidades turísticas. 

CONCLUSIONES

La caracterización realizada sobre la gestión de los pro-
cesos de superación profesional que se realizan desde 
el Centro de Capacitación Formatur Camagüey permitió 
identificar insuficiencias asociadas a la participación de 
los actores involucrados en su gestión y a aspectos rela-
tivos a los requerimientos metodológicos particulares de 
la superación profesional. Asimismo, se constatan forta-
lezas que favorecen su perfeccionamiento. La valoración 
de estos procesos, a la luz de las concepciones de la 
cocreación en el proceso pedagógico asumidas, refle-
jan la necesidad de aportar nuevos elementos a la actual 
concepción e instrumentar vías para su mejora. 
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