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RESUMEN

La familia constituye el núcleo de cualquier sociedad y es 
la responsable en la educación de sus hijos. Es por ello 
que se preparan desde que se anuncia el advenimiento 
de un nuevo miembro al hogar. Sin embargo, existen en 
el desarrollo humano determinadas anomalías producto 
de un déficit orgánico y/o funcional que generan discapa-
cidad, las cuales no siempre la familia se encuentra pre-
parada para enfrentar su proceso educativo. Es decisiva 
la orientación de la familia con miembros necesitados de 
educación especializada. El artículo tiene como finalidad 
resolver un problema relacionados con las insuficiencias 
en la preparación de la familia de los educandos sordos, 
de la primera infancia, desde la institución educativa, que 
limitan el desarrollo de la comunicación de estos educan-
dos; se propone como objetivo elaborar una estrategia 
pedagógica, sustentada en un modelo de orientación 
familiar del educando sordo, de la primera infancia, que 
favorezca el desarrollo de la comunicación a través del 
lenguaje de señas. Se utilizaron métodos teóricos como 
el analítico-sintético, el inductivo-deductivo y el sistémico-
estructural-funcional; y empíricos como la observación, el 
análisis de documentos y la encuesta. Se aportó una es-
trategia pedagógica para desarrollar la orientación fami-
liar del educando sordo, de la primera infancia. Se logró 
el ascenso a una fase superior de desarrollo en la orienta-
ción a las familias, lo que permite revelar el enfoque edu-
cativo-bilingüe de la orientación familiar contextualizada 
para la comunicación a través del lenguaje de señas con 
sus hijos como dinamizador del proceso, desde una re-
presentación de los subsistemas del modelo.
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ABSTRACT

The family constitutes any society’s nucleus and it is the 
responsible in his children’s education. You are for it that 
they get ready since a new member’s arrival is announced 
to the home. However, exist in the human development 
determined anomalies an organic deficit’s product and or 
functional that they generate disability, which not always 
the family finds herself, prepared to confront her educa-
tional process. The orientation of the family with members 
needed of specialized education is decisive. The article 
has like purpose to solve a problem related with the in-
sufficiencies in the preparation of the family of the deaf 
pupils of the babyhood from the educational institution, 
that limit the development of the communication of these 
pupils, It sets for himself as objective elaborating a peda-
gogic strategy, held in a model of family orientation of the 
deaf pupil of babyhood, that you favor the development of 
the communication through the language of distinguishing 
marks. They utilized theoretic methods like the analytical 
synthetic, the inductive deductive and the systemic struc-
tural functional; and empiricists like the observation, the 
documentary analysis and the opinion poll. A pedagogic 
strategy to develop the family orientation of the deaf pu-
pil of babyhood was contributed. You got your promotion 
to a superior phase of development in the orientation to 
the families that allows revealing the educational bilingual 
focus of the family orientation contextualized for the com-
munication through the language of distinguishing marks 
with its children like tinsmith of the process from a perfor-
mance of the subsystems of the model.	

Keywords: 

Orientation, Family, Pupil, Deaf Person, First, Infancy

Fecha de presentación: agosto, 2024    Fecha de Aceptación: octubre, 2024    Fecha de publicación: noviembre, 2024

Cita sugerida (APA, séptima edición)  

Infante Domínguez, A. y Santiesteban Almaguer, E. (2024). Orientación familiar para el desarrollo de la comunicación 
en educandos sordos de la primera infancia. Revista Conrado, 20(101), 79-86.

mailto:ainfanted@udg.co.cu
mailto:esantiestebana@udg.co.cu


80  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 20 | Número 101 | Noviembre-Diciembre | 2024

INTRODUCCIÓN 

El tema de la familia es fuente de motivación para pro-
fesionales de la Ciencias Humanísticas, Psicológicas y 
Pedagógicas desde el contexto internacional, cuyas in-
vestigaciones enfatizan en el papel de la familia para el 
desarrollo de la personalidad de niños y jóvenes que en 
su desarrollo biopsicosocial son aparentemente norma-
les; sin tener en cuenta el papel de las familias como me-
diadoras del proceso de estimulación cuando hay un hijo 
con necesidades educativas especiales (Castro, 2011; 
García, 2011). 

Por tal motivo, se hace necesario profundizar en la teoría 
para sustentar la investigación desde el punto de vista 
científico, los aportes de reconocidos autores en el con-
texto pedagógico, relacionados con la educación fami-
liar de los niños con necesidades educativas especiales 
como (Franco, 2013; Rodríguez, 2013; Riverón, 2018; 
Santiesteban, 2018 ), sus aportes se dirigen hacia el es-
tudio de prácticas inclusivas, las características, las fun-
ciones y las etapas por las que transitan las familias ante 
la llegada de un hijo con alguna discapacidad; papel de 
la familia como mediadora en la estimulación de la per-
cepción visual de los niños con estrabismo y ambliopía; 
el diagnóstico e intervención con familias de niños con 
retraso mental, con autismo, con limitaciones físico-mo-
toras, la influencia del contexto sociocultural, la capacita-
ción diferenciada para los agentes educativos, así como 
el desarrollo integral y a su vez, la familia como poten-
ciadora de ese desarrollo en los niños; sin embargo, es 
insuficientemente abordada la orientación familiar para el 
desarrollo de la comunicación en educandos sordos de 
la primera infancia. 

Investigadores como (García, 2011; Hidalgo, 2013; Pérez, 
2015; Rodríguez, 2017 y Jiménez, 2019), se han dedica-
do a investigar la orientación familiar desde el contexto 
pedagógico de la Primera Infancia.  Sus aportes están 
relacionados con los fundamentos pedagógicos sobre 
las tareas de educación moral, los principios, los conte-
nidos, las vías y procedimientos a utilizar para orientar 
a las familias con diferentes características y diversidad 
de funcionamiento familiar además de ofrecer folletos, 
manuales, modelos teóricos, metodologías, programas y 
estrategias. Sin embargo, no es suficiente el tratamiento 
brindado a las relaciones de intercambio e interacción de 
los agentes educativos y su influencia en la orientación 

familiar enfocada hacia el desarrollo de la comunicación 
en educandos sordos de la primera infancia.

Las investigaciones sobre la preparación del docente 
para la estimulación de la comunicación en el niño de tres 
a cinco años de edad con déficit auditivo en el contexto 
preescolar de la educación primaria, constituyen referen-
tes para este estudio como las realizadas por (Nogueras, 
2008; Carrascosa, 2015; Tobar, 2016; Pérez, 2023), sin 
embargo, no toman en cuenta la participación de la fami-
lia como mediador en este proceso. 

Estos autores conciben el desarrollo del lenguaje escri-
to sin una base sólida de los lenguajes de señas y oral 
(impresivo y expresivo), sin tomar en cuenta el potencial 
que posee la familia como mediador en el desarrollo de la 
comunicación de estos educandos. 

En consecuencia, el trabajo que se presenta dirige su 
atención a elaborar una estrategia pedagógica, susten-
tada en un modelo de orientación familiar del educando 
sordo, de la primera infancia, que favorezca el desarrollo 
de la comunicación a través del lenguaje de señas. Su 
relevancia consiste en fundamentar pedagógicamente el 
proceso de orientación familiar estudiado, a través de la 
integración de saberes en la mediación de la orientación 
familiar, como resultado del intercambio e interacción de 
los agentes educativos y del reconocimiento del encargo 
social de la institución educativa en la creación de condi-
ciones instructivas y educativas de las familias, encarga-
das de propiciar el crecimiento personal y autodesarrollo 
de  la familia oyente, en función de la comunicación a 
través del lenguaje de señas de los niños sordos de la 
infancia preescolar.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio se realizó a partir de un muestreo intencional 
a ocho familias, una maestra de sexto año de vida, una 
logopeda, personal de Salud Pública (enfermera o mé-
dico), una intérprete de lengua de señas de la ANSOC,  
psicopedagoga, instructor de arte, miembros de la co-
munidad( presidente del consejo popular, un delegado 
de circunscripción, un presidente de CDR, una delega-
da de bloque de la FMC y una promotora del programa 
“Educa a tu hijo” y una subdirectora, pertenecientes a la 
escuela especial “ Ernesto Guevara de la Serna”, ubicada 
en el Consejo Popular  Jesús Menéndez, del municipio 
Bayamo, provincia Granma. Se escogen ocho familias, 
como muestra intencional, por ser familias oyentes con 
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hijos sordos que presentan limitaciones en la comunica-
ción a través del lenguaje de señas, así como el resto de 
los agentes educativos mencionados, que forman parte 
de este proceso.

Entre los métodos teóricos utilizados en la investigación 
estuvieron el analítico-sintético presente en toda la lógi-
ca del proceso de investigación, fundamentalmente en 
la precisión y determinación del problema científico, los 
presupuestos teóricos que soportan su solución y en el 
análisis e interpretación de los resultados obtenidos con 
la aplicación de los instrumentos. El inductivo-deductivo 
para realizar inferencias y generalizaciones sobre la te-
mática abordada; y el sistémico-estructural-funcional, en 
el diseño del modelo pedagógico que sustenta la estrate-
gia pedagógica para la orientación familiar del educando 
sordo, de la primera infancia, que favorezca el desarrollo 
de la comunicación a través del lenguaje de señas.

Se utilizaron métodos empíricos como la observación par-
ticipante y estructurada durante la fase de diagnóstico 
para obtener información sobre las particularidades y ten-
dencias del proceso de orientación familiar del educando 
sordo, de la primera infancia. El análisis de documentos 
permitió realizar una valoración a los documentos recto-
res, resoluciones y directivas del nivel educativo primera 
infancia, programa educativo, orientaciones metodológi-
cas; lo que propició la interpretación, selección y adop-
ción de posiciones del autor relativas al proceso de edu-
cación familiar y orientación familiar del educando sordo. 

Se aplicaron dos encuestas a las familias, una como 
diagnóstico de entrada con el fin de identificar los conoci-
mientos básicos que poseen sobre la comunicación con 
su hijo a través de lenguaje de señas  y otra al finalizar el 
curso, donde se manifestaron criterios con el fin de per-
feccionar las vías y métodos de orientación familiar, los 
resultados impactaron en la estrategia propuesta, pues, 
además de revelar limitaciones propias del tema tratado, 
se concibió en la estrategia el diagnóstico de las familias 
especificando las potencialidades y necesidades de esta 
sobre las características y atención de los niños sordos, 
además se contemplaron los objetivos, contenidos, ha-
bilidades, medios, formas de organización y evaluación, 
a favor de fomentar la preparación de las familias para 
la comunicación con sus hijos a través del lenguaje de 
señas. 

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Como aporte práctico de la investigación se elaboró una 
estrategia para la cual se asume la definición de (Mari-
món y Guelmes 2011), que considera que:

 la estrategia pedagógica es la proyección de la dirección 
pedagógica que permite la transformación de un sistema, 
subsistema, institución o nivel educacional, para lograr el 
fin propuesto, y que condiciona el establecimiento de ac-
ciones para la obtención de cambios en las dimensiones 
que se implican en la obtención de ese fin (organizativas, 
didácticas, materiales, metodológicas, educativas, etc.). 

En correspondencia con lo anterior, la estrategia peda-
gógica para la orientación familiar del educando sordo, 
de la primera infancia, hacia el desarrollo de la comuni-
cación a través del lenguaje de señas es comprendida 
como: la proyección de la dirección pedagógica que 
permite la transformación del proceso de orientación fa-
miliar, con una  proactividad  comunicativa bilingüe de 
la familia contextualizada para la comunicación con los 
niños/as sordos de la infancia preescolar y que condicio-
na el establecimiento de acciones hacia el desarrollo de 
la comunicación a través de lenguaje de señas con niños/
as  de la infancia preescolar, lo que implica cambios or-
ganizativos, materiales, metodológicos y educativos en la 
obtención de ese fin. Para su elaboración se asumen los 
componentes propuestos por (De Armas, 2010), los que 
a continuación se presentan: 

Fundamentación

La estrategia pedagógica que se fundamenta en el mo-
delo pedagógico de orientación familiar, que reconoce 
las relaciones que se producen entre los subsistemas y 
componentes y las cualidades explicadas como resul-
tado de esas relaciones internas. Por tanto, asume tam-
bién los fundamentos teóricos (filosóficos, psicológicos, 
pedagógicos, sociológicos, etc.) expuestos del modelo 
construido. 

El objetivo general de la estrategia: diseñar un sistema de 
acciones de orientación familiar que se constituyen en he-
rramientas pedagógicas para los agentes educativos de 
modo que logren un eficiente desempeño profesional en 
el cumplimiento de sus funciones profesionales, en rela-
ción con la comunicación a través de lenguaje de señas, 
en los niños de la infancia preescolar.

La estrategia se ha concebido a partir de la determina-
ción de los objetivos a lograr en cada etapa en torno al 
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cumplimiento del objetivo general proyectado. Para ello se han establecido cuatro etapas que se exponen a continua-
ción: Tabla 1

Tabla 1. Etapas, objetivos y acciones de la estrategia pedagógica

Etapa 1. Diagnóstico de 
la orientación familiar 

para la comunicación a 
través de lenguaje de 

señas con niños/as de la 
infancia preescolar.

Objetivo: Identificar las nece-
sidades y potencialidades de 
los agentes educativos en el 
proceso de orientación familiar 
para la comunicación a través 
de lenguaje de señas con niños/
as de la infancia preescolar.

Acción 1: Identificación de las potencialidades y debilidades en la orientación fami-
liar para la comunicación a través de lenguaje de señas con niños/as de la infancia 
preescolar.  
Acción 2: Determinar la cooperación de los agentes educativos para el proceso de 
orientación familiar para la comunicación a través de lenguaje de señas con niños/as de 
la infancia preescolar. 
Acción 3: Realizar taller de reflexión con los agentes educativos sobre la comunicación 
a través de lenguaje de señas con niños/as de la infancia preescolar, con el objetivo de 
sensibilizar a los agentes educativos sobre la necesidad y las características del proce-
so de orientación familiar. 

Etapa II. Planificación de 
las acciones de orien-
tación familiar para la 

comunicación a través de 
lenguaje de señas con 
niños/as de la infancia 

preescolar.

Objetivo. Diseñar las acciones 
de capacitación a los agentes 
educativos sobre orientación 
familiar para la comunicación 
a través de lenguaje de señas 
con niños/as de la infancia 
preescolar.

Acción 1: Determinar las necesidades esenciales de capacitación en el orden pedagó-
gico, para la atención al proceso de orientación familiar referido; también las potenciali-
dades de cada agente educativo, que a su vez constituyen oportunidades para el logro 
de la preparación que se concibe. 
Acción 2: Determinar los objetivos, las formas de organización que se utilizarán para la 
capacitación, la elaboración del programa de autopreparación y la evaluación, según la 
variante asumida. 
Acción 3: Determinar las variantes para la capacitación a los agentes educativos 
(educadores, profesionales de Salud Pública, ANSOC, logopeda, psicopedagogos 
directivos, familia, promotora “Educa a tu Hijo” y miembros de la comunidad) para la 
orientación familiar. 
Acción 4: Elaborar programa para la autopreparación de los orientadores en la orienta-
ción familiar para la comunicación a través de lenguaje de señas con niños/as sordos de 
la infancia preescolar.
Acción 5: Elaborar programa de talleres sobre orientación familiar para comunicación a 
través de lenguaje de señas con niños/as sordos de la infancia preescolar.

Etapa III: Ejecución de 
las acciones de orien-
tación familiar para la 
comunicación con el 

niño/a sordo de la infan-
cia preescolar. 

Objetivo. Ejecutar las acciones 
planificadas con vista a capaci-
tar a los agentes educativos en 
orientación familiar para la co-
municación con el niño/a sordo 
de la infancia preescolar.

Acción 1: Integrar las influencias educativas de los agentes educativos para la comuni-
cación con el niño/a sordo de la infancia preescolar. 
Acción 2: Desarrollar las sesiones de capacitación a los orientadores, sobre orientación 
familiar para la comunicación con el niño/a sordo de la infancia preescolar y socializar 
las actividades que realizan en el hogar sobre dicho proceso.  
Acción 3: Desarrollar talleres de preparación a los agentes educativos, dirigidos a la 
aprehensión de saberes integrados en orientación familiar para la comunicación con el 
niño/a sordo de la infancia preescolar. 
Acción 4: Desarrollo de la Proactividad comunicativa bilingüe de la familia contextualiza-
da para la comunicación con los niños/as sordos de la infancia preescolar.  

Etapa IV: Control de las 
acciones de orientación 

familiar para la comunica-
ción con el niño/a sordo 
de la infancia preescolar.  

Objetivo: Evaluar la eficiencia 
de las acciones que se han 
desarrollado y su impacto en la 
orientación familiar. 

Acción 1:  Evaluar la interacción de agentes educativos en el proceso de orientación 
familiar para la comunicación a través del lenguaje de señas con los niños/as sordos de 
la infancia preescolar
Acción 2: Evaluar la calidad de la orientación a las familias y el desarrollo alcanzado por 
los agentes educativos. Responsable: subdirectora. Participan: docentes, promotora del 
programa Educa a tu hijo, profesionales de Salud Pública, profesionales de la ANSOC, 
logopeda, psicopedagoga, instructor de arte, familias y miembros de la comunidad.
Acción 3: Valorar el comportamiento de la familia en los contextos formativos.
Acción 4: Valorar la sistematicidad del proceso de orientación familiar para la comunica-
ción a través del lenguaje de señas con los niños/as sordos de la infancia preescolar.
Acción 5: Valorar en los consejos técnicos, colectivos pedagógicos y consejo de es-
cuela la marcha de la orientación familiar para la comunicación a través del lenguaje de 
señas con los niños/as sordos como proceso y resultado.

Fuente: Elaboración propia del autor

Valoración cualitativa de los resultados de la investigación

Para realizar la valoración cualitativa de los resultados obtenidos con la aplicación en la práctica educativa de la es-
trategia pedagógica se aplicó la técnica de triangulación, a partir de la recogida y análisis de datos desde distintos 
ángulos a fin de contrastarlos, compararlos, interpretarlos y determinar coincidencias y contradicciones en la informa-
ción, realizando el control cruzado tomando como fuentes de información a los: métodos (estudio de casos), usuarios 
(docentes de la escuela especial, especialistas de salud, ANSOC y metodólogos) y contextos socioculturales (escuela 
especial, contexto familiar y comunitario).
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Los resultados obtenidos a través de la aplicación de la técnica de la triangulación, le permiten al autor concluir que 
existe coincidencia en las informaciones obtenidas de las diferentes fuentes sobre la calidad de la concepción teórica 
y metodológica del modelo pedagógico y la estrategia, así como la efectividad que se obtuvo con su aplicación en la 
práctica educativa al favorecer la apropiación de conocimientos pedagógicos-bilingüe en las familias, la organización 
de la orientación a las familias de los niños sordos, las habilidades comunicativas en los niños y las familias

Estos resultados de la aplicación de la técnica de la triangulación son corroborados estadísticamente al aplicar la 
prueba no paramétrica Q de Cochran, la cual proporcionó evidencias suficientes, para plantear, con un nivel de con-
fiabilidad del 95%, que no hay diferencias significativas en los datos entre los elementos que conforman el conjunto 
de fuentes de información. 

Los análisis e interpretaciones anteriormente realizados constituyen elementos de confirmación de la idea a defender 
formulada, pues se logró estructurar el sistema del proceso de orientación a las familias de los niños sordos, sobre la 
base de un modelo pedagógico que favoreció la apropiación y aplicación de los conocimientos pedagógico-bilingüe a 
las familias, para la  comunicación con los niños sordos de la primera infancia; lo cual presupone cumplido el objetivo 
de la investigación, el objeto transformado y, por tanto, el problema solucionado.

No obstante, a estos resultados, se observaron discrepancias en los juicios críticos emitidos por las diferentes fuentes 
de información en la evaluación realizada a los aportes científicos en los criterios de análisis:

1.	 Nivel de apropiación de los conocimientos pedagógico-bilingüe por las familias, los usuarios (metodólogos) 
expresan que son insuficientes y refieren como causas el tiempo que algunas familias dedican a las actividades orien-
tadas por los agentes educativos.

2.	 Nivel alcanzado en la organización de la orientación a las familias de los niños sordos, los usuarios (Especialistas 
de Salud, de la ANSOC y Metodólogos) manifiestan que aún no es suficiente atendiendo a la individualidad de cada 
familia y refieren como causas que la escuela debe contextualizar aún más la estrategia de orientación a las familias a 
las individualidades de cada una para que sea más efectiva.

3.	 Nivel de desarrollo de habilidades comunicativas en los niños sordos de la infancia preescolar, los usuarios 
(metodólogos) y contextos (comunitario) manifiestan que aún es insuficiente y se evidencian como causas la siste-
maticidad de las actividades para el desarrollo de habilidades comunicativas a través de lenguaje de señas que las 
familias realizan.

4.	 Calidad de la etapa de diagnóstico de la orientación familiar para la comunicación con los niños sordos a 
través de lenguaje de señas en el estudio de casos se manifiesta que aún es insuficiente y se evidencia como causas 
que en los indicadores declarados se puede profundizar aún más en la parte motivacional de las familias. 

5.	 Calidad de la etapa de ejecución y evaluación del impacto de la orientación familiar, en el contexto comunitario 
se manifiesta que todavía son insuficientes las actividades que desarrollan los agentes comunitarios para insertar a 
las familias y refiere como causas la concepción de las actividades direccionadas en la comunidad para este tipo de 
familias, los resultados se evidencian en la Tabla 2. 

Tabla 2: Distribución de frecuencias de los datos de la triangulación (múltiple) de las tres fuentes de información según 
los indicadores.

No. INDICADORES
FUENTES DE INFORMACIÓN

Métodos Usuarios Contextos

1 Nivel de la apropiación de los conocimientos pedagógicos-bilin-
güe por las familias. 1 0 1

2 Nivel alcanzado en la organización de la orientación a las familias 
de los niños sordos. 1 0 1

3 Nivel de desarrollo de la comunicación a través de lenguaje de 
señas en los niños sordos. 1 0 0

4 Calidad de la etapa de diagnóstico de la orientación familiar para 
la comunicación a través de lenguaje de señas. 0 1 1



84  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 20 | Número 101 | Noviembre-Diciembre | 2024

5 Calidad de la etapa de ejecución de la orientación familiar para la 
comunicación a través de lenguaje de señas. 1 1 1

6 Calidad de la etapa de evaluación del impacto de la orientación 
familiar para la comunicación a través de lenguaje de señas. 1 1 0

Fuente: Datos obtenidos de las tres fuentes de información utilizadas.

DISCUSIÓN 

Prestigiosos profesionales de la Pedagogía se han de-
dicado al tema de la educación familiar, entre ellos se 
destacan autores como (Castro, 2011;  Siverio, 2012; 
Pérez,2015), estos autores en sus investigaciones reve-
lan la intención de ayudar a los padres para que desem-
peñen su función educativa; reconocen la participación 
de los padres en su autodesarrollo, que esta educación 
difiere claramente de la educación que se realiza en el 
ámbito de la escuela y se refiere a las ayudas sociales, 
educativas y beneficios del grupo familiar.

 “La educación a la familia consiste en un sistema de in-
fluencias pedagógicamente dirigido, encaminado a ele-
var la preparación de los familiares adultos y estimular su 
participación consciente en la formación de su descen-
dencia, en coordinación con la escuela” (Castro, 2011, 
p. 32).

Se coincide con este autor al considerar que el sistema 
de influencias pedagógicas debe estar organizado por la 
institución educativa y el carácter participativo de la fami-
lia en la educación de sus descendientes, sin embargo, 
es insuficiente la referencia que hace este investigador 
sobre el papel que tiene la familia como mediador en la 
comunicación cuando en una familia oyente existe un hijo 
en situación de discapacidad (sordo).

Al referirse a la orientación familiar García (2011), advier-
ten que: 

 Es un tipo de orientación psicológica que constituye un 
proceso de relación de ayuda o asistencia que promueve 
el desarrollo de recursos personológicos de miembros de 
la familia, a través de la reflexión, sensibilización, la asun-
ción responsable de los roles para la implicación personal 
de sus miembros en la solución de los problemas y tareas 
familiares; realizada según las características del funcio-
namiento familiar y las necesidades básicas de aprendi-
zaje de los adultos y su descendencia, con el empleo de 
diversos procedimientos, técnicas y métodos de orienta-
ción.(pp. 9-11)

Esta definición tributa los elementos básicos para el pro-
ceso de orientación familiar del educando sordo, de la 
Primera Infancia, para la comunicación a través del len-
guaje de señas. Singulariza aspectos importantes para 

modelar el proceso que se investiga, tales como: la sen-
sibilización, métodos y procedimientos de orientación y la 
apropiación para afrontarlo.

Sobre los padres que tienen hijos con algún déficit se 
han referido varios investigadores, entre los que se 
destacan(De Mora, 2017;  Santiesteban, 2018; Riverón, 
2018; Alarcón et al, 2020; Góngora, 2021), estos refieren 
elementos importantes, como son: el carácter optimista 
y promotor de desarrollo y crecimiento como condición 
necesaria para el proceso de corrección, compensación 
y estimulación en la formación de la personalidad de es-
tas personas, que debe ser estructurado para elevar la 
potencialidad educativa de la familia y debe partir de la 
identificación de las particularidades y potencialidades, 
para que garantice la preparación permanente, partici-
pativa y diferenciada de las familias. Sin embargo, las 
definiciones dadas por estos autores son carentes de 
una fundamentación del papel que desempeña la fami-
lia como mediador en el desarrollo de la comunicación 
de sus hijos cuando tiene que utilizar la lengua de señas 
para este proceso.

Al estudiar las familias con niños sordos suele conside-
rarse que la mayor dificultad radica en la función comu-
nicativa de los miembros de la familia con el menor, y de 
este con la sociedad. En este sentido Vygotsky (1989), 
señala que la propia acción del defecto siempre resulta 
secundaria, indirecta, la consecuencia directa del defec-
to es el ascenso de la posición social del niño, el defecto 
se realiza como una función social, el defecto por sí solo 
no decide el descenso de la personalidad, sino las con-
secuencias sociales y su realización socio psicológica.  

Los estudios sobre familias oyentes con niños sordos evi-
dencian que existen barreras comunicativas que dificul-
tan el funcionamiento del sistema familiar, debido a las 
incomprensiones con respecto a los códigos lingüísticos 
que se emplean a partir de la situación bilingüe particu-
lar de las personas sordas. La gran mayoría de los niños 
sordos nacen en hogares que viven en el mundo oyente 
y los padres no se imaginan las dificultades de sus hijos 
para la comprensión del lenguaje.

El análisis de las investigaciones consultadas demuestra 
que cuando se produce una comunicación con el niño 
sordo en lenguaje de signos, que resulte temprana y 
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consistente, éste juega un papel equivalente al lenguaje 
hablado con el niño oyente, en lo que se refiere al de-
sarrollo verbal, numérico, razonamiento especial, y razo-
namiento por analogía. Los padres pueden comunicarse 
con el niño pequeño mediante sus recursos orales comu-
nes, o a través del lenguaje de señas. 

CONCLUSIONES

Los presupuestos teóricos asumidos para fundamentar 
la estrategia pedagógica de orientación familiar para la 
comunicación del niño/a sordo de la infancia preescolar 
retoma los referentes epistemológicos, a partir de los cua-
les se logra una construcción teórica que trasciende la 
concepción actual de la familia en el desempeño de su 
labor educativa.

Se concibe una estrategia pedagógica en etapas y accio-
nes para lograr el ascenso a una fase superior de desa-
rrollo en la orientación a las familias como base en el mo-
delo para su puesta en práctica, lo que permite revelar el 
enfoque educativo-bilingüe de la orientación familiar con-
textualizada para la comunicación a través del lenguaje 
de señas como dinamizador del proceso, desde una re-
presentación de los subsistemas del proceso de orienta-
ción familiar para la comunicación a través del lenguaje 
de señas con niños sordos de la infancia preescolar. 
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