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RESUMEN

El empleo de la inteligencia artificial es cada vez más 
común en los diferentes contextos, tanto académicos 
como sociales. Este estudio consiste en una revisión sis-
temática de la literatura sobre cómo influye la Inteligencia 
Artificial en las prácticas didácticas contemporáneas im-
plementadas por los docentes. Esto permitió identificar 
las tendencias, los retos y las oportunidades que brinda 
la Inteligencia Artificial para mejorar la calidad del pro-
ceso enseñanza-aprendizaje en los distintos niveles de 
escolaridad. Se usó el protocolo PRISMA para seleccio-
nar y analizar los artículos, que se buscaron en las bases 
de datos Scopus, Web of Science y ERIC publicados du-
rante el período 2021-2024. El análisis bibliométrico se 
hizo con el software bibliometrix, que permitió establecer 
los criterios adecuados para una estrategia de búsque-
da precisa. Se utilizó el software Atlas.ti para hacer un 
análisis cualitativo de los contenidos de los artículos. Los 
resultados indican que la Inteligencia Artificial tiene un im-
pacto positivo en las prácticas docentes, especialmente 
en la personalización, la adaptación, la retroalimentación 
y la evaluación del aprendizaje. Sin embargo, también 
se muestran algunos retos, como la insuficiente capaci-
tación, la resistencia al cambio de parte de los agentes 
educativos, las limitaciones éticas y legales; y, el incre-
mento de la brecha digital.
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ABSTRACT

The usage of artificial intelligence is increasingly com-
mon in different contexts, both academic and social. This 
research study is a systematic review on how Artificial 
Intelligence influences contemporary teaching practices 
implemented by teachers. This allowed the identifica-
tion of trends, challenges and opportunities that Artificial 
Intelligence provides to improve the quality of the tea-
ching-learning process at different levels of schooling. 
The PRISMA protocol was used to select and analyze the 
papers, which were searched in Scopus, Web of Science 
and ERIC databases, published during the period 2021-
2024. The bibliometric analysis was conducted with the 
bibliometrix software which established the appropriate 
criteria for a precise search strategy. The Atlas.ti software 
was used to perform a qualitative analysis of the contents. 
The results indicate that Artificial Intelligence has a po-
sitive impact on teaching practices, especially in perso-
nalization, adaptation, feedback and evaluation of lear-
ning. However, some challenges are also shown, such as 
insufficient training, resistance to change on the part of 
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education agents, ethical and legal limitations, and the in-
crease in the digital divide.

Keywords:

artificial intelligence, teaching process, learning process, 
augmented humanity, systematic review

INTRODUCCIÓN

En el ámbito educativo contemporáneo, luego de la pan-
demia de la COVID-19, se fortaleció el criterio de la edu-
cación híbrida. Esto es la confluencia de la presenciali-
dad y la virtualidad (Müller et al., 2021; Srinivasan et al., 
2021). Por un lado, las fortalezas de la convivencia y la 
afectividad que genera la educación presencial, las ven-
tajas del acompañamiento y vínculos con colegas y los 
docentes y la posibilidad de realizar prácticas vivencia-
les. Por otro, el acceso a una mega fuente de información, 
herramientas, textos, contactos y experiencias multidiver-
sas que las tecnologías de la información y comunicación 
hacen disponible.

En el ámbito del uso de las tecnologías, el surgimiento 
de la Inteligencia Artificial no ha pasado desapercibido. 
Recientemente, a finales de 2022, el mundo se sorpren-
día del aparecimiento y difusión del ChatGPT. Pero en ese 
entonces muy pocos sospechaban de la enorme influen-
cia que la inteligencia artificial representaría para la vida. 
Hoy, inclusive, se han manifestado intelectuales, empre-
sarios, científicos, tecnólogos, sociólogos, entre otros 
académicos, sobre el requerimiento de mayores estudios 
para esta nueva forma de inteligencia humana generada 
con apoyo de la tecnología (Sadin, 2020). 

En el ámbito educativo, las voces, tanto a favor (Miao 
et al., 2021), como en contra, no se han hecho esperar. 
Inclusive, algunos científicos integrados en Science in-
vestigadores, expresan que esta nueva forma de interac-
tuar en las vivencias podría atentar contra el desarrollo 
integral de los seres humanos. Tampoco han faltado las 
especulaciones de que el futuro de la profesión docente 
está en riesgo. Y no solo ello, algunos inclusive, han afir-
mado sobre la posibilidad de la destrucción de la especie 
humana. 

El criterio de reemplazo de los docentes y luego de la 
especie, es una idea recurrente. Ya desde mediados del 
siglo anterior, con la generación y desarrollo de progra-
mas empaquetados de interaprendizaje se anunciaba la 
obsolescencia del profesorado. Pese a ello, en casi un 
siglo de ese manifiesto, la docencia continua y se ha for-
talecido como la profesión que apoya al desarrollo inte-
gral del estudiantado. Difícilmente la tecnología superará 

el contacto e interacción que solo entre seres humanos 
es posible.

En otro ámbito de reflexiones, desde el punto de vista 
de comportamientos inadecuados, para otros estudio-
sos, se podría estimular conductas antiéticas (González 
& Martínez, 2020; Holmes & Porayska-Pomsta, 2022). Se 
pueden elaborar desde ensayos, tareas escolares, prue-
bas, hasta el planteamiento y diseño de investigación y 
ejecución de proyectos socioculturales, científicos y tec-
nológicos. Esta situación ha generado suspicacias que 
obedecen a limitados conocimientos de lo que significa 
enseñar-estudiar-aprender en el siglo XXI. No obstante, 
tampoco se podría desconocer la posibilidad de ejercer 
fraude académico, sobre todo en escenarios de limitado 
control docente. 

No se puede cerrar los ojos al empleo de la Inteligencia 
Artificial como parte del quehacer humano cotidiano. La 
alternativa educativa urgente, a mediados de la tercera 
década del siglo XXI, se direcciona con su empleo infor-
mado, crítico, cuidadoso, creativo y hasta colaborativo. No 
hacerlo desde la academia, como instancia acreditada, 
pertinente y responsable con la formulación de propues-
tas educativas renovadas, constituiría un despropósito y 
hasta una actitud irresponsable con los requerimientos 
de perfeccionamiento continuo de la calidad educativa 
ecuatoriana.

Por otra parte, la incorporación de la tecnología constituye 
un requerimiento en la formación de los niños, adolescen-
tes y cualquier ser humano. Desde hace algunos años, 
se ha generado el término “Alfadatación” para enunciar 
y describir una fase superior de la alfabetización contem-
poránea. Hoy es importante también manejar algoritmos, 
redes sociales, discursos híbridos, múltiples herramien-
tas digitales, el trabajo con kits robóticos e inclusive co-
nocimientos de software.

Desde la Unesco, como organismo rector de la edu-
cación mundial, se ha manifestado que la Inteligencia 
Artificial puede constituirse en un recurso necesario para 
el desarrollo integral de los seres humanos (Sabzalieva & 
Valentini, 2023). De hecho, la tecnología puede utilizar-
se tanto para impulsar aprendizajes memorísticos como 
procesos de emancipación educativa. Su empleo proac-
tivo depende de la perspectiva educativa. En otros tér-
minos, se requiere usar la Inteligencia Artificial como una 
herramienta que apoye el desarrollo pleno de los seres 
humanos. 

En el contexto actual, caracterizado por una rápida evolu-
ción tecnológica, la IA emerge como un elemento disrup-
tivo que promete personalizar y enriquecer la experien-
cia educativa. Sin embargo, su implementación efectiva 
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requiere una comprensión profunda de sus capacidades y limitaciones, así como de su impacto en la dinámica de 
enseñanza y aprendizaje. De allí que se indaga ¿Cómo ha influido la inteligencia artificial en las prácticas docentes 
contemporáneas? Para dar respuesta a esta cuestión, se parte de una base teórica que considera la IA no solo como 
una herramienta tecnológica, sino como un fenómeno que incide en la didáctica, la cognición y la construcción del 
conocimiento.

MATERIALES Y MÉTODOS

En este estudio se utilizó los parámetros del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses), tal como se establece en Page et al. (2021), garantizando estándares de calidad y transparencia en 
la identificación, selección, evaluación, síntesis y presentación de investigaciones pertinentes. La búsqueda se realizó 
en Scopus, Web of Science (WoS) y Eric, bases de datos de referencia en el ámbito académico-científico, donde Eric 
es reconocida particularmente por su alto impacto en educación. 

La revisión se realizó a lo largo de tres fases. Inicialmente, en enero de 2024, se hizo una búsqueda exhaustiva, prime-
ramente, en Scopus, debido a su influencia significativa en la comunidad científica. Se utilizaron términos clave vincu-
lados a la inteligencia artificial (IA) y las prácticas didácticas. Este proceso dio paso a realizar un análisis bibliométrico 
con los metadatos obtenidos mediante el uso de Bibliometrix; de esta manera se establecieron los criterios para la bús-
queda definitiva. Es necesario apuntar que, debido a que el programa informático Bibliometrix opera exclusivamente 
en inglés, algunas de las figuras generadas y presentadas en este manuscrito contienen etiquetas en dicho idioma; no 
obstante, la interpretación de los resultados se realizó íntegramente en español. 

La estrategia de búsqueda inicial fue: ((“artificial intelligence” OR “AI”) AND (“didactic practice” OR “teaching-learning” 
OR “didactic”)). Con ello se obtuvo 905 documentos. Posteriormente, se refinó la búsqueda con la incorporación de 
términos específicos: ((influence AND (“artificial intelligence” OR AI) AND (“teaching-learning practice” OR “teaching-
learning” OR “didactic” OR “didactic design”)). Se aplicó un filtro temporal para incluir artículos publicados desde 
2021 hasta mayo de 2024 y se limitó la selección a trabajos en español e inglés, en concordancia con los resultados 
bibliométricos.

La segunda fase se centró en examinar los estudios seleccionados para establecer cuáles cumplían los criterios de 
inclusión y exclusión. Por último, en la tercera fase, se procedió a la extracción de datos necesarios para efectuar la 
síntesis y el análisis pertinente. 

Los primeros hallazgos muestran la relevancia de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación y su potencial para 
transformar las prácticas docentes.

La Figura 1 destaca un incremento significativo en la producción científica relacionada con el empleo de la Inteligencia 
Artificial (IA) en el ámbito académico. 

Fig. 1 Producción científica por autores relacionada a IA y práctica didáctica

Fuente: Elaboración propia
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En la Figura 2 se aprecia cómo la producción de artículos ha aumentado en diversos países, particularmente en China 
y Estados Unidos. 

Fig. 2 Producción científica por países en el tiempo

Fuente: Elaboración propia

La Figura 3 indica que India es el país con el mayor número de citas, con un total de 880. En secuencia aparece la 
producción científica de Estados Unidos con 847 y China con 805. España también se destaca con un número signi-
ficativo de citas. 

Algo a destacar es que, pese al alto número de citas de la producción científica china en la temática, no se encontraron 
artículos en su idioma nacional. Al parecer existe una influencia considerable del inglés para la investigación científica 
global. En ese contexto, la presencia de países como Reino Unido y Australia con un número significativo de citas, 
refleja la limitada diversidad lingüística. No obstante, también se aprecia una diversidad cultural en la producción de 
conocimiento.

Fig. 3 Países más citados

Fuente: Elaboración propia
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En la Figura 4 se visualiza la frecuencia de términos específicos en los títulos. La palabra “learning” resulta predomi-
nante, con una frecuencia de 245, que equivale al 13%. Debido a que no se emplean específicamente los términos 
“didactic practice”, se incorporaron expresiones relacionadas como: “teaching-learning practice”, “teaching-learning”, 
“didactic” y “didactic design”, para abarcar un mayor espectro de literatura relevante.

Fig. 4 Mapa de árbol de Frecuencia de palabras en títulos

Fuente: Elaboración propia

La Figura 5, exhibe una tendencia ascendente del uso de Chat GPT desde el año 2023; mientras que el término “inteli-
gencia artificial (IA)” tiene una presencia significativa desde el 2021. Con base en los resultados mostrados se reajustó 
el filtro temporal limitado a las investigaciones generadas desde ese año. 
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Fig. 5 Mapa de tópicos en tendencia

Fuente: Elaboración propia

Por su parte, la Figura 6 muestra que temas como “inteligencia artificial en educación” y “diseño didáctico” son rele-
vantes y desarrollados; mientras que “estrategias de enseñanza-aprendizaje” son reconocidas por su relevancia, pero 
mantienen un empleo limitado.

Fig. 6 Gráfico de dispersión temática

Fuente: Elaboración propia
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Criterios de inclusión y exclusión

Para la selección de los estudios en esta revisión sistemática, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión relaciona-
dos con el análisis bibliométrico antes expuesto. Seguidamente se muestran cuáles fueron. Tabla 1

Tabla 1: Criterios de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión Criterios de exclusión:

	• Artículos de acceso abierto, para asegurar la accesibilidad y 
disponibilidad de la información.

	• Estudios primarios que aborden la influencia de la Inteligencia 
Artificial en la práctica didáctica

	• Artículos en español e inglés, debido a la alta producción 
y citación de países como India, Estados Unidos, China y 
España.

	• Documentos clasificados como artículo

	• Publicaciones realizadas entre 2021 y mayo de 2024.

	• Trabajos que no sean estudios primarios, como 
revisiones, o metaanálisis.

	• Artículos que no exploren la influencia de la 
Inteligencia Artificial en la educación.

	• Publicaciones ajenas al campo amplio de la 
educación.

Fuente: Elaboración propia

Proceso de revisión

Inicialmente, se identificaron 35 artículos (14 de Scopus, 17 de WoS y cuatro de Eric). De estos, se excluyeron ocho por 
ser duplicados. Luego, se realizó la revisión de títulos y resúmenes, lo que resultó en la exclusión de otros diez artículos 
por no estar relacionados con la pregunta de investigación. La revisión detallada de los artículos llevó a descartar 14 
adicionales, ya que no cumplían con los criterios de inclusión y exclusión. La Figura 7 ilustra el proceso para la selec-
ción de tres artículos para la inclusión en la revisión sistemática. 

Fig. 7 Diagrama de flujo PRISMA
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El análisis de los datos se lo realizó con ATLAS.ti, herramienta con la que se generaron redes. Se efectuó con ello el 
análisis de sentimientos, la co-ocurrencia y redes conceptuales. Estos procedimientos permiten obtener una visión 
completa y un manejo eficiente de los datos cualitativos por medio de la codificación y el análisis sistemático. Como 
resultado, se identificaron patrones relacionados con la influencia de la Inteligencia Artificial en la práctica didáctica.

RESULTADOS

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación representa un cambio de paradigma que ofrece tanto 
oportunidades como desafíos. La IA ofrece personalizar el aprendizaje y generar recursos didácticos innovadores. De 
esta manera, se apoya con la transformación de la pedagogía y el enriquecimiento de las experiencias educativas. Sin 
embargo, esta transformación requiere de una formación adecuada para todos los agentes del proceso educativo. Se 
asegura de esta manera una implementación efectiva y ética.

Los estudios analizados reconocen la capacidad de la IA para potenciar la educación. Tal es el caso de Velander et 
al. (2023)ever-increasing quantities of data has been enabled by different machine learning methods and techniques 
used in Artificial Intelligence (AI que destaca la necesidad de capacitar a los educadores en habilidades especia-
lizadas para enseñar y evaluar críticamente las aplicaciones de IA. Asimismo, Sridharan y Sequeira (2024) indican 
cómo la IA ha modificado los roles tradicionales en la educación, enfatizando su potencial para mejorar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Xiang y Zhu (2024), en su estudio sobre la influencia de la IA en la educación superior durante la pandemia, ilustran 
cómo fomenta un enfoque centrado en el estudiante y su utilidad en la tutoría inteligente y como asistente virtual. 
Además, consideran que facilita la automatización de las tareas docentes y apoyan en la mejora de la experiencia 
educativa, a través de prácticas adaptativas y personalizadas.

Pese a estos avances, existen preocupaciones sobre la confiabilidad y autenticidad de los escenarios generados 
por la IA, así como los errores potenciales que pueden generar. Por ello, con base en los hallazgos se sugiere una 
supervisión humana constante. Como se visualiza en la red conceptual de la figura 8, los resultados de los estudios 
priorizados presentan esta dualidad de posturas: desde ventajas plausibles asociadas a su empleo en las aulas; hasta 
exigencias, inquietudes y retos asociados con la incorporación de la IA en los procesos didácticos implementados.

Fig. 8 Red conceptual de influencia de la IA en práctica didáctica

Fuente: Elaboración propia
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La Figura 9, revela conexiones significativas entre distintos aspectos de la IA en la educación. Se destaca la estrecha 
relación entre la “generación de escenarios” y la “necesidad de formatos adecuados”, lo que sugiere que la creación 
de escenarios realistas es una aplicación importante de la IA. Esto se debe a que los modelos de IA requieren del 
empleo de distintos tipos de datos y formatos, en dependencia de su diseño y propósito didáctico.

Por otra parte, la red conceptual evidencia conexión entre las “preocupaciones del empleo de la Inteligencia Artificial” 
y las “expectativas didácticas poco realistas sobre su empleo”. Es decir, se evidencia la discrepancia entre las expec-
tativas y las capacidades reales de la IA. Con ello, se infiere que un empleo descuidado puede llevar a malentendidos 
y sobredimensionamiento sobre su alcance y utilidad didáctica.

Pese a lo manifestado, también se observa un fuerte vínculo entre los “beneficios de la IA en la enseñanza” y la “in-
versión en formación en IA”. Esto sugiere que los beneficios del empleo de la Inteligencia Artificial exigen también 
de la inversión en perfeccionamiento relevante e informado de los docentes. Asimismo, se requiere realizar nuevos 
estudios que evidencien una mayor comprensión sobre la adopción de la inteligencia artificial en contextos educativos. 
Subsecuentemente, la socialización de estos hallazgos para impulsar una integración cualitativamente responsable 
de la IA en la práctica didáctica.

Fig. 9 Diagrama de Sankey de co-ocurrencia

Fuente: Elaboración propia

Por su parte, la Figura 10 ofrece una perspectiva diversa sobre la influencia emocional de la IA en la educación, según 
lo que se discute en los diferentes estudios. 

Para Sridharan y Sequeira (2024) el empleo de la IA en educación genera una gama de sentimientos positivos, negati-
vos y neutros. Este hallazgo sugiere proyectar una perspectiva balanceada, que reconozca las ventajas y limitaciones 
del empleo de la IA para cada uno de los componentes del proceso didáctico: desde el planteamiento de objetivos, 
la caracterización de los contenidos, el uso de métodos, hasta la evaluación asertiva de los aprendizajes logrados. 

Por otro lado, Velander et al. (2023) AI, reconocen que, debido a la generación de sentimientos negativos y neutros 
en el aprendizaje de los educandos; la implementación de la inteligencia artificial en los contextos educativos, exige 
desafíos y preocupaciones éticas. Destacan la importancia de abordar los aspectos críticos y cuidadosos de su uso en 
la educación primaria y secundaria. Entre otras preocupaciones éticas Salloum (2024), expone que se puede vulnerar 
la privacidad de los datos, la autonomía de estudiantes y docentes y la inequitativa responsabilidad en la rendición de 
cuentas del uso del ChatGPT en las tareas académicas. 
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En contraste, Xiang y Zhu (2024), vinculan exclusivamente con sentimientos positivos. Sugieren que el empleo de la in-
teligencia artificial puede haber desencadenado una mejora cualitativa de los procesos didácticos. De hecho, declaran 
que posiblemente en el contexto específico de la pandemia y al empleo de la Metodología de Aprendizaje a Distancia 
de Emergencia (EDLM), los beneficios de la inteligencia artificial pueden haber sido particularmente notables.

Fig. 10 Análisis de sentimientos de los artículos revisados

Fuente: Elaboración propia

DISCUSIÓN

La integración de la IA en las aulas de todos los niveles educativos podría revolucionar la didáctica. Ahmad et al. 
(2021) sostienen que las aplicaciones de IA son fundamentales en la adopción de métodos y tecnologías modernas 
en el sector educativo. Por su parte, Jianzheng y Xuwei (2022) establecen que la colaboración entre IA y educadores 
fortalece la enseñanza-aprendizaje, abordando cuestiones como la protección de datos y la ética. De hecho, con la 
versatilidad de las variadas herramientas y la enorme cantidad de datos que disponen y manejan podrían enriquecer 
las experiencias educativas mediante una transformación didáctica que demande, además, una formación integral en 
consonancia con su práctica ética. 

Por su parte, Aggarwal et al. (2023) destacan que la IA puede personalizar el aprendizaje, para que este sea más 
eficiente, accesible e inclusivo. Pero para ello, Sridharan y Sequeira (2024) destacan la necesidad de capacitar a 
los educadores en habilidades especializadas para que logren tener una crítica constructiva y así puedan enseñar 
con diferentes aplicaciones de IA. Este perfeccionamiento didáctico puede ser facilitado con el empleo asertivo de 
plataformas inteligentes que integren tanto la tecnología de IA, como estrategias que incluyan el diseño de software 
educativo y la construcción de vías de capacitación basadas en IA (Gong, 2022).

En coherencia con lo expuesto, Xiang y Zhu (2024) muestran cómo la IA puede actuar como tutoría inteligente y asis-
tente virtual. Su empleo cuidadoso posibilita tanto la automatización de las tareas docentes como la mejora de la ex-
periencia educativa. Bassner et al. (2024) obtuvieron resultados prometedores con una tutora virtual impulsada por IA 
para la educación en ciencias de la computación. Se encontró que, al ofrecer ejercicios de programación, fomentaría 
las habilidades de resolución de problemas.
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Sin embargo, a lo expresado, la integración de la IA en 
la educación no está exenta de desafíos. El análisis de 
sentimientos reveló posturas diversas. Reflejó tanto las 
ventajas como las preocupaciones que deben abordarse 
para una incorporación didáctica responsable de la IA. 
Entre las desventajas se encontró dilemas éticos como: 
violación de la privacidad, sesgos en algoritmos y des-
información Malik (2024) y Salloum (2024). Estos autores 
respaldan la relación entre la supervisión de expertos y 
la creación de políticas que salvaguarden los estándares 
éticos en el material creado por IA.

Con base en lo expuesto, los educadores deberían pro-
mover una comunicación abierta sobre los beneficios y 
preocupaciones éticas de la IA (Alam et  al., 2024). En 
consonancia, Bation y Pudan (2024) propusieron la incor-
poración de una educación integral sobre IA en los pla-
nes de estudios para cerrar la brecha en la comprensión 
de la IA y fomentar un entorno positivo para su integra-
ción didáctica.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) posee un gran potencial para 
transformar la enseñanza y el aprendizaje. Entre otras po-
tencialidades, facilita la personalización de los procesos 
educativos, la creación de recursos didácticos innovado-
res y el perfeccionamiento de la retroalimentación y eva-
luación del aprendizaje.

La implementación efectiva de la IA en la educación en-
frenta obstáculos importantes, entre los cuales destacan 
la insuficiente capacitación para los docentes, la resisten-
cia al cambio por parte de ciertos agentes educativos y 
las preocupaciones éticas y legales relacionadas con su 
uso. Por ello, es necesario invertir en la formación profe-
sional continua de los educadores y establecer políticas 
claras que regulen el uso ético de la IA en los entornos 
educativos.

El empleo creciente de la IA incrementa la brecha digital, 
especialmente en contextos educativos con acceso limi-
tado a recursos tecnológicos. Esta situación podría deri-
var en mayores desigualdades formativas. Para mitigar 
este efecto, se podría adoptar un enfoque inclusivo que 
asegure que todos los estudiantes, independientemente 
de su contexto socioeconómico, puedan beneficiarse de 
las tecnologías educativas basadas en IA.
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