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RESUMEN

Las redes sociales han evolucionado para ser un canal
de comunicacion generando efectos significativos en di-
versas areas de la vida humana. La investigacion tiene
como obijetivo proponer el uso de redes sociales en insti-
tuciones educativas de Biblian para ampliar su campo de
atencion. Se empled un enfoque mixto, combinando mé-
todos cualitativos y cuantitativos. Los resultados revelan
una percepciéon mayoritariamente positiva sobre el impac-
to de las redes sociales en la colaboracién y comunica-
cion educativa. Se destaca la necesidad de implementar
politicas especificas para regular su uso, consideradas
beneficiosas por la mayoria, lo que refleja una actitud
proactiva hacia la integracion tecnolégica. Ademas, se
observa una diversidad de patrones en el uso y percep-
cién de las redes sociales, lo que resalta la importancia
de comprender estas variaciones al disefiar estrategias
educativas. Se concluye, aprovechar responsablemente
el potencial de las redes sociales en el ambito educativo,
reconociendo su relevancia y diversidad de usos.
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ABSTRACT

Social networks have evolved to be a communication
channel generating significant effects in various areas
of human life. The research aims to propose the use of
social networks in educational institutions in Biblian to
broaden their field of attention. A mixed approach was
used, combining qualitative and quantitative methods.
The results reveal a mostly positive perception of the im-
pact of social networks on educational collaboration and
communication. The need to implement specific policies
to regulate their use, considered beneficial by the majo-
rity, is highlighted, reflecting a proactive attitude towards
technological integration. In addition, a diversity of pat-
terns in the use and perception of social networks is ob-
served, which highlights the importance of understanding
these variations when designing educational strategies.
The conclusion is to responsibly take advantage of the po-
tential of social networks in the educational environment,
recognizing their relevance and diversity of uses.
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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios, el ambito tecnoldgico ha tenido
un gran avance, tal es el caso de las redes sociales, que se ha
integrado en el dia a dia de las personas, causando una trans-
formacion profunda en el ambito de la comunicacion. Este cam-
bio se ha consolidado como un fenémeno social con efectos
significativos en diversas areas de la vida humana.

Dentro del contexto educativo, las redes sociales han evolucio-
nado para ser un canal de comunicacion principalmente entre
profesores y estudiantes. Gracias al uso de diversas aplicacio-
nes que promueven el avance de la educacion, pues, facilitan
la creacion de conexiones y el intercambio de informacion, pro-
piciando la interaccién entre los usuarios y enfatizando su ca-
pacidad para formar lazos entre los usuarios, mas alla de los
intereses compartidos. (Limas y Vargas, 2020)

En América Latina, se evidencia que la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) dentro del
sector educativo ha registrado un aumento considerable evi-
denciando un ascenso del 89% en la adopcion de las TIC en el
contexto educativo de la region.

Gracias a las TIC, se ha mejorado significativamente la interac-
cién y el acceso a la informacion, revolucionando la manera en
que se educa y se aprende en América Latina, por lo cual, es
de vital importancia continuar promoviendo la integracion de las
TIC en el ambito educativo para asegurar una educacion que
responda a las necesidades de la sociedad contemporanea
(Suasnabas et al., 2018).

En el mismo sentido, el empleo de las redes sociales ha experi-
mentado un notable crecimiento en los Ultimos afios. Segun un
andlisis de Statista publicado en febrero de este afio, se des-
taca que Chile, Antigua y Barbuda, y Costa Rica lideran la lista
de paises con el mayor indice de participacion de usuarios en
estas plataformas, lo cual indica un intenso uso de los medios
digitales de comunicacién por parte de la poblacién (Statista,
2024).

En el contexto ecuatoriano, segun datos estadisticos del institu-
to nacional de estadisticas y censos (INEC), se observa que un
porcentaje del 62,2% de la poblacion mantiene acceso a inter-
net, de los cuales el 72,7% hace uso del mismo (INEC, 2023). En
este sentido, se determina que el porcentaje de usuarios en las
redes sociales para el afio 2024 se ubica en el 69,7%, donde las
redes mas utilizadas son: TikTok con alrededor de 12 millones
de usuarios y meta que incluye Facebook e Instagram con un
total de 15,7 millones de cuentas (Alcazar, 2023).

Dentro de este marco, Mufioz et al. (2022), establece que los
jovenes tienden a usar las redes sociales principalmente para
entretenimiento en su vida diaria, mas que para fines educati-
vos. No obstante, los docentes reflejan una actitud mas escép-
tica hacia su uso, por lo que no estan conscientes de los bene-
ficios educativos que pueden aportar estas plataformas. Esta
situacion demuestra la ambigtedad en la que se encuentran las
instituciones educativas frente a estas plataformas, desperdi-
ciando el valor potencial que aportarian en el ambito educativo.

En la provincia del Cafiar, se demuestra que la mayoria de los
estudiantes estan familiarizados con el uso de redes sociales
para fines educativos; sin embargo, hay un pequefio grupo que
percibe estas plataformas como no beneficiosas, posiblemente
utilizandolas Unicamente para interactuar con amigos, familiares
o conocidos. Cabe destacar que las redes sociales facilitan el
intercambio y la comunicacion de diversos tipos de contenido,
permitiendo una interaccion dinamica entre profesores, estu-
diantes y la sociedad en general. (Allaico y Reyes, 2022)
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Las redes sociales son una serie de aplicaciones de Internet
que se fundamentan en los principios ideoldgicos y tecnolo-
gicos de la Web 2.0, y facilitan la creacion y comparticion de
contenido producido por los usuarios. En la Ultima década, las
redes sociales han logrado una penetraciéon masiva en la vida
de millones de individuos de distintos entornos y estratos so-
cioecondmicos. Ademas, se han convertido en el medio moder-
no a través del cual las personas se comunican y establecen
vinculos relacionales (Andrade et al., 2021).

En el ambito educativo, el empleo de las redes sociales posi-
bilita la instauracion de un enfoque educativo innovador, pues,
brindan a los estudiantes la oportunidad de integrarse en en-
tornos de aprendizaje tanto formales como informales, donde
pueden encontrar individuos con intereses similares y organizar
intercambios de conocimiento de manera informal con propdsi-
tos educativos. (Catagua y Cevallos, 2019)

La motivacion de los estudiantes y potenciales clientes para in-
volucrarse con la comunidad educativa se ve influenciada por el
contenido que las instituciones comparten en estas plataformas,
lo que puede generar reacciones positivas y recomendaciones
(Macias et al., 2022). En otras palabras, estas instituciones no
estan plenamente conscientes de la importancia de tener una
visibilidad digital académica soélida como indicador de su cali-
dad educativa. (Gallegos y Gavilanes, 2022)

Es importante estar al tanto de las opiniones de los usuarios
respecto a las redes sociales, ya que esto permite a las insti-
tuciones obtener informacion acerca de su desempefio en la
difusion de contenidos y asi comprender qué aspectos estan
gestionando adecuadamente y cuéles necesitan mejorar. Las
redes sociales ofrecen amplias oportunidades para que insti-
tuciones, organizaciones e individuos obtengan significativos
beneficios a partir de su uso, siempre y cuando los contenidos
sean compartidos de manera responsable y estructurada (Quito
et al., 2022).

Entre una de las técnicas tenemos el andlisis de contenido, que
proporciona informacién sobre datos no estructurados y la se-
mantica del texto de las publicaciones lo que ayuda a identificar
las caracteristicas predominantes de los mensajes y clasificar
las publicaciones en diferentes temas (Gordon et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld mediante un enfoque
mixto, donde se integré métodos cualitativos y cuantitativos,
aprovechando ambas técnicas para recopilar y analizar datos.
En otros términos, se recolectaron datos cualitativos utilizando
métodos como observaciones y andlisis de contenido, mientras
que los datos cuantitativos se obtuvieron a través de encuestas
y mediante el uso de analisis estadisticos Io que permitié estu-
diar las variables en forma conjunta y obtener una visién holisti-
ca de los fenébmenos de estudio (Hernandez y Mendoza, 2023).

Se utilizé el método inductivo-deductivo, en la observacion mi-
nuciosa de casos particulares para derivar generalizaciones
tedricasy, a su vez, se utilizé estas generalizaciones como base
para formular hipétesis especificas que se ponen a prueba me-
diante la recoleccion de datos nuevos permitiendo asi probar la
validez de teorias y generar predicciones especificas; analitico-
sintético, ya que se estudié detalladamente cada uno de sus
componentes para luego comprender como estas estan inter-
conectadas presentando una vision integrada y cohesiva de los
mismos; e histérico dado al estudio y andlisis que se realizd de
eventos pasados mediante la exploracion de documentos y re-
gistros historicos, con el objetivo de entender y dar sentido a las
dinamicas actuales (Del Cid Pérez et al., 2007).



Su disefio fue no experimental, puesto que se observé y recolectd los datos en ambientes no controlados, por una Unica vez, apun-
tando a describir, investigar, dilucidar o establecer correlaciones entre fendmenos sin alterarlos intencionadamente. (Hernandez y
Mendoza, 2023)

Se mantuvo una orientacion al trabajo practico de los resultados generados, lo que facilitd la deteccion de problemas y a su vez la
creacion y aplicacion de soluciones efectivas que consecuentemente midan el impacto de las mismas en situaciones reales (Del
Cid Pérez et al., 2007).

Se centrd en un estudio de campo, recolectando los datos directamente en el terreno lo que facilitd la comprension detallada y
enriquecedora de los comportamientos y procesos analizados, descubriendo ademas los patrones, conexiones y significados que
quizas no sean aparentes en diferentes situaciones. (Hernandez y Mendoza, 2023)

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del muestreo por conglomerados en el estudio de la influencia de las redes sociales en el ambito educativo de la
ciudad de Biblian ha proporcionado una perspectiva valiosa y detallada sobre este fenémeno creciente. Al seleccionar a 95 partici-
pantes que hacen uso de los servicios educativos, mediante una técnica de muestreo por conglomerados, se ha logrado capturar
una muestra diversa y representativa de la poblacion objetivo. Estos hallazgos derivados del cuestionario administrado a través de
Google Forms ofrecen una vision clara de cémo las redes sociales impactan las decisiones de jovenes, docentes, padres de familia
y miembros de la comunidad educativa en general. El uso del software Jeffreys’s Amazing Statistics Program (JASP) ha permitido
un analisis exhaustivo de los datos recopilados.

En la tabla 1 se muestran los resultados de la correlacion de variables.

Tabla 1: Correlacion de las variables de investigacion

Redes sociales

Campo de atencion A menudo Nunca Raramente Siempre Total
Empeora ligeramente 5 0 0 3
Empeora significativamente 1 0 3
Mejora ligeramente 25 1 12 6 44
Mejora significativamente 7 0 9 25
No afecta 8 0 2 15
Total 46 1 27 21 95

Nota. La tabla muestra la correlacion entre Tas variables dependiente e independiente de Ta investigacion.
Fuente: Elaboracion de autores

La mayoria percibe que las redes sociales mejoran ligeramente la colaboracién y comunicacion. Por otra parte, una minorfa consi-
dera que las redes sociales empeoran la situacion. La tabla 2 muestra las proporciones contrastadas de la variable redes sociales
en relacién con su importancia en la vida académica y profesional de los encuestados.

Tabla 2: Proporciones contrastadas de la variable redes sociales

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Importancia de las redes sociales Algo importante 52 95 0.547 0.412
Muy importante 33 95 0.347 0.004
No importante 2 95 0.021 < .001
Poco importante 8 95 0.084 <.001
Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5 de la variable redes sociales y su importancia en la vida académica/profesional
de los encuestados.

Fuente: Elaboracion de autores

Se indica que una parte considerable de los encuestados valora las redes sociales como algo importantes y muy importantes, con
un 54.7% y un 34.7% respectivamente.. En este sentido, en la tabla 3 se refleja si los encuestados consideran o no que la implemen-
tacion de politicas especificas mejoraria la gestion de la atencion en las instituciones.
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Tabla 3: Frecuencia sobre el campo de atencion y politicas de uso de redes sociales

Campo de atencién y politicas de uso de redes sociales Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido ng%ejlfé%
No 17 17.895 17.895 17.895
Si 78 82.105 82.105 100.000
Ausente 0 0.000
Total 95 100.000

Nota. Frecuencia sobre la mejora del campo de atencion con la implementacion de politicas sobre el uso de redes sociales.
Fuente: Elaboracion de autores

Los resultados determinan que la mayoria de los participantes considera que las politicas especificas sobre el uso de redes sociales
no solo son necesarias, sino también potencialmente beneficiosas para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestién de la aten-
cion en sus instituciones. Para lo cual se presenta una vision holistica de los descubrimientos en la figura 1.

Fig. 1: Dashboard de las variables proposito, consumo y percepcion de uso

Nota. La figura presenta los resultados obtenidos sobre cémo se emplean las redes sociales en términos de atencion y propdsito de
uso, incluyendo las comunidades educativas seguidas y la percepcion sobre si las instituciones educativas utilizan estas platafor-
mas como medios de difusion de informacion.

Fuente: Elaboracion de autores

Los datos muestran que alrededor del 40% de los encuestados se considera moderadamente atento a los contenidos mientras esta
en redes sociales, mientras que un 25% se percibe poco atento. La utilizacion de las redes sociales por parte de los encuestados
revela patrones interesantes en sus preferencias y comportamientos. Un notable 74,7% las usa principalmente para mantenerse en
contacto con amigos y familia, mientras que el 69,5% las emplea para la budsqueda de informacién, incluyendo noticias y actuali-
zaciones educativas.

En cuanto a la participacion en grupos o comunidades relacionados con el &mbito educativo en redes sociales, el 58,9% de los
usuarios forma parte de 1 a 3 grupos, el 26,3% no participa en ninguno, el 11,6% se encuentra en 4 a 6 grupos, y solo un 3,2%
en mas de 6. Respecto al uso de las redes sociales como herramienta de informacién por parte de las instituciones educativas, la
mayoria de los encuestados cree que estas las utilizan, ya sea ocasionalmente (50,5%) o regularmente (38,9%), lo que sugiere una
percepcion generalizada de su utilidad en la comunicacion de las actividades institucionales.

Segun un estudio llevado a cabo por Lépez et al. (2020), se observa una discrepancia entre las percepciones positivas sobre el uso
de redes sociales y la necesidad de abordar la diversidad en su uso y atenciéon. De igual manera, Valdivia (2021), expone que los
jovenes interactuan diariamente en las redes sociales consumiendo y produciendo contenido visual y audiovisual, lo que implica
que las instituciones educativas pueden aprovechar esta realidad.

En tal sentido, una investigacion llevada a cabo por Ramirez et al. (2021), resalta la importancia de emplear los medios de comu-
nicacion de manera eficaz en el entorno educativo, ya que funcionan como herramientas idéneas para facilitar la interacciéon entre
profesores y alumnos.
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Por otra parte, Rodriguez y Arango (2021), en su estudio resalta
que Instagram tiene un mayor tiempo de consumo en horas dia-
rias en comparacion con Facebook, YouTube y TikTok y que las
diferencias en el tiempo diario dedicado al uso de redes socia-

les son significativas y estan relacionadas con el estrato social.

Al comparar los resultados de la presente investigacion con el
estudio realizado por Campafia (2022), en Ambato-Ecuador se
observa una convergencia en la percepcion general sobre el

impacto positivo de las redes sociales en el @mbito educativo.

CONCLUSIONES

Los participantes perciben que las redes sociales tienen un
efecto positivo, ya sea mejorando ligera o significativamente la
colaboracion y la comunicacion en entornos educativos. Esto
sugiere una valoracion favorable de estas plataformas como he-
rramientas que facilitan la interaccioén y el intercambio de infor-
macion en el contexto educativo.

Una parte considerable de los encuestados valora las redes
sociales como algo importante 0 muy importante para su vida
académica o profesional. Esto refleja la integracion significati-
va de estas plataformas en los aspectos educativos y laborales
de la vida contemporanea, destacando su relevancia en la bus-
queda de informacién y en la comunicacion con otros actores
educativos.

Los datos revelan una variedad de patrones en el uso de redes
sociales por parte de los encuestados. Lo que resalta la nece-
sidad de comprender y abordar la diversidad en los niveles de

atencion, compromiso y preferencias de los usuarios al disefnar
estrategias de comunicacion y contenidos en entornos
educativos.
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