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RESUMEN

En el año 2000 se crearon las juntas parroquiales, lue-
go se les confirió la categoría de gobiernos autónomos 
descentralizados, cuentan con: autonomía política, admi-
nistrativa y financiera; funciones y competencias. El obje-
tivo es la aplicación de la educación y ética financiera en 
gobiernos autónomos descentralizados rurales del cantón 
Cuenca. Se empleó una metodología mixta, destacando 
la importancia de fusionar elementos cualitativos y 
cuantitativos. Los resultados indican alta conciencia 
sobre la ética financiera y su impacto en la sociedad 
y el medio ambiente. Sin embargo, hay insatisfacción 
con las decisiones financieras pasadas, destacando la 
necesidad de mejorar la gestión financiera a través de 
la educación para alinearla con las expectativas comu-
nitarias. Los encuestados muestran una actitud proactiva 
hacia la evaluación de riesgos financieros y la búsqueda 
de información, resaltando la importancia de la educa-
ción financiera y el acceso a información relevante. Con la 
implementación de estrategias de marketing digital como 
herramienta para socializar la información.
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ABSTRACT

In 2000 the parish councils were created, then they were 
given the category of decentralized autonomous gover-
nments, with: political, administrative and financial au-
tonomy; functions and competencies. The objective is 
the application of financial education and ethics in rural 
decentralized autonomous governments in the canton of 
Cuenca. A mixed methodology was used, highlighting 
the importance of merging qualitative and quantitative 
elements. The results indicate high awareness of finan-
cial ethics and its impact on society and the environment. 
However, there is dissatisfaction with past financial de-
cisions, highlighting the need to improve financial ma-
nagement through education to align it with community 
expectations. Respondents show a proactive attitude 
towards financial risk assessment and information see-
king, highlighting the importance of financial education 
and access to relevant information. With the implemen-
tation of digital marketing strategies as a tool to socialize 
the information.
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INTRODUCCIÓN

La inclusión de la ética y la educación financiera en los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD), especial-
mente en las parroquias rurales del cantón Cuenca, resal-
ta la importancia de asegurar una gestión financiera ética, 
transparente y eficiente. Esta gestión debe alinearse con 
principios de responsabilidad y participación ciudadana 
para promover el desarrollo sostenible y el bienestar de 
la comunidad.

El 27 de octubre del año 2000 se crearon las juntas parro-
quiales, elaborado por el Honorable Congreso Nacional 
de la República del Ecuador (Ley orgánica de juntas 
parroquiales rurales, 2000), luego de la aprobación del 
referéndum en el año 2008, se les confirió a las juntas 
parroquiales la categoría de gobiernos autónomos des-
centralizados, con autonomía política, administrativa y 
financiera, elaborado por la Asamblea Constituyente 
de Ecuador (Constitución del Ecuador, 2008), el estado 
le otorgo funciones y competencias, elaborado por la 
Asamblea Constituyente de Ecuador (Código orgánico 
de organización territorial, autonomía y descentralización, 
2024), cuenta con principios de ética y probidad, elabo-
rado por la Asamblea Constituyente de Ecuador (Código 
orgánico administrativo, 2023), cada mes y año deben 
transparentar la información pública. 

Información publicada mediante procesos de rendi-
ción de cuentas hacia la ciudadanía, elaborado por la 
Asamblea Constituyente de Ecuador (Ley orgánica de 
transparencia y acceso a la información pública, 2023), 
se rigen por normas, políticas, instrumentos, procesos, 
actividades, registros y operaciones, realizada por el 
Ministerio de Economía y Finanzas (Ministerio de eco-
nomia y finanzas, 2024), Cuenca está integrada por 21 
gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales ru-
rales, como lo son: Baños, Chaucha, Checa, Chiquintad, 
Cumbe, El Valle, Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio Cordero 
Palacios, Paccha, Quingeo, Ricaurte, San Joaquín, Santa 
Ana, Sayausí, Sidcay, Sinincay, Tarqui, Turi y Victoria del 
Portete, realizada por el Concejo Cantonal de Cuenca 
(Gobierno autónomo descentralizado municipal del can-
tón Cuenca, 2024), generarán sus propios recursos finan-
cieros y participarán de las rentas del Estado. 

La prefectura, municipio y demás instituciones públicas 
han sufrido una disminución en su presupuesto, para ello 
tienen que aplicar criterios de sostenibilidad, responsabi-
lidad y transparencia; debido a la crisis de seguridad que 
vive el país, se implementó la reducción del presupuesto 
y las asignaciones del estado están retrasadas con varios 
meses, esto perjudica la ejecución de los planes, progra-
mas y proyectos planificados.

La ética financiera cobra relevancia en los gobiernos 
autónomos descentralizados, parroquiales rurales del 
cantón Cuenca debido a la importancia de garantizar 
una gestión transparente, responsable y eficiente de los 
recursos públicos en beneficio de las comunidades, ba-
rrios y ciudadanía, algunos aspectos claves para anali-
zar y mejorar en la ética financiera en el marketing digital 
son: transparencia y rendición de cuentas, integridad y 
honestidad, eficiencia y eficacia en la gestión financiera, 
cumplimiento normativo y participación ciudadana.

La ética financiera en los gobiernos autónomos des-
centralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca 
se basan en los principios de transparencia, integridad, 
eficiencia, cumplimiento normativo y participación ciu-
dadana, con el fin de garantizar una gestión financiera 
ética y responsable que promueva el desarrollo sosteni-
ble y el bienestar de la población (Consejo Nacional de 
Competencias, 2021).

El marketing digital se centra en la promoción de produc-
tos, servicios o marcas a través de medios digitales como 
internet y dispositivos electrónicos; es vital para las em-
presas e instituciones públicas debido a su alcance glo-
bal, la capacidad de segmentación del público objetivo 
y la precisión en la medición de resultados; algunas téc-
nicas destacadas incluyen el uso de inteligencia artificial 
para personalizar la experiencia del usuario y automatizar 
procesos, las redes sociales para la interacción con los 
ciudadanos y la generación de contenido, para atraer y 
retener audiencias específicas; es esencial que las insti-
tuciones públicas utilicen las técnicas adecuadas para su 
mercado objetivo, ofreciendo a los gobiernos autónomos 
descentralizados, oportunidades únicas para llegar a su 
audiencia de manera efectiva y medible (Viteri y Herrera, 
2018).

De acuerdo a la información nacional proporcionada con 
corte a julio de 2022, en lo referente a las tecnologías de 
la información y comunicación; se tiene que, en equi-
pamiento tecnológico del hogar, el área urbana tiene el 
49,6%, mientras que en el área rural el 19,3%. En acceso 
a internet, el área urbana tiene el 70,1%, mientras que en 
el área rural el 38,0%. En uso de internet, el área urbana 
tiene el 78,5%, mientras que en el área rural el 50,5%; y, 
por último, en uso de internet: en servicios actividades, el 
73,3% de la población lo utiliza para comunicaciones y 
redes sociales de un universo de 11.6 millones de perso-
nas encuestadas, la presente información es indispensa-
ble para mejorar la comunicación de los gobiernos autó-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca con los ciudadanos a través del Marketing digital. 
(Instituto nacional de estadística y censos, 2022)
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Con base en la información anteriormente expuesta, 
puedo exteriorizar que la problemática de este artículo 
es ¿Cómo mejorar la ética financiera en los gobiernos 
autónomos descentralizados, parroquiales rurales del 
cantón Cuenca?; y, con este fin, se formula el siguiente 
objetivo, aplicar la ética financiera en los gobiernos autó-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca para que mejore la toma de decisiones.

La aplicación de la ética financiera en los gobiernos autó-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca a través de decisiones y acciones relacionadas 
con las finanzas a nivel institucional, para la aplicación 
de estándares éticos en diversas actividades financieras, 
busca promover la transparencia, honestidad, responsa-
bilidad, equidad; la ética financiera busca proteger los 
intereses de la ciudadanía, y prevenir prácticas fraudu-
lentas o corruptas, y promover un desarrollo económico 
sostenible y equitativo y que las decisiones sociopolíticas 
se tomen de manera ética y responsable.

La ética financiera establece principios y normas en el 
ámbito financiero para promover la transparencia, inte-
gridad y responsabilidad en las actividades financieras 
de una institución, para garantizar la veracidad de la in-
formación, salvaguardar los intereses de la ciudadanía, 
contribuyendo en la sostenibilidad, fomentando la res-
ponsabilidad social, promoviendo una cultura organiza-
tiva, construyendo de una sólida reputación y prestigio; 
con capacidad para tomar decisiones confiables (Cerino 
y Hernández, 2021). 

Los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales 
rurales tienen desafíos que afectan su gestión, con proble-
máticas como: capacidad para generar ingresos propios, 
falta de asignación del gobierno central, prefecturas, mu-
nicipios entre otras fuentes de ingreso, falta de personal 
técnico y especializado, gestión de las competencias y 
proyectos, calidad de los servicios, remuneración bási-
ca unificada para este sector es baja, deficiencia en la 
transparencia y acceso a la información pública, gober-
nabilidad, rendición de cuentas. Existiendo la necesidad 
del fortalecimiento institucional, en temas como planifica-
ción, gestión financiera, administración, regulación, con-
trol, gobernanza, para mejorar la capacidad de gestión 
y satisfacer las necesidades de la población y socializar 
la información mediante estrategias del marketing digital 
(Consejo Nacional de Competencias, 2021).

El entorno sociopolítico de las instituciones públicas, han 
experimentado enormes cambios y esto se debe a que 
tienen que estar preparadas para identificar, hacer eva-
luaciones y aprovechar las diversas oportunidades que 
ofrecen el análisis cuantitativo de la información, para la 

generación de valores en la organización, con la capaci-
dad de identificar los elementos claves de la metodología 
cuantitativa que es fundamental para hacer exámenes 
con criterios para la toma de decisiones basadas en el 
análisis de datos e información (Abad et al., 2022).

La toma de decisiones, son actividades esenciales en 
donde se evaluarán y desarrollan modelos de gestión 
para alcanzar las metas específicas, considerando la in-
formación interna y externa, que puedan afectar las deci-
siones organizacionales, que satisfagan las necesidades 
individuales o colectivas, en situaciones de incertidumbre 
o riesgo, que pueden ser difíciles a la hora de elegirlas. 
El análisis se centra en las competencias y los recursos 
económicos para ejecutarlas, mediante un proceso de 
socialización con la ciudadanía, a través de estrategias 
de marketing digital (Ruiz y Muñeton, 2017).

La problemática que tienen las autoridades de los go-
biernos autónomos descentralizados, al momento de 
tomar decisiones son sus competencias y los recursos 
económicos, para satisfacer las necesidades individuales 
o colectivas; como estrategias tienen la aplicación de la 
ética financiera, para un adecuado control de los recur-
sos económicos de las instituciones públicas, y las estra-
tegias planteadas a través del marketing digital, para que 
la información sea medible y valorada por la ciudadanía 
(Ministerio de economia y finanzas, 2024). 

MATERIALES Y MÉTODOS

Las encuestas fueron dirigidas a los clientes de los go-
biernos autónomos descentralizados, parroquiales rura-
les del cantón Cuenca, se desarrollaron 16 preguntas con 
opciones de respuesta múltiples, se analizaron en pro-
fundidad las variables dependiente e independiente, 102 
personas encuestadas; se personalizaron las encuestas 
a través de llamadas telefónicas, insistiendo para que 
respondan las encuestas para la obtención de las mues-
tras deseadas, los medios utilizados para entregar las en-
cuestas fue a través de WhatsApp.

Inicialmente, se tiene que el enfoque de la presente inves-
tigación es mixta, también conocida como investigación 
mixta o enfoque mixto, fusiona elementos de investiga-
ción cualitativa y cuantitativa en un mismo estudio, en 
este enfoque se recolectan y analizan datos de ambas 
modalidades para abordar de manera más exhaustiva y 
profunda las preguntas de investigación. 

Así pues, se tiene que, al combinar estas dos modalida-
des, se busca capitalizar las fortalezas de cada una, lo que 
permite una comprensión más completa y enriquecedora 
del fenómeno estudiado. Los métodos de la investigación 
a aplicar son: inductivo-deductivo, analítico-sintético e 
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histórico, puede aplicarse en diversas etapas del proceso de investigación, desde el diseño hasta la recolección y 
análisis de datos, e incluso en la interpretación de los resultados.

De modo que, se tiene los niveles o tipos de la investigación: para nuestra investigación se realizó la aplicada, que 
se destaca por su enfoque en la implementación práctica de los conocimientos generados en la investigación para 
abordar problemas específicos o satisfacer necesidades concretas, dentro de esta categoría, se distingue la investi-
gación de políticas: Se centra en analizar el impacto de las políticas públicas, proponer recomendaciones basadas en 
evidencia y contribuir al diseño de políticas efectivas.

Por consiguiente, se tiene los paradigmas de la investigación, que son los marcos teóricos y filosóficos que orientan la 
concepción, ejecución e interpretación de la investigación. A lo largo de la historia, se han identificado varios paradig-
mas que moldean la forma en que se exploran los problemas y se construye el conocimiento. Para la presente inves-
tigación utilizaremos el paradigma interpretativo: Este paradigma sostiene que la realidad es subjetiva y socialmente 
construida. Se concentra en la comprensión e interpretación de significados y valores que influyen en la experiencia 
humana, siendo principalmente utilizado en investigaciones cualitativas.

Por eso, se tiene el diseño de la investigación no experimental que se distingue por la observación y recolección de 
datos sin la manipulación deliberada de variables. En este tipo de diseño, el investigador no interviene en la situación 
estudiada, sino que observa y analiza fenómenos tal como se presentan naturalmente. Algunas características impor-
tantes del diseño de investigación no experimental son: observación, descripción, análisis: Se emplean métodos de 
análisis cualitativos o cuantitativos para examinar y comprender los datos recopilados, identificando patrones, tenden-
cias o relaciones significativas y contextualización. 

Por esta razón, se tiene a las modalidades de la investigación de campo que implica la recolección de datos direc-
tamente en el entorno donde ocurren los fenómenos bajo estudio. Existen diversas modalidades que se ajustan a las 
necesidades y objetivos específicos de cada investigación, se realizan encuestas de campo y se recopilan datos a 
través de cuestionarios o entrevistas estructuradas realizadas en el entorno natural de los participantes, útiles para 
obtener información cuantitativa sobre actitudes, opiniones o comportamientos. (Hernández y Mendoza, 2023)

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para el procedimiento de investigación, se analizaron y desarrollaron 16 preguntas; aplicando 102 encuestas a los 
clientes de los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca, analizaron las varia-
bles dependientes e independientes, mediante el enfoque de investigación mixto, fusionando elementos cualitativos 
y cuantitativos, optando por enfoques inductivo-deductivo, analítico-sintético e histórico en los métodos de investiga-
ción, contribuyendo a un entendimiento más amplio y detallado de los temas que abordaron.

La ciudadanía considera importante la ética financiera; así como también la influencia de los valores éticos de los 
gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca en el proceso de toma de decisiones 
financieras, a continuación, se muestra la correlación en la Tabla 1.

Tabla 1. Correlación de las variables de investigación

Cuánto influyen los valores éticos en el proceso de toma de decisiones 
financieras

Considera importante la educación y ética 
financiera Algo Mucho Nada Poco Total

Importante 4 5 0 5 14

Muy importante 17 55 7 6 85

Poco Importante 2 0 0 0 2

Total 23 60 7 11 101

Nota: La tabla muestra la correlación de las variables dependiente e independiente de la investigación.

Fuente: Elaboración de autores
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En los resultados de la Tabla 1 se muestra que la mayoría de los encuestados (72%) considerando la ética financiera 
como muy importante o importante. Además, se observa que la gran mayoría (84%) considera la ética financiera como 
muy importante. Esto sugiere un alto grado de conciencia y reconocimiento de la importancia de la ética en la gestión 
financiera de los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca, lo que podría indicar 
un compromiso significativo con la transparencia y la integridad en el manejo de los recursos públicos.

Los encuestados expresaron, que el comportamiento financiero de los gobiernos autónomos descentralizados, parro-
quiales rurales del cantón Cuenca, puede impactar en la sociedad y el medio ambiente, a continuación, se muestra la 
correlación en la Tabla 2.

Tabla 2. Proporciones contrastadas de la variable, qué tanto cree que el comportamiento financiero, puede impactar 
en la sociedad y el medio ambiente.

Variable Nivel Recuentos Total Proporción P

Cree que el comportamiento financiero de los Gobiernos Parroquiales, Algo 13 100 0.13 < .001

puede impactar en la sociedad y el medio ambiente. Mucho 80 100 0.80 < .001

  Poco 7 100 0.07 < .001
Nota.  Proporciones contrastadas en relación al valor: 0.5. 

Fuente: Elaboración de autores

En los resultados de la Tabla 2 se muestra que la mayoría de los encuestados perciben un impacto significativo en 
la sociedad y el medio ambiente, considerando como mucho. Estos hallazgos sugieren una alta conciencia sobre la 
relevancia del comportamiento financiero de estas entidades en el bienestar social y ambiental de la comunidad. La 
significancia estadística (< .001 en todos los casos) indica una fuerte asociación entre las percepciones de los encues-
tados y el nivel de impacto percibido. 

En la Tabla 3 la ciudadanía exteriorizó, qué tan satisfecho está con las decisiones financieras importantes que han 
tomado los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca en el pasado, a continua-
ción, se muestra la correlación en la Tabla 3.

Tabla 3. Frecuencias de satisfacción de las decisiones financieras en el pasado.

Valoración Frecuencia Porcentaje Porcentaje Válido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 52 50.98 50.98 50.98

Muy insatisfecho 12 11.77 11.77 62.75

Muy satisfecho 4 3.92 3.92 66.67

Satisfecho 34 33.33 33.33 100.00

Ausente 0 0.00    

Total 102 100.00    
Nota: la frecuencia está basada en la satisfacción de las decisiones financieras en el pasado. 

Fuente: Elaboración de autores

En los resultados de la tabla 3 se observa que la mayoría de los encuestados expresan insatisfacción, ya sea en grado 
moderado o alto, de los participantes. Por otro lado, un porcentaje significativamente menor, manifiesta algún nivel 
de satisfacción, ya sea moderado o alto. Es importante destacar que no se registraron respuestas de ausente. Estos 
resultados sugieren que existe una percepción generalizada de insatisfacción con las decisiones financieras pasadas 
de estos gobiernos autónomos, lo que indica la necesidad de mejorar la gestión financiera para satisfacer las expec-
tativas de la comunidad. 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados evalúan los riesgos asociados con una decisión financiera 
con una frecuencia considerablemente alta. Específicamente, el 36.27% evalúa estos riesgos diariamente, seguido 
por el 34.31% que lo hace mensualmente y el 21.57% semanalmente. Estos hallazgos sugieren una actitud proactiva 
por parte de los encuestados hacia la evaluación de riesgos financieros, lo que puede reflejar una preocupación por 
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mantener un control adecuado sobre sus finanzas y minimizar posibles pérdidas. Esto recomienda una variabilidad 
en los enfoques de evaluación de riesgos financieros entre los encuestados, lo que puede deberse a diferencias en la 
naturaleza y frecuencia de las decisiones financieras que enfrentan en sus vidas cotidianas. 

Los resultados exteriorizan que la gran mayoría de los encuestados consideran importante o muy importante buscar 
información adicional o consejo profesional antes de tomar una decisión financiera importante, con un 39.22% consi-
derándolo importante y un 51.96% considerándolo muy importante. Este hallazgo sugiere una actitud prudente y res-
ponsable hacia la toma de decisiones financieras, donde los encuestados reconocen la importancia de buscar orienta-
ción adicional para tomar decisiones informadas y bien fundamentadas. Solo un pequeño porcentaje de encuestados 
(8.82%) considera que buscar información adicional o consejo profesional es poco importante. 

Los resultados revelan que la mayoría de los encuestados dedican tiempo a investigar y evaluar las finanzas de los 
gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca de manera periódica, con un 58.82% 
dedicando tiempo anualmente, seguido de un 15.69% semestralmente y un 6.86% mensualmente. Esto sugiere un 
compromiso regular por parte de los encuestados para monitorear y comprender las finanzas de estas instituciones, 
lo que puede reflejar una preocupación por mantenerse informados sobre su estado financiero y tomar decisiones 
informadas. Sin embargo, también se observa que hay una minoría que dedica tiempo diariamente (4.90%) o sema-
nalmente (3.92%), lo que podría indicar un enfoque más proactivo o una mayor participación en la gestión financiera 
de estos organismos. 

Los resultados muestran que la mayoría de los encuestados consideran la transparencia como el valor más importante 
para la toma de decisiones financieras en los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca, con un 57.84% de las respuestas. Esto sugiere que existe una fuerte valoración hacia la apertura y claridad 
en el manejo de los recursos financieros de estas instituciones, lo que puede ser fundamental para promover la con-
fianza pública y garantizar la rendición de cuentas. Por otro lado, la integridad, la responsabilidad y la sostenibilidad 
también son consideradas importantes por una proporción significativa de encuestados, aunque en menor medida. 
Estos resultados resaltan la importancia de los principios éticos y de buen gobierno en el ámbito financiero de las 
instituciones públicas.

Los resultados revelan que la mayoría de los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca consideran las consecuencias a largo plazo al tomar decisiones financieras importantes con una frecuencia 
variada. Es destacable que una proporción considerable de encuestados evalúa estas consecuencias mensualmente 
(25.49%) y anualmente (29.41%), lo que sugiere una preocupación constante por el impacto futuro de sus decisiones 
financieras. Sin embargo, también se observa que un número significativo de ellos reflexiona sobre estas implicaciones 
con menor frecuencia, como trimestralmente (9.80%) o semestralmente (12.74%). Estos hallazgos resaltan la importan-
cia de considerar las repercusiones a largo plazo en la gestión financiera de estas instituciones y garantizar una toma 
de decisiones más informada y responsable.

Existe una diversidad de perspectivas entre los gobiernos autónomos descentralizados, parroquiales rurales del can-
tón Cuenca respecto a la importancia que otorgan a la equidad y la justicia en sus decisiones financieras. Si bien una 
proporción significativa asigna mucha importancia (48.04%) a estos principios, una minoría considerable indica que 
le otorga poca (17.65%) o ninguna (5.88%) importancia. Este panorama sugiere la existencia de una brecha de per-
cepción en cuanto a la valoración de la equidad y la justicia en el contexto financiero de estos gobiernos. Es esencial 
abordar estas discrepancias mediante políticas y acciones que promuevan una mayor conciencia sobre la importancia 
de estos valores en la toma de decisiones financieras para garantizar una gestión más equitativa y transparente de los 
recursos públicos.

Existe una diversidad de niveles de satisfacción con las políticas y prácticas financieras de los gobiernos autónomos 
descentralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca. Si bien una proporción considerable de encuestados se 
muestra insatisfecha (44.12%) o muy insatisfecha (10.78%), también se observa que un porcentaje significativo está 
satisfecho (35.29%) o muy satisfecho (9.80%). Estas cifras sugieren la existencia de áreas de mejora en las políticas 
y prácticas financieras de estos gobiernos para abordar las preocupaciones y necesidades de los ciudadanos. Es 
fundamental que los líderes y funcionarios gubernamentales tomen en consideración estas opiniones y trabajen en la 
implementación de medidas que promuevan una gestión financiera más efectiva y satisfactoria para la comunidad.
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Fig. 1 Dashboard de las variables decisiones, importancia, finanzas y ética.

Nota: La figura 1 presenta los resultados obtenidos de la investigación referente a las decisiones financieras.

Fuente: Elaboración de autores

La frecuencia con la que las personas se enfrentan a decisiones financieras importantes en su vida varía considera-
blemente. La mayoría de los encuestados enfrentan estas decisiones de manera frecuente, con un 46.08% enfrentán-
dose a ellas diariamente y un 27.45% mensualmente, lo que representa un total del 73.53% de los participantes, un 
porcentaje considerable, el 17.65%, lo hace semanalmente. Por otro lado, un pequeño porcentaje de encuestados se 
enfrenta a estas decisiones con menos frecuencia, como trimestralmente (1.96%) o semestralmente (1.96%). Estos 
resultados indican que las decisiones financieras son una parte significativa y regular de la vida de la mayoría de las 
personas encuestadas, lo que resalta la importancia de desarrollar habilidades financieras adecuadas para enfrentar 
estas situaciones con confianza y eficacia. 

La gran mayoría de los encuestados consideran que es muy importante tomar decisiones financieras, éticas y respon-
sables, con un 91.18% de los participantes expresando esta opinión. Solo un pequeño porcentaje, el 8.82%, considera 
que es importante, lo que sugiere un consenso generalizado sobre la importancia de la ética y la responsabilidad en la 
toma de decisiones financieras. La ausencia de respuestas de ausente indica que todos los participantes tienen una 
opinión formada sobre este tema, lo que subraya la relevancia de esta cuestión en la percepción de la comunidad. 
Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover la conciencia sobre la importancia de la ética financiera y fomentar 
prácticas responsables en la gestión de recursos económicos.

La mayoría abrumadora de los encuestados, representando un 85.29%, otorgan mucho peso a la ética y la responsabi-
lidad financiera al tomar decisiones relacionadas con sus finanzas personales. Solo un pequeño porcentaje, el 11.77%, 
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indica que le dan algo de peso a estos aspectos, mientras 
que un porcentaje aún menor, el 2.94%, declara darles 
poco peso. La ausencia de respuestas ausente sugiere 
que todos los encuestados tienen una opinión formada 
sobre el tema, resaltando así la importancia que la ética y 
la responsabilidad financiera tienen para la mayoría de la 
comunidad encuestada. Los resultados subrayan la ne-
cesidad de fomentar la conciencia sobre la importancia 
de considerar estos aspectos éticos al tomar decisiones 
financieras a nivel individual y comunitario. 

La mayoría de los encuestados, representando un 
53.92%, se sienten seguros al tomar decisiones finan-
cieras que puedan afectar su situación económica. Un 
porcentaje significativo, el 29.41%, indica sentirse muy 
seguro, mientras que un porcentaje menor, el 16.67%, 
declara sentirse inseguro en este aspecto. La ausencia 
de respuestas ausente indica que todos los encuestados 
han expresado su nivel de seguridad al tomar decisiones 
financieras. Estos hallazgos sugieren que la mayoría de 
los encuestados tienen un cierto grado de confianza en 
su capacidad para tomar decisiones financieras que pue-
dan afectar su situación económica, lo que puede reflejar 
un nivel general de conocimiento y competencia financie-
ra en la comunidad. 

El análisis de los gobiernos autónomos descentralizados, 
parroquiales rurales del cantón Cuenca revela una gestión 
financiera destacable, con un enfoque ético y transparen-
te en el manejo de recursos públicos, evidenciando una 
fuerte correlación entre valores éticos y toma de decisio-
nes financieras. Aunque se observa una alta percepción 
del impacto social y ambiental positivo, existe insatisfac-
ción mayoritaria respecto a las decisiones financieras pa-
sadas, indicando la necesidad de mejoras para cumplir 
con las expectativas comunitarias, especialmente en tér-
minos de generación de ingresos propios y diversifica-
ción de proyectos (Consejo Nacional de Competencias, 
2021).

Por otro lado, se destaca la dependencia significativa 
de transferencias directas del Gobierno Central y apor-
tes de otros niveles gubernamentales, lo que resalta la 
vulnerabilidad financiera de estos gobiernos. A pesar de 
una alineación con las necesidades locales en proyectos 
de infraestructura y atención prioritaria, la ejecución de 
recomendaciones de la Contraloría General del Estado 
enfrenta obstáculos debido a la escasez de personal téc-
nico y jurídico especializado, subrayando la urgencia de 
fortalecer capacidades internas para una gestión más efi-
ciente y transparente de los recursos públicos.

Los resultados de la investigación realizada por Quispe 
et al. (2023), revelan una correlación significativa entre la 

gestión financiera y ética en los gobiernos autónomos des-
centralizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca, 
destacando un fuerte reconocimiento de la importancia 
de la ética en la toma de decisiones financieras. Estos ha-
llazgos se comparan con dos estudios de regresión lineal, 
uno sobre el gasto en I+D y la variación del PBI, y otro 
sobre la asignación del presupuesto a proyectos de in-
vestigación administrados por Fondecyt, mientras que en 
la investigación de los gobiernos autónomos se identificó 
una correlación relevante entre ética financiera y toma de 
decisiones, subrayando la importancia de la ética en la 
gestión financiera.

Por otro lado, en el estudio de Fondecyt se evidenció una 
gestión inadecuada en la asignación de recursos, con 
un bajo rendimiento en términos de artículos publicados 
y patentes otorgadas en relación con el financiamiento. 
Este contraste resalta la actitud prudente y responsable 
hacia la toma de decisiones financieras observada en los 
encuestados de la investigación de los gobiernos autó-
nomos, donde la mayoría considera relevante buscar in-
formación adicional o consejo profesional antes de tomar 
decisiones importantes, sugiriendo una conciencia sobre 
la importancia de una gestión financiera responsable y 
efectiva.

La investigación sobre la relación entre valores éticos, de-
cisiones financieras y su impacto en la sociedad y el me-
dio ambiente en los gobiernos autónomos descentraliza-
dos, parroquiales rurales del cantón Cuenca ofrece una 
valiosa perspectiva sobre la influencia del entorno ético 
en la toma de decisiones. Los resultados indican que la 
ética financiera es ampliamente reconocida como impor-
tante por la mayoría de los encuestados, sugiriendo un 
compromiso con estándares éticos en la gestión financie-
ra. Este hallazgo respalda la idea de un paradigma ético 
que establece normas de comportamiento y fomenta la 
objetividad en la toma de decisiones (Silva, 2018).

Además, la investigación resalta el impacto significativo 
del comportamiento financiero de los gobiernos autóno-
mos descentralizados, en la sociedad y el medio ambien-
te, lo que subraya la necesidad de evaluar las decisiones 
financieras en términos de su ética. Estos resultados es-
tán en línea con la idea de un paradigma ético basado 
en la intensidad moral, que considera las características 
subyacentes que influyen en las decisiones éticas. Se 
destaca la importancia de la transparencia en las deci-
siones financieras y cómo la percepción de la intensidad 
moral puede influir en el juicio moral y las intenciones de 
los líderes, respaldando la idea de que las cuestiones de 
alta intensidad moral están positivamente relacionadas 
con la intención de comportarse éticamente.
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La investigación sobre la relación entre valores éticos, 
decisiones financieras y su impacto en la sociedad y el 
medio ambiente en los gobiernos autónomos descentra-
lizados, parroquiales rurales del cantón Cuenca revela 
una arraigada conciencia sobre la importancia de la ética 
financiera y la responsabilidad en la gestión de recursos 
públicos. Esta percepción se refleja en la práctica, con la 
mayoría de los encuestados considerandos vital buscar 
asesoramiento profesional y evaluar periódicamente las 
finanzas de las instituciones. (Sastre y Inglada, 2018)

Comparativamente, se observa un notorio incremento 
en la inversión mundial en economía colaborativa, des-
tacando un cambio hacia modelos más colaborativos y 
descentralizados, en las transacciones económicas. En 
España, el crecimiento en sectores como la financiación 
colaborativa es evidente, aunque persiste un desconoci-
miento significativo y una adopción variable de estas pla-
taformas, lo que sugiere un gran potencial de crecimiento 
y adopción futuros. En términos de satisfacción y uso, se 
observa una diversidad de experiencias entre los usua-
rios, destacando altos niveles de satisfacción en servicios 
como el transporte compartido entre ciudades, pero ni-
veles más bajos en servicios como el transporte urbano.

Los resultados de la investigación sobre la ética financiera 
y la toma de decisiones financieras en los gobiernos autó-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantón 
Cuenca destacan una conciencia generalizada sobre la 
importancia de la ética en la gestión de recursos públi-
cos, evidenciada por una fuerte correlación entre los valo-
res éticos y el proceso de toma de decisiones financieras. 
Además, la mayoría de los encuestados perciben que el 
comportamiento financiero de estos gobiernos impacta 
significativamente en la sociedad y el medio ambiente.

Estos hallazgos deben contextualizarse en el panorama 
más amplio del crecimiento económico y las políticas 
públicas en Ecuador. Aunque sectores como el desem-
peño logístico de ciudades portuarias han contribuido al 
crecimiento económico, existen preocupaciones sobre la 
productividad laboral, la concentración del ingreso y el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas preo-
cupaciones al afectar negativamente el crecimiento eco-
nómico y generar cambios en la naturaleza del trabajo y 
los ingresos económicos. El Estado ecuatoriano ha im-
plementado medidas para mitigar el impacto económico 
(Navarro et al., 2021).

CONCLUSIONES

La encuesta refleja una fuerte valoración de la ética fi-
nanciera entre los encuestados de las parroquias rurales 

del cantón Cuenca, con un 72% considerándola muy 
importante y un 84% evaluándola como crucial para la 
gestión de los recursos públicos. Esta alta valoración in-
dica un compromiso significativo con la transparencia y 
la integridad en la administración financiera. La educa-
ción financiera juega un papel fundamental en fortalecer 
este compromiso, proporcionando a la comunidad y a los 
funcionarios públicos las herramientas necesarias para 
entender y exigir prácticas financieras éticas. Esta base 
sólida es esencial para promover y mantener prácticas 
financieras responsables y transparentes en los GAD.

Los encuestados perciben que las decisiones financieras 
de los gobiernos autónomos tienen un impacto conside-
rable en la sociedad y el medio ambiente. La alta pro-
porción de personas que considera estos impactos como 
muy relevantes subraya la preocupación por las conse-
cuencias sociales y ambientales de la gestión financiera. 
Esto resalta la importancia de integrar la ética financiera 
con una perspectiva holística que no solo aborde aspec-
tos económicos, sino que también incluya la responsabi-
lidad social y la sostenibilidad ambiental. La educación 
financiera puede ayudar a los ciudadanos y a los líderes 
comunitarios a comprender mejor estas implicaciones, 
fomentando una gestión que equilibre adecuadamen-
te los intereses económicos con los valores sociales y 
ambientales.

Existe una percepción generalizada de insatisfacción en-
tre los encuestados respecto a las decisiones financieras 
pasadas de los GAD en el cantón Cuenca. La mayoría 
expresa algún grado de insatisfacción, lo que indica la 
necesidad urgente de mejorar la gestión financiera para 
alinear mejor las acciones de los gobiernos con las ex-
pectativas de la comunidad y aumentar la confianza en 
estas instituciones. La educación financiera puede ser 
instrumental en este proceso, proporcionando tanto a 
los ciudadanos como a los administradores públicos una 
comprensión más profunda de la gestión financiera y pro-
moviendo la adopción de prácticas más alineadas con los 
principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad.

Los resultados muestran que los encuestados adoptan 
una actitud proactiva hacia la evaluación de riesgos finan-
cieros y la búsqueda de información antes de tomar deci-
siones. Esta actitud refleja una preocupación por mante-
ner el control sobre las finanzas personales y públicas, y 
subraya la importancia de tomar decisiones informadas y 
bien fundamentadas. La educación financiera es crucial 
en este contexto, ya que empodera a los individuos con 
el conocimiento necesario para evaluar riesgos y opor-
tunidades de manera efectiva. El acceso a información 
relevante y clara es igualmente importante para apoyar a 
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la comunidad en su capacidad para participar de manera 
informada en la gestión financiera pública.

La fuerte valoración de la ética financiera y la preocu-
pación por los impactos sociales y ambientales de las 
decisiones financieras sugieren una base sólida para la 
promoción de prácticas financieras éticas en los GAD 
del cantón Cuenca. Integrar la educación financiera en la 
formación de funcionarios y en programas comunitarios 
puede fortalecer esta base, asegurando que todos los 
actores involucrados comprendan y apoyen la importan-
cia de la transparencia, la integridad y la responsabilidad 
en la gestión de los recursos públicos. Esto no solo mejo-
rará la calidad de la gestión financiera, sino que también 
contribuirá a un desarrollo más sostenible y equitativo 
para la comunidad.
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