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RESUMEN

En el afio 2000 se crearon las juntas parroquiales, lue-
go se les confiri¢ la categoria de gobiernos auténomos
descentralizados, cuentan con: autonomia politica, admi-
nistrativa y financiera; funciones y competencias. El obje-
tivo es la aplicacion de la educacion y ética financiera en
gobiernos auténomos descentralizados rurales del canton
Cuenca. Se empled una metodologia mixta, destacando
la importancia de fusionar elementos cualitativos vy
cuantitativos. Los resultados indican alta conciencia
sobre la ética financiera y su impacto en la sociedad
y el medio ambiente. Sin embargo, hay insatisfaccion
con las decisiones financieras pasadas, destacando la
necesidad de mejorar la gestion financiera a través de
la educacion para alinearla con las expectativas comu-
nitarias. Los encuestados muestran una actitud proactiva
hacia la evaluacion de riesgos financieros y la busqueda
de informacion, resaltando la importancia de la educa-
cion financiera y el acceso a informacion relevante. Con la
implementacion de estrategias de marketing digital como
herramienta para socializar la informacion.
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ABSTRACT

In 2000 the parish councils were created, then they were
given the category of decentralized autonomous gover-
nments, with: political, administrative and financial au-
tonomy; functions and competencies. The objective is
the application of financial education and ethics in rural
decentralized autonomous governments in the canton of
Cuenca. A mixed methodology was used, highlighting
the importance of merging qualitative and quantitative
elements. The results indicate high awareness of finan-
cial ethics and its impact on society and the environment.
However, there is dissatisfaction with past financial de-
cisions, highlighting the need to improve financial ma-
nagement through education to align it with community
expectations. Respondents show a proactive attitude
towards financial risk assessment and information see-
king, highlighting the importance of financial education
and access to relevant information. With the implemen-
tation of digital marketing strategies as a tool to socialize
the information.
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INTRODUCCION

La inclusion de la ética y la educacion financiera en los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD), especial-
mente en las parroquias rurales del canton Cuenca, resal-
ta laimportancia de asegurar una gestion financiera ética,
transparente y eficiente. Esta gestion debe alinearse con
principios de responsabilidad y participacion ciudadana
para promover el desarrollo sostenible y el bienestar de
la comunidad.

El 27 de octubre del afio 2000 se crearon las juntas parro-
quiales, elaborado por el Honorable Congreso Nacional
de la Republica del Ecuador (Ley organica de juntas
parroquiales rurales, 2000), luego de la aprobacion del
referéndum en el afio 2008, se les confirid a las juntas
parroquiales la categoria de gobiernos auténomos des-
centralizados, con autonomia politica, administrativa y
financiera, elaborado por la Asamblea Constituyente
de Ecuador (Constitucion del Ecuador, 2008), el estado
le otorgo funciones y competencias, elaborado por la
Asamblea Constituyente de Ecuador (Cdodigo organico
de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion,
2024), cuenta con principios de ética y probidad, elabo-
rado por la Asamblea Constituyente de Ecuador (Cédigo
organico administrativo, 2023), cada mes y afio deben
transparentar la informacion publica.

Informaciéon publicada mediante procesos de rendi-
cién de cuentas hacia la ciudadania, elaborado por la
Asamblea Constituyente de Ecuador (Ley organica de
transparencia y acceso a la informacion publica, 2023),
se rigen por normas, politicas, instrumentos, procesos,
actividades, registros y operaciones, realizada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (Ministerio de eco-
nomia y finanzas, 2024), Cuenca esta integrada por 21
gobiernos autbnomos descentralizados, parroquiales ru-
rales, como lo son: Bafios, Chaucha, Checa, Chiquintad,
Cumbe, El Valle, Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio Cordero
Palacios, Paccha, Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa
Ana, Sayausi, Sidcay, Sinincay, Tarqui, Turi y Victoria del
Portete, realizada por el Concejo Cantonal de Cuenca
(Gobierno autbnomo descentralizado municipal del can-
ton Cuenca, 2024), generaran sus propios recursos finan-
cieros y participaran de las rentas del Estado.

La prefectura, municipio y demas instituciones publicas
han sufrido una disminucién en su presupuesto, para ello
tienen que aplicar criterios de sostenibilidad, responsabi-
lidad y transparencia; debido a la crisis de seguridad que
vive el pais, se implementd la reduccion del presupuesto
y las asignaciones del estado estan retrasadas con varios
meses, esto perjudica la ejecucion de los planes, progra-
mas y proyectos planificados.
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La ética financiera cobra relevancia en los gobiernos
auténomos descentralizados, parroquiales rurales del
canton Cuenca debido a la importancia de garantizar
una gestion transparente, responsable y eficiente de los
recursos publicos en beneficio de las comunidades, ba-
rrios y ciudadania, algunos aspectos claves para anali-
zar y mejorar en la ética financiera en el marketing digital
son: transparencia y rendicion de cuentas, integridad y
honestidad, eficiencia y eficacia en la gestion financiera,
cumplimiento normativo y participacion ciudadana.

La ética financiera en los gobiernos autbnomos des-
centralizados, parroquiales rurales del canton Cuenca
se basan en los principios de transparencia, integridad,
eficiencia, cumplimiento normativo y participacion ciu-
dadana, con el fin de garantizar una gestion financiera
ética y responsable que promueva el desarrollo sosteni-
ble y el bienestar de la poblacion (Consejo Nacional de
Competencias, 2021).

El marketing digital se centra en la promocion de produc-
tos, servicios o marcas a través de medios digitales como
internet y dispositivos electronicos; es vital para las em-
presas e instituciones publicas debido a su alcance glo-
bal, la capacidad de segmentacion del publico objetivo
y la precision en la medicion de resultados; algunas téc-
nicas destacadas incluyen el uso de inteligencia artificial
para personalizar la experiencia del usuario y automatizar
procesos, las redes sociales para la interacciéon con los
ciudadanos y la generacion de contenido, para atraer y
retener audiencias especificas; es esencial que las insti-
tuciones publicas utilicen las técnicas adecuadas para su
mercado objetivo, ofreciendo a los gobiernos autbnomos
descentralizados, oportunidades Unicas para llegar a su
audiencia de manera efectiva y medible (Viteri y Herrera,
2018).

De acuerdo a la informacién nacional proporcionada con
corte a julio de 2022, en lo referente a las tecnologias de
la informacion y comunicacion; se tiene que, en equi-
pamiento tecnolégico del hogar, el area urbana tiene el
49,6%, mientras que en el area rural el 19,3%. En acceso
a internet, el area urbana tiene el 70,1%, mientras que en
el area rural el 38,0%. En uso de internet, el area urbana
tiene el 78,5%, mientras que en el area rural el 50,5%; v,
por ultimo, en uso de internet: en servicios actividades, el
73,3% de la poblacion lo utiliza para comunicaciones y
redes sociales de un universo de 11.6 millones de perso-
nas encuestadas, la presente informacion es indispensa-
ble para mejorar la comunicacion de los gobiernos auté-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantdn
Cuenca con los ciudadanos a través del Marketing digital.
(Instituto nacional de estadistica y censos, 2022)



Con base en la informacion anteriormente expuesta,
puedo exteriorizar que la problematica de este articulo
es Como mejorar la ética financiera en los gobiernos
autbnomos descentralizados, parroquiales rurales del
canton Cuenca?; y, con este fin, se formula el siguiente
objetivo, aplicar la ética financiera en los gobiernos auté-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantdn
Cuenca para que mejore la toma de decisiones.

La aplicacion de la ética financiera en los gobiernos auto-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén
Cuenca a través de decisiones y acciones relacionadas
con las finanzas a nivel institucional, para la aplicacion
de estandares éticos en diversas actividades financieras,
busca promover la transparencia, honestidad, responsa-
bilidad, equidad; la ética financiera busca proteger los
intereses de la ciudadania, y prevenir practicas fraudu-
lentas o corruptas, y promover un desarrollo econémico
sostenible y equitativo y que las decisiones sociopoliticas
se tomen de manera ética y responsable.

La ética financiera establece principios y normas en el
ambito financiero para promover la transparencia, inte-
gridad y responsabilidad en las actividades financieras
de una institucion, para garantizar la veracidad de la in-
formacion, salvaguardar los intereses de la ciudadania,
contribuyendo en la sostenibilidad, fomentando la res-
ponsabilidad social, promoviendo una cultura organiza-
tiva, construyendo de una sélida reputacion y prestigio;
con capacidad para tomar decisiones confiables (Cerino
y Hernandez, 2021).

Los gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales
rurales tienen desafios que afectan su gestion, con proble-
maticas como: capacidad para generar ingresos propios,
falta de asignacion del gobierno central, prefecturas, mu-
nicipios entre otras fuentes de ingreso, falta de personal
técnico y especializado, gestién de las competencias y
proyectos, calidad de los servicios, remuneracion bési-
ca unificada para este sector es baja, deficiencia en la
transparencia y acceso a la informacion publica, gober-
nabilidad, rendicion de cuentas. Existiendo la necesidad
del fortalecimiento institucional, en temas como planifica-
cion, gestion financiera, administracion, regulacion, con-
trol, gobernanza, para mejorar la capacidad de gestiéon
y satisfacer las necesidades de la poblacion y socializar
la informacion mediante estrategias del marketing digital
(Consejo Nacional de Competencias, 2021).

El entorno sociopolitico de las instituciones publicas, han
experimentado enormes cambios y esto se debe a que
tienen que estar preparadas para identificar, hacer eva-
luaciones y aprovechar las diversas oportunidades que
ofrecen el andlisis cuantitativo de la informacion, para la
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generacion de valores en la organizacion, con la capaci-
dad de identificar los elementos claves de la metodologia
cuantitativa que es fundamental para hacer examenes
con criterios para la toma de decisiones basadas en el
analisis de datos e informacién (Abad et al., 2022).

La toma de decisiones, son actividades esenciales en
donde se evaluaran y desarrollan modelos de gestion
para alcanzar las metas especificas, considerando la in-
formacion interna y externa, que puedan afectar las deci-
siones organizacionales, que satisfagan las necesidades
individuales o colectivas, en situaciones de incertidumbre
0 riesgo, que pueden ser dificiles a la hora de elegirlas.
El analisis se centra en las competencias y los recursos
econdmicos para ejecutarlas, mediante un proceso de
socializacion con la ciudadania, a través de estrategias
de marketing digital (Ruiz y Mufieton, 2017).

La problematica que tienen las autoridades de los go-
biernos autdonomos descentralizados, al momento de
tomar decisiones son sus competencias y los recursos
econdmicos, para satisfacer las necesidades individuales
0 colectivas; como estrategias tienen la aplicacion de la
ética financiera, para un adecuado control de los recur-
sos econdmicos de las instituciones publicas, y las estra-
tegias planteadas a través del marketing digital, para que
la informacion sea medible y valorada por la ciudadania
(Ministerio de economia y finanzas, 2024).

MATERIALES Y METODOS

Las encuestas fueron dirigidas a los clientes de los go-
biernos autdbnomos descentralizados, parroquiales rura-
les del cantén Cuenca, se desarrollaron 16 preguntas con
opciones de respuesta multiples, se analizaron en pro-
fundidad las variables dependiente e independiente, 102
personas encuestadas; se personalizaron las encuestas
a través de llamadas telefénicas, insistiendo para que
respondan las encuestas para la obtenciéon de las mues-
tras deseadas, los medios utilizados para entregar las en-
cuestas fue a través de WhatsApp.

Inicialmente, se tiene que el enfoque de la presente inves-
tigacion es mixta, también conocida como investigacion
mixta o enfoque mixto, fusiona elementos de investiga-
cion cualitativa y cuantitativa en un mismo estudio, en
este enfoque se recolectan y analizan datos de ambas
modalidades para abordar de manera mas exhaustiva y
profunda las preguntas de investigacion.

Asi pues, se tiene que, al combinar estas dos modalida-
des, se busca capitalizar las fortalezas de cada una, lo que
permite una comprension mas completa y enriquecedora
del fendmeno estudiado. Los métodos de la investigacion
a aplicar son: inductivo-deductivo, analitico-sintético e



histérico, puede aplicarse en diversas etapas del proceso de investigacion, desde el disefio hasta la recolecciéon y
analisis de datos, e incluso en la interpretacion de los resultados.

De modo que, se tiene los niveles o tipos de la investigacion: para nuestra investigacion se realizé la aplicada, que
se destaca por su enfoque en la implementacion practica de los conocimientos generados en la investigacion para
abordar problemas especificos o satisfacer necesidades concretas, dentro de esta categoria, se distingue la investi-
gacion de politicas: Se centra en analizar el impacto de las politicas publicas, proponer recomendaciones basadas en
evidencia y contribuir al disefio de politicas efectivas.

Por consiguiente, se tiene los paradigmas de la investigacion, que son los marcos tedricos y filoséficos que orientan la
concepcion, ejecucion e interpretacion de la investigacion. A lo largo de la historia, se han identificado varios paradig-
mas que moldean la forma en que se exploran los problemas y se construye el conocimiento. Para la presente inves-
tigacion utilizaremos el paradigma interpretativo: Este paradigma sostiene que la realidad es subjetiva y socialmente
construida. Se concentra en la comprension e interpretacion de significados y valores que influyen en la experiencia
humana, siendo principalmente utilizado en investigaciones cualitativas.

Por eso, se tiene el disefio de la investigacion no experimental que se distingue por la observacion y recoleccion de
datos sin la manipulacién deliberada de variables. En este tipo de disefio, el investigador no interviene en la situacion
estudiada, sino que observa y analiza fenémenos tal como se presentan naturalmente. Algunas caracteristicas impor-
tantes del disefio de investigacion no experimental son: observacion, descripcion, analisis: Se emplean métodos de
andlisis cualitativos o cuantitativos para examinar y comprender los datos recopilados, identificando patrones, tenden-
cias o relaciones significativas y contextualizacion.

Por esta razon, se tiene a las modalidades de la investigacion de campo que implica la recoleccion de datos direc-
tamente en el entorno donde ocurren los fendmenos bajo estudio. Existen diversas modalidades que se ajustan a las
necesidades y objetivos especificos de cada investigacion, se realizan encuestas de campo y se recopilan datos a
través de cuestionarios o entrevistas estructuradas realizadas en el entorno natural de los participantes, Utiles para
obtener informaciéon cuantitativa sobre actitudes, opiniones o comportamientos. (Hernandez y Mendoza, 2023)

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el procedimiento de investigacion, se analizaron y desarrollaron 16 preguntas; aplicando 102 encuestas a los
clientes de los gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén Cuenca, analizaron las varia-
bles dependientes e independientes, mediante el enfoque de investigacion mixto, fusionando elementos cualitativos
y cuantitativos, optando por enfoques inductivo-deductivo, analitico-sintético e histérico en los métodos de investiga-
cioén, contribuyendo a un entendimiento mas amplio y detallado de los temas que abordaron.

La ciudadania considera importante la ética financiera; asi como también la influencia de los valores éticos de los
gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales rurales del canton Cuenca en el proceso de toma de decisiones
financieras, a continuacion, se muestra la correlacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Correlacion de las variables de investigacion

Cuanto influyen los valores éticos en el proceso de toma de decisiones

financieras
Considera imporftiir;tneclizrzducacbn y ética Algo Mucho Nada Poco Total
Importante 4 5 0 14
Muy importante 17 55 7 85
Poco Importante 2 0 0 0 2
Total 23 60 7 11 101

Nota: La tabla muestra la correlacion de las variables dependiente e independiente de la investigacion.

Fuente: Elaboracion de autores
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En los resultados de la Tabla 1 se muestra que la mayoria de los encuestados (72%) considerando la ética financiera
como muy importante o importante. Ademas, se observa que la gran mayoria (84%) considera la ética financiera como
muy importante. Esto sugiere un alto grado de conciencia y reconocimiento de la importancia de la ética en la gestion
financiera de los gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén Cuenca, lo que podria indicar
un compromiso significativo con la transparencia y la integridad en el manejo de los recursos publicos.

Los encuestados expresaron, que el comportamiento financiero de los gobiernos auténomos descentralizados, parro-
quiales rurales del cantén Cuenca, puede impactar en la sociedad y el medio ambiente, a continuacion, se muestra la
correlacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Proporciones contrastadas de la variable, qué tanto cree que el comportamiento financiero, puede impactar
en la sociedad y el medio ambiente.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion P
Cree que el comportamiento financiero de los Gobiernos Parroquiales, | Algo 13 100 0.13 <.001
puede impactar en la sociedad y el medio ambiente. Mucho 80 100 0.80 <.001
Poco 7 100 0.07 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.
Fuente: Elaboracion de autores

En los resultados de la Tabla 2 se muestra que la mayoria de los encuestados perciben un impacto significativo en
la sociedad y el medio ambiente, considerando como mucho. Estos hallazgos sugieren una alta conciencia sobre la
relevancia del comportamiento financiero de estas entidades en el bienestar social y ambiental de la comunidad. La
significancia estadistica (< .001 en todos los casos) indica una fuerte asociacion entre las percepciones de los encues-
tados y el nivel de impacto percibido.

En la Tabla 3 la ciudadania exteriorizd, qué tan satisfecho esta con las decisiones financieras importantes que han
tomado los gobiernos autbnomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén Cuenca en el pasado, a continua-
cién, se muestra la correlacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Frecuencias de satisfaccion de las decisiones financieras en el pasado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vélido Porcentaje Acumulado
Insatisfecho 52 50.98 50.98 50.98
Muy insatisfecho 12 11.77 1.77 62.75
Muy satisfecho 4 3.92 3.92 66.67
Satisfecho 34 33.33 33.33 100.00
Ausente 0 0.00
Total 102 100.00

Nota: la frecuencia esta basada en la satisfaccion de las decisiones financieras en el pasado.
Fuente: Elaboracion de autores

En los resultados de la tabla 3 se observa que la mayoria de los encuestados expresan insatisfaccion, ya sea en grado
moderado o alto, de los participantes. Por otro lado, un porcentaje significativamente menor, manifiesta algun nivel
de satisfaccion, ya sea moderado o alto. Es importante destacar que no se registraron respuestas de ausente. Estos
resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de insatisfaccion con las decisiones financieras pasadas
de estos gobiernos auténomos, lo que indica la necesidad de mejorar la gestion financiera para satisfacer las expec-
tativas de la comunidad.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados evaluan los riesgos asociados con una decision financiera
con una frecuencia considerablemente alta. Especificamente, el 36.27% evalla estos riesgos diariamente, seguido
por el 34.31% que lo hace mensualmente y el 21.57% semanalmente. Estos hallazgos sugieren una actitud proactiva
por parte de los encuestados hacia la evaluacion de riesgos financieros, lo que puede reflejar una preocupacion por
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mantener un control adecuado sobre sus finanzas y minimizar posibles pérdidas. Esto recomienda una variabilidad
en los enfoques de evaluacion de riesgos financieros entre los encuestados, |0 que puede deberse a diferencias en la
naturaleza y frecuencia de las decisiones financieras que enfrentan en sus vidas cotidianas.

Los resultados exteriorizan que la gran mayoria de los encuestados consideran importante o muy importante buscar
informacion adicional o consejo profesional antes de tomar una decision financiera importante, con un 39.22% consi-
derandolo importante y un 51.96% considerandolo muy importante. Este hallazgo sugiere una actitud prudente y res-
ponsable hacia la toma de decisiones financieras, donde los encuestados reconocen la importancia de buscar orienta-
cion adicional para tomar decisiones informadas y bien fundamentadas. Solo un pequefio porcentaje de encuestados
(8.82%) considera que buscar informacion adicional o consejo profesional es poco importante.

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados dedican tiempo a investigar y evaluar las finanzas de los
gobiernos autbnomos descentralizados, parroquiales rurales del cantdn Cuenca de manera periddica, con un 58.82%
dedicando tiempo anualmente, seguido de un 15.69% semestralmente y un 6.86% mensualmente. Esto sugiere un
compromiso regular por parte de los encuestados para monitorear y comprender las finanzas de estas instituciones,
lo que puede reflejar una preocupacion por mantenerse informados sobre su estado financiero y tomar decisiones
informadas. Sin embargo, también se observa que hay una minoria que dedica tiempo diariamente (4.90%) o sema-
nalmente (3.92%), lo que podria indicar un enfoque mas proactivo o una mayor participacion en la gestion financiera
de estos organismos.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran la transparencia como el valor mas importante
para la toma de decisiones financieras en los gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén
Cuenca, con un 57.84% de las respuestas. Esto sugiere que existe una fuerte valoracion hacia la apertura y claridad
en el manejo de los recursos financieros de estas instituciones, lo que puede ser fundamental para promover la con-
fianza publica y garantizar la rendicion de cuentas. Por otro lado, la integridad, la responsabilidad y la sostenibilidad
también son consideradas importantes por una proporcion significativa de encuestados, aunque en menor medida.
Estos resultados resaltan la importancia de los principios éticos y de buen gobierno en el ambito financiero de las
instituciones publicas.

Los resultados revelan que la mayoria de los gobiernos autonomos descentralizados, parroquiales rurales del cantén
Cuenca consideran las consecuencias a largo plazo al tomar decisiones financieras importantes con una frecuencia
variada. Es destacable que una proporciéon considerable de encuestados evalla estas consecuencias mensualmente
(25.49%) y anualmente (29.41%), lo que sugiere una preocupacion constante por el impacto futuro de sus decisiones
financieras. Sin embargo, también se observa que un numero significativo de ellos reflexiona sobre estas implicaciones
con menor frecuencia, como trimestralmente (9.80%) o semestralmente (12.74%). Estos hallazgos resaltan la importan-
cia de considerar las repercusiones a largo plazo en la gestion financiera de estas instituciones y garantizar una toma
de decisiones mas informada y responsable.

Existe una diversidad de perspectivas entre los gobiernos autbnomos descentralizados, parroquiales rurales del can-
tén Cuenca respecto a la importancia que otorgan a la equidad y la justicia en sus decisiones financieras. Si bien una
proporcion significativa asigna mucha importancia (48.04%) a estos principios, una minoria considerable indica que
le otorga poca (17.65%) o ninguna (5.88%) importancia. Este panorama sugiere la existencia de una brecha de per-
cepcion en cuanto a la valoracion de la equidad vy la justicia en el contexto financiero de estos gobiernos. Es esencial
abordar estas discrepancias mediante politicas y acciones que promuevan una mayor conciencia sobre la importancia
de estos valores en la toma de decisiones financieras para garantizar una gestion mas equitativa y transparente de los
recursos publicos.

Existe una diversidad de niveles de satisfaccion con las politicas y practicas financieras de los gobiernos autbnomos
descentralizados, parroquiales rurales del cantén Cuenca. Si bien una proporcién considerable de encuestados se
muestra insatisfecha (44.12%) o muy insatisfecha (10.78%), también se observa que un porcentaje significativo esta
satisfecho (35.29%) o muy satisfecho (9.80%). Estas cifras sugieren la existencia de areas de mejora en las politicas
y précticas financieras de estos gobiernos para abordar las preocupaciones y necesidades de los ciudadanos. Es
fundamental que los lideres y funcionarios gubernamentales tomen en consideracion estas opiniones y trabajen en la
implementacion de medidas que promuevan una gestion financiera mas efectiva y satisfactoria para la comunidad.
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Fig. 1 Dashboard de las variables decisiones, importancia, finanzas y ética.

Nota: La figura 1 presenta los resultados obtenidos de la investigacion referente a las decisiones financieras.
Fuente: Elaboracion de autores

La frecuencia con la que las personas se enfrentan a decisiones financieras importantes en su vida varia considera-
blemente. La mayoria de los encuestados enfrentan estas decisiones de manera frecuente, con un 46.08% enfrentan-
dose a ellas diariamente y un 27.45% mensualmente, lo que representa un total del 73.53% de los participantes, un
porcentaje considerable, el 17.65%, lo hace semanalmente. Por otro lado, un pequefio porcentaje de encuestados se
enfrenta a estas decisiones con menos frecuencia, como trimestralmente (1.96%) o semestralmente (1.96%). Estos
resultados indican que las decisiones financieras son una parte significativa y regular de la vida de la mayoria de las
personas encuestadas, lo que resalta la importancia de desarrollar habilidades financieras adecuadas para enfrentar
estas situaciones con confianza y eficacia.

La gran mayoria de los encuestados consideran que es muy importante tomar decisiones financieras, éticas y respon-
sables, con un 91.18% de los participantes expresando esta opinién. Solo un pequefio porcentaje, el 8.82%, considera
que es importante, lo que sugiere un consenso generalizado sobre la importancia de la ética y la responsabilidad en la
toma de decisiones financieras. La ausencia de respuestas de ausente indica que todos los participantes tienen una
opinién formada sobre este tema, lo que subraya la relevancia de esta cuestion en la percepcion de la comunidad.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover la conciencia sobre la importancia de la ética financiera y fomentar
practicas responsables en la gestion de recursos econdmicos.

La mayoria abrumadora de los encuestados, representando un 85.29%, otorgan mucho peso a la ética y la responsabi-
lidad financiera al tomar decisiones relacionadas con sus finanzas personales. Solo un pequefio porcentaje, el 11.77%,
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indica que le dan algo de peso a estos aspectos, mientras
que un porcentaje aun menor, el 2.94%, declara darles
poCco peso. La ausencia de respuestas ausente sugiere
que todos los encuestados tienen una opinion formada
sobre el tema, resaltando asi la importancia que la ética'y
la responsabilidad financiera tienen para la mayoria de la
comunidad encuestada. Los resultados subrayan la ne-
cesidad de fomentar la conciencia sobre la importancia
de considerar estos aspectos éticos al tomar decisiones
financieras a nivel individual y comunitario.

La mayoria de los encuestados, representando un
53.92%, se sienten seguros al tomar decisiones finan-
cieras que puedan afectar su situacion econdmica. Un
porcentaje significativo, el 29.41%, indica sentirse muy
seguro, mientras que un porcentaje menor, el 16.67%,
declara sentirse inseguro en este aspecto. La ausencia
de respuestas ausente indica que todos los encuestados
han expresado su nivel de seguridad al tomar decisiones
financieras. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de
los encuestados tienen un cierto grado de confianza en
su capacidad para tomar decisiones financieras que pue-
dan afectar su situacion econémica, lo que puede reflejar
un nivel general de conocimiento y competencia financie-
ra en la comunidad.

El andlisis de los gobiernos auténomos descentralizados,
parroquiales rurales del cantén Cuenca revela una gestion
financiera destacable, con un enfoque ético y transparen-
te en el manejo de recursos publicos, evidenciando una
fuerte correlacion entre valores éticos y toma de decisio-
nes financieras. Aunque se observa una alta percepcion
del impacto social y ambiental positivo, existe insatisfac-
cién mayoritaria respecto a las decisiones financieras pa-
sadas, indicando la necesidad de mejoras para cumplir
con las expectativas comunitarias, especialmente en tér-
minos de generacion de ingresos propios y diversifica-
cion de proyectos (Consejo Nacional de Competencias,
2021).

Por otro lado, se destaca la dependencia significativa
de transferencias directas del Gobierno Central y apor-
tes de otros niveles gubernamentales, lo que resalta la
vulnerabilidad financiera de estos gobiernos. A pesar de
una alineacién con las necesidades locales en proyectos
de infraestructura y atencion prioritaria, la ejecucion de
recomendaciones de la Contraloria General del Estado
enfrenta obstaculos debido a la escasez de personal téc-
nico y juridico especializado, subrayando la urgencia de
fortalecer capacidades internas para una gestion mas efi-
ciente y transparente de los recursos publicos.

Los resultados de la investigacion realizada por Quispe
et al. (2023), revelan una correlacion significativa entre la
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gestion financieray ética en los gobiernos autbnomos des-
centralizados, parroquiales rurales del canton Cuenca,
destacando un fuerte reconocimiento de la importancia
de la ética en la toma de decisiones financieras. Estos ha-
llazgos se comparan con dos estudios de regresion lineal,
uno sobre el gasto en 1+D y la variacion del PBI, y otro
sobre la asignacion del presupuesto a proyectos de in-
vestigacion administrados por Fondecyt, mientras que en
la investigacion de los gobiernos auténomos se identifico
una correlacion relevante entre ética financiera y toma de
decisiones, subrayando la importancia de la ética en la
gestion financiera.

Por otro lado, en el estudio de Fondecyt se evidencié una
gestion inadecuada en la asignacion de recursos, con
un bajo rendimiento en términos de articulos publicados
y patentes otorgadas en relacion con el financiamiento.
Este contraste resalta la actitud prudente y responsable
hacia la toma de decisiones financieras observada en los
encuestados de la investigacion de los gobiernos auté-
nomos, donde la mayoria considera relevante buscar in-
formacién adicional o consejo profesional antes de tomar
decisiones importantes, sugiriendo una conciencia sobre
la importancia de una gestion financiera responsable y
efectiva.

La investigacion sobre la relacién entre valores éticos, de-
cisiones financieras y su impacto en la sociedad y el me-
dio ambiente en los gobiernos auténomos descentraliza-
dos, parroquiales rurales del cantén Cuenca ofrece una
valiosa perspectiva sobre la influencia del entorno ético
en la toma de decisiones. Los resultados indican que la
ética financiera es ampliamente reconocida como impor-
tante por la mayoria de los encuestados, sugiriendo un
compromiso con estandares éticos en la gestion financie-
ra. Este hallazgo respalda la idea de un paradigma ético
que establece normas de comportamiento y fomenta la
objetividad en la toma de decisiones (Silva, 2018).

Ademas, la investigacion resalta el impacto significativo
del comportamiento financiero de los gobiernos auténo-
mos descentralizados, en la sociedad y el medio ambien-
te, lo que subraya la necesidad de evaluar las decisiones
financieras en términos de su ética. Estos resultados es-
tan en linea con la idea de un paradigma ético basado
en la intensidad moral, que considera las caracteristicas
subyacentes que influyen en las decisiones éticas. Se
destaca la importancia de la transparencia en las deci-
siones financieras y cémo la percepcion de la intensidad
moral puede influir en el juicio moral y las intenciones de
los lideres, respaldando la idea de que las cuestiones de
alta intensidad moral estan positivamente relacionadas
con la intencién de comportarse éticamente.



La investigacion sobre la relacion entre valores éticos,
decisiones financieras y su impacto en la sociedad vy el
medio ambiente en los gobiernos autbnomos descentra-
lizados, parroquiales rurales del cantéon Cuenca revela
una arraigada conciencia sobre la importancia de la ética
financiera y la responsabilidad en la gestion de recursos
publicos. Esta percepcion se refleja en la practica, con la
mayoria de los encuestados considerandos vital buscar
asesoramiento profesional y evaluar periddicamente las
finanzas de las instituciones. (Sastre y Inglada, 2018)

Comparativamente, se observa un notorio incremento
en la inversion mundial en economia colaborativa, des-
tacando un cambio hacia modelos mas colaborativos y
descentralizados, en las transacciones econdémicas. En
Espafia, el crecimiento en sectores como la financiacion
colaborativa es evidente, aunque persiste un desconoci-
miento significativo y una adopcion variable de estas pla-
taformas, lo que sugiere un gran potencial de crecimiento
y adopcion futuros. En términos de satisfaccion y uso, se
observa una diversidad de experiencias entre los usua-
rios, destacando altos niveles de satisfaccion en servicios
como el transporte compartido entre ciudades, pero ni-
veles mas bajos en servicios como el transporte urbano.

Los resultados de la investigacion sobre la ética financiera
y latoma de decisiones financieras en los gobiernos auto-
nomos descentralizados, parroquiales rurales del cantdon
Cuenca destacan una conciencia generalizada sobre la
importancia de la ética en la gestion de recursos publi-
cos, evidenciada por una fuerte correlacion entre los valo-
res éticos y el proceso de toma de decisiones financieras.
Ademas, la mayoria de los encuestados perciben que el
comportamiento financiero de estos gobiernos impacta
significativamente en la sociedad y el medio ambiente.

Estos hallazgos deben contextualizarse en el panorama
mas amplio del crecimiento econdémico y las politicas
publicas en Ecuador. Aunque sectores como el desem-
peno logistico de ciudades portuarias han contribuido al
crecimiento econémico, existen preocupaciones sobre la
productividad laboral, la concentracion del ingreso vy el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas preo-
cupaciones al afectar negativamente el crecimiento eco-
némico y generar cambios en la naturaleza del trabajo y
los ingresos econdmicos. El Estado ecuatoriano ha im-
plementado medidas para mitigar el impacto econémico
(Navarro et al., 2021).

CONCLUSIONES

La encuesta refleja una fuerte valoracion de la ética fi-
nanciera entre los encuestados de las parroquias rurales
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del cantén Cuenca, con un 72% considerandola muy
importante y un 84% evaluandola como crucial para la
gestion de los recursos publicos. Esta alta valoracion in-
dica un compromiso significativo con la transparencia y
la integridad en la administracion financiera. La educa-
cion financiera juega un papel fundamental en fortalecer
este compromiso, proporcionando a la comunidad y a los
funcionarios publicos las herramientas necesarias para
entender y exigir practicas financieras éticas. Esta base
soélida es esencial para promover y mantener préacticas
financieras responsables y transparentes en los GAD.

Los encuestados perciben que las decisiones financieras
de los gobiernos autbnomos tienen un impacto conside-
rable en la sociedad y el medio ambiente. La alta pro-
porciéon de personas que considera estos impactos como
muy relevantes subraya la preocupacion por las conse-
cuencias sociales y ambientales de la gestion financiera.
Esto resalta la importancia de integrar la ética financiera
con una perspectiva holistica que no solo aborde aspec-
tos econdmicos, sino que también incluya la responsabi-
lidad social y la sostenibilidad ambiental. La educacion
financiera puede ayudar a los ciudadanos y a los lideres
comunitarios a comprender mejor estas implicaciones,
fomentando una gestion que equilibre adecuadamen-
te los intereses econdmicos con los valores sociales y
ambientales.

Existe una percepcion generalizada de insatisfacciéon en-
tre los encuestados respecto a las decisiones financieras
pasadas de los GAD en el cantén Cuenca. La mayoria
expresa algun grado de insatisfaccion, lo que indica la
necesidad urgente de mejorar la gestion financiera para
alinear mejor las acciones de los gobiernos con las ex-
pectativas de la comunidad y aumentar la confianza en
estas instituciones. La educacién financiera puede ser
instrumental en este proceso, proporcionando tanto a
los ciudadanos como a los administradores publicos una
comprensiéon mas profunda de la gestion financiera y pro-
moviendo la adopcidn de practicas mas alineadas con los
principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad.

Los resultados muestran que los encuestados adoptan
una actitud proactiva hacia la evaluacion de riesgos finan-
cieros y la busqueda de informacion antes de tomar deci-
siones. Esta actitud refleja una preocupacion por mante-
ner el control sobre las finanzas personales y publicas, y
subraya la importancia de tomar decisiones informadas y
bien fundamentadas. La educacion financiera es crucial
en este contexto, ya que empodera a los individuos con
el conocimiento necesario para evaluar riesgos y opor-
tunidades de manera efectiva. El acceso a informacion
relevante y clara es igualmente importante para apoyar a



la comunidad en su capacidad para participar de manera
informada en la gestion financiera publica.

La fuerte valoracion de la ética financiera y la preocu-
pacién por los impactos sociales y ambientales de las
decisiones financieras sugieren una base solida para la
promocion de practicas financieras éticas en los GAD
del canton Cuenca. Integrar la educacion financiera en la
formacion de funcionarios y en programas comunitarios
puede fortalecer esta base, asegurando que todos los
actores involucrados comprendan y apoyen la importan-
cia de la transparencia, la integridad y la responsabilidad
en la gestion de los recursos publicos. Esto no solo mejo-
raré la calidad de la gestion financiera, sino que también
contribuira a un desarrollo mas sostenible y equitativo
para la comunidad.
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