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RESUMEN

Este articulo surge del proyecto de investigacion finali-
zado titulado “Pedagogia hospitalaria, un enfoque fun-
damental en la formaciéon del Licenciado en Educacion
Infantil de la Universidad CESMAG”. Su objetivo general
es comprender la importancia de las habilidades concep-
tuales, procedimentales y actitudinales en la formacién
de los estudiantes de pregrado en Educacion Infantil de
la Universidad CESMAG dentro de la préactica profesional
en contextos educativos hospitalarios”. Los tres objetivos
especificos propuestos, que son “describir el estado del
arte de elementos claves de la pedagogia hospitalaria”, ya
han sido alcanzados, “identificar las habilidades concep-
tuales, procedimentales y actitudinales de los estudiantes
en la practica profesional en contextos educativos”.
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ABSTRACT

This article arises from the completed research project
entitled “Hospital Pedagogy, a fundamental approach to
the training of the Bachelor in Early Childhood Education
at CESMAG University”. Its general objective is to unders-
tand the importance of conceptual, procedural and acti-
tudinal skills in the formation of undergraduate students in
Early Childhood Education at CESMAG University within
professional practice in hospital educational contexts”.
The three specific objectives proposed, which are “to
describe the state of the art of key elements of hospital
pedagogy”, have already been achieved, “identify the
conceptual, procedural and actitudinal skills of students
in professional practice in educational contexts
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INTRODUCCION

La Pedagogia Hospitalaria es una rama de la educacion
gue se enfoca en las personas que, por diferentes razo-
nes de salud, deben permanecer hospitalizadas durante
un tiempo determinado, ya sea corto, medio o largo. Su
principal objetivo es asegurar que los estudiantes, espe-
cialmente nifios y adolescentes, continden su proceso de
aprendizaje mientras estan en el hospital, garantizando
asi su derecho a la educacion. Ademas, busca ayudarles
a enfrentar la enfermedad de una forma mas llevadera
y emocionalmente saludable, evitando que su desarro-
llo académico y personal se vea afectado. También se
ocupa de las necesidades emocionales y sociales que
surgen como consecuencia de la hospitalizacion y la
enfermedad.

Un dato histérico importante es que la Pedagogia
Hospitalaria comenzdé a ser reconocida oficialmente en
1912, con la apertura de la primera escuela hospitalaria.
En esa época, se solia considerar que la enfermedad
era una discapacidad que impedia a los nifios asistir a
la escuela, lo que llevd a la creacion de centros de edu-
cacion especial y programas de apoyo. A partir de alli,
la pedagogia hospitalaria comenzé a avanzar, ofreciendo
atencion educativa a los nifios, nifias y adolescentes que,
debido a su estado de salud, no podian asistir a sus es-
cuelas regulares.

Actualmente, la educacion hospitalaria esté bien estable-
cida y se considera una modalidad de educaciéon com-
pensatoria, esto significa que su principal propdsito es
evitar que los estudiantes se queden atras en su apren-
dizaje académico mientras estan hospitalizados. Sin em-
bargo, en la actualidad también se da mucha importancia
a la educacion emocional, ya que la entorno de estar en
situacion de enfermedad y hospitalizado puede ser muy
dificil y angustiante para los mas jévenes.

Dentro de este enfoque, la Pedagogia Hospitalaria tam-
bién juega un papel importante en la formacion de los
futuros educadores, especialmente aquellos que se es-
pecializan en educacién infantil. Aquellos que trabajan
en el ambito hospitalario deben estar preparados para
intervenir en un contexto educativo fuera de lo comun,
adaptandose a las necesidades especificas de los nifios
hospitalizados. Esto significa que no solo deben tener ha-
bilidades pedagdgicas, sino también una buena disposi-
cién emocional y competencias que les permitan acom-
pafiar a los nifos en su proceso de aprendizaje y en su
adaptacion a la hospitalizacion.

Por lo tanto, es esencial que las universidades y pro-
gramas educativos brinden a los futuros licenciados en
Educacion Infantil los recursos y la formacién necesarios

para que puedan desempefiarse adecuadamente en es-
tas aulas hospitalarias. El docente es la figura clave en
este proceso, ya que su trabajo va mas alla de ensefiar
contenidos académicos: también debe apoyar emocio-
nalmente a los estudiantes y asegurarse de que no se
vean afectados en su desarrollo personal o académico
debido a su condicién de salud.

En sintesis, la Pedagogia Hospitalaria no solo se trata de
ensefiar en un entorno hospitalario, sino de ofrecer una
respuesta integral que combine la educacion académi-
ca 'y emocional, garantizando que los estudiantes que se
encuentren en situacion de enfermedad no pierdan su
derecho a aprender y de esta manera se sientan acom-
pafiados en este momento dificil de sus vidas.

Marco tedrico

* La pedagogia hospitalaria, alcances durante un com-
plejo cambio histérico.

La pedagogia hospitalaria se presenta como un campo
educativo especializado que enfrenta el desafio de adap-
tar el curriculo a las necesidades de |os nifios en situacion
de enfermedad. Este ambito educativo no se limita a la
transferencia de contenidos académicos, sino que im-
plica una profunda comprension de las condiciones mé-
dicas y emocionales de los estudiantes, esta rama edu-
cativa ha evolucionado significativamente a lo largo de
la historia debido a que en un contexto histérico y social
cambiante, ha tenido que adaptarse, crecer y reformular-
se para cumplir con su mision de garantizar el derecho
a la educacion para todos los menores, asegurando su
inclusion y bienestar integral.

La historia de la pedagogia hospitalaria se remonta a
los inicios del siglo XX, cuando las primeras iniciativas
para educar a nifios hospitalizados comenzaron a surgir
en Europa. Segun Salazar y Amado (2018), las primeras
aulas hospitalarias se establecieron en Francia durante
la Primera Guerra Mundial, en respuesta a una creciente
necesidad de atender a los nifios afectados por la guerra
y las enfermedades. Estas aulas se originaron como parte
de una politica de proteccion infantil, que buscaba ase-
gurar que los nifios no solo recibieran atencion médica
adecuada, sino también educacion durante su estancia
en el hospital.

Es asi como, la evolucidon de la pedagogia hospitalaria
continué después de la Segunda Guerra Mundial, un pe-
riodo en el que las politicas educativas comenzaron a in-
cluir de manera sistematica a los nifios con enfermedades
cronicas en el sistema educativo. En Espafia, por ejem-
plo, surgieron decretos que establecian que los nifios y
adolescentes hospitalizados debian recibir atencién edu-
cativa en los establecimientos sanitarios especializados,



estos marcos legales fueron fundamentales para la crea-
cién de aulas hospitalarias y la integracion de docentes
en hospitales, lo que permitié un enfoque més holistico en
la atencion del nifio hospitalizado.

Por otra parte, a lo largo del siglo XX, la pedagogia hospi-
talaria se fue consolidando como una modalidad educati-
va especializada, con un enfoque cada vez mas centrado
en la individualizacion del proceso de ensefanza-apren-
dizaje y en la atencion integral del estudiante. Segun
Bagur y Verger (2022) esta evolucion estuvo marcada por
un cambio de paradigma, que pasd de una vision asis-
tencialista causada por el sentimiento de compasiéon por
parte del docente a una perspectiva educativa justa y
centrada en el bienestar del nifio. Este enfoque se con-
solidé en las ultimas décadas, gracias a la adopcion de
politicas publicas y marcos normativos que reconocen la
educacion hospitalaria como un derecho fundamental.

Cabe destacar que, en el siglo XXI, la pedagogia hospi-
talaria ha experimentado un proceso de expansion y con-
solidacion a nivel global. Segun Negre Bennasar y Verger
Gelabert (2021), este desarrollo ha sido impulsado por
un creciente reconocimiento de la importancia de la edu-
cacion inclusiva, asi como por el avance de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC), que han
permitido nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en
entornos hospitalarios.

Ahora bien, uno de los principales alcances de la peda-
gogia hospitalaria en este periodo ha sido su capacidad
para adaptarse a los cambios sociales, tecnolégicos y
educativos. Esto ha permitido que los estudiantes en con-
dicion de hospitalizacion puedan continuar con su educa-
cion, sin importar las limitaciones fisicas o temporales que
imponga su estado de salud. Segun Duque y Montoya
(2019) , la implementaciéon de aulas virtuales y la utiliza-
cion de recursos digitales han sido cruciales para garan-
tizar la continuidad del proceso educativo en situaciones
de hospitalizacion prolongada.

Otro aspecto importante del desarrollo de la pedagogia
hospitalaria en el siglo XXI ha sido la profesionalizacion
del personal docente y la adopcién de metodologias pe-
dagogicas adaptadas a las necesidades especificas de
los estudiantes hospitalizados. Segun Mendoza (2022),
los docentes que trabajan en entornos hospitalarios de-
ben estar preparados para enfrentar desafios Unicos,
como la necesidad de adaptar el curriculo a las condicio-
nes de salud de los estudiantes y de crear un ambiente
educativo que promueva su rol activo, sin dejar a un lado
el bienestar emocional y social de los mismos.

En concordancia a lo anterior, la preparacién del docente
es un desafio que requiere una formacion especializada

y un enfoque integral, la escasez de personal capacitado
en pedagogia hospitalaria se convierte en un reto signifi-
cativo, esto resalta la importancia de desarrollar una pre-
paracion docente que no solo aborde las necesidades
educativas de los nifios hospitalizados, sino que también
se enfoque en su bienestar emocional y social.

Sin embargo, a pesar de sus logros, la pedagogia hos-
pitalaria también enfrenta desafios importantes. Uno de
los principales retos es la necesidad de asegurar la dis-
ponibilidad de recursos y personal capacitado en todos
los hospitales. Segun Bernal (2021), en muchas regiones
del mundo, especialmente en zonas rurales o en paises
en desarrollo, la falta de infraestructura y la escasez de
docentes especializados son barreras significativas para
la implementacion efectiva de la educacion hospitalaria.
Ademas, la coordinacion entre los sectores educativos y
sanitario sigue siendo un desafio en muchos contextos,
para que la pedagogia hospitalaria sea verdaderamente
eficaz, es necesario que exista una estrecha colabora-
cion entre los profesionales de la salud y los educadores,
de manera que se pueda proporcionar una atencion inte-
gral y coherente a los estudiantes hospitalizados.

En definitiva, La pedagogia hospitalaria ha recorrido un
largo camino desde sus inicios en las aulas improvisa-
das de los hospitales, hoy en dia se ha consolidado como
un paradigma emergente de la educacion, esencial para
asegurar que todos los nifios, nifias y adolescentes, in-
dependientemente de su estado de salud, tengan acce-
SO a una educacion de calidad que tenga en cuenta su
desarrollo integral. A lo largo de la historia, la pedagogia
hospitalaria ha demostrado una capacidad notable para
adaptarse a los cambios sociales, tecnoldgicos y educa-
tivos, 10 que ha permitido su expansion y consolidacion,
aunque aun existen vacios conceptuales con respecto a
ella.

* El maestro, un elemento clave en la continuidad del
nifio en su mundo educativo.

El docente que trabaja en un contexto hospitalario des-
empefia un papel fundamental, ya que en el aula hospita-
laria se debe desarrollar actitudes y aptitudes adecuadas
para brindar un apoyo real, resistente y sensible tanto al
nifo como a su familia (Serradas Fonseca, 2016). En este
sentido, segun la National Association for the Welfare of
Children in Hospital, el profesor debe ayudar a reducir el
estrés hospitalario, ofrecer apoyo a los nifios durante el
progreso de su enfermedad y proporcionar estimulacion
adecuada Ledn Simoén, (2017).

Por lo tanto, se deduce que el maestro debe poseer
habilidades para ofrecer funciones educativas norma-
lizadoras e inclusivas, ayudando a equilibrar el impacto



emocional causado por la hospitalizacion. En relacion
con lo anterior, la Pedagogia Hospitalaria ha evoluciona-
do significativamente. Si bien inicialmente se enfocaba en
proporcionar continuidad educativa, ahora ha adoptado
un enfoque integral que incorpora aspectos emocionales,
sociales y académicos Hernandez y Rabadan, (citados
en Murgueitio, 2020). Esta evolucion refleja un cambio en
la comprension de las necesidades educativas, recono-
ciendo que la educacion debe adaptarse a la situacion
Unica de cada nifio, abarcando tanto su bienestar fisico y
emocional como su progreso académico.

Asi pues, el papel del docente en la Pedagogia
Hospitalaria requiere el desarrollo de habilidades con-
ceptuales, procedimentales y actitudinales especificas.
Entre las habilidades conceptuales, se destaca el cono-
cimiento necesario para integrar teorias del desarrollo
infantil y modelos educativos flexibles en la practica do-
cente, como lo subrayan Gutiérrez y Mufioz (citados en
Murgueitio, 2020). Los docentes deben integrar enfoques
inclusivos y psicopedagdgicos que reconozcan la diver-
sidad de capacidades y necesidades presentes en este
entorno. Por consiguiente, el docente tiene un rol clave en
la creacion de un ambiente positivo y acogedor para los
nifios durante su estancia en el hospital.

Es fundamental que el equipo médico informe al maes-
tro sobre el diagnoéstico, de manera que este pueda di-
sefiar actividades que apoyen la recuperacion del nifio
o nifia sin interferir en su tratamiento. La sensibilidad y
comprension del docente, junto con el apoyo familiar, son
esenciales para transformar el proceso de aprendizaje en
una experiencia significativa, incluso en un entorno tan
desafiante como el hospital.

Por otro lado, Cardone y Monsalve (citados por Serradas,
2015) subrayan la importancia de esta perspectiva para
garantizar la participacion de todos los nifios en su pro-
ceso educativo, independientemente de su estado de
salud. Esta inclusion es esencial para evitar que surjan
sentimientos de exclusion, permitiendo que los nifios par-
ticipen activamente y se sientan parte de su comunidad
escolar. En cuanto a las habilidades procedimentales, es-
tas abarcan la capacidad para disefiar y adaptar estrate-
gias de aprendizaje y proyectos pedagdgicos.

Esto incluye el uso de tecnologias digitales y actividades
ludicas que mantengan la motivacion y el progreso aca-
démico de los estudiantes, ajustandose a sus necesida-
des emocionales y de salud Bermudez y Torio (2012). La
habilidad para innovar y adaptar métodos pedagégicos
resulta crucial para enfrentar los desafios especificos
del contexto hospitalario. A continuacion, la evaluacion
en la Pedagogia Hospitalaria debe ser integral y flexible,

considerando tanto los aspectos curriculares como los
emocionales de los estudiantes.

La implementacion de herramientas de evaluacion adap-
tativas permite ajustar las estrategias educativas segun
el estado de salud y las necesidades cambiantes de los
nifos, esta evaluacion debe ser continua proporcionan-
do retroalimentacion constante para identificar fortalezas
y areas de mejora, 10 que permite ajustar las estrategias
educativas segun las necesidades individuales de cada
estudiante.

Finalmente, en lo que respecta a las habilidades actitudi-
nales, es crucial que los docentes desarrollen resiliencia
emocional y mantengan una ética profesional sdlida. La
capacidad para manejar el estrés y las emociones inten-
sas, colaborar eficazmente con el equipo médico y las
familias, y mantener un enfoque ético en todas las inte-
racciones son esenciales para proporcionar un apoyo in-
tegral a los estudiantes. Los docentes deben lidiar no solo
con el estrés laboral, sino también con sus propias emo-
ciones y los sentimientos que les provoca el sufrimiento
que presencian.

Por estarazon, la falta de un firme acompafiamiento psico-
l6gico en el aula hospitalaria para los maestros es deter-
minante para mantener la estabilidad psicoldgica del pro-
fesional, previniendo el desgaste por compasion Molina
et al. (2019) En otras palabras, el desarrollo de estas ha-
bilidades requiere un enfoque integral que no solo aborde
las competencias profesionales, sino también el bienestar
emocional y psicolégico del docente. De hecho, al invertir
en el apoyo y la formacién de los docentes, se contri-
buye a una experiencia educativa, mas efectiva para los
estudiantes que enfrentan circunstancias desafiantes.

Los profesionales de la salud deben poseer determina-
das cualidades si deseen trabajar en aulas hospitalarias;
cualidades personales que le permitan realizar su traba-
jo entre ellas se pueden mensionar: equilibrio emocional,
creatividad, empatia, adaptabilidad y comunicacion, que
sean facilitadores del trabajo en equipo y de relaciones
personales positivas, ademas de desarrollar las capaci-
dades para comprender y solucionar cualquier situacion
emocional del escolar”. Estas cualidades no solo facilitan
un entorno educativo, positivo y efectivo, sino que tam-
bién aseguran que los docentes puedan manejar el estres
y las demandas emocionales del entorno hospitalario.

Por ultimo, la Pedagogia Hospitalaria no solo se enfoca en
la continuidad educativa, sino que también busca trans-
formar el contexto de aprendizaje en uno que promue-
va el bienestar integral de los estudiantes. Este enfoque
requiere un compromiso con la innovacion pedagodgica,
el desarrollo profesional continuo, y la promocion de la



justicia social e inclusion (Espitia, 2020). El trabajo del do-
cente en este campo se caracteriza por la habilidad para
manejar la diversidad de necesidades de los estudiantes,
colaborar con otros profesionales y adaptar continuamen-
te sus practicas para apoyar el desarrollo personal, social
e intelectual de los nifios hospitalizados.

MATERIALES Y METODOS

Este articulo se enmarca desde el paradigma cualitati-
VO ya que se estudio la realidad del contexto tal y como
sucede, para interpretar fendmenos de acuerdo con las

PErsonas implicadas y asi buscar estrategias que so-
lucionen el problema.

Para Gonzalez (2013) “el paradigma cualitativo tiene
como propodsito la construccion de conocimiento sobre
la realidad social, a partir de las condiciones particula-
res y la perspectiva de quienes la originan y la viven; por
tanto, metodolégicamente implica asumir un caracter
dialégico en las creencias, mentalidades y sentimientos,
que se consideran elementos de andlisis en el proceso de
produccioén y desarrollo del conocimiento con respecto
a la realidad del hombre en la sociedad de la que forma
parte”(p. 91).

Segun lo anterior, con este paradigma se logré encon-
trar alternativas para solventar las necesidades que se
presentaron en el contexto educativo de estudio. En este
sentido, el enfoque tomado es el histérico hermenéuti-
co, pues la finalidad de esté es brindar una descripcion
detallada de las cualidades de los fendmenos que han
despertado la curiosidad de las investigadoras y tam-
bién comprender el sentido y la significacion de la accion
humana.

Ademas, se desarrollé desde el método etnogréfico, el
cual permitié6 comprender las practicas y comportamien-
tos en este caso de los licenciados en Educacion Infantil
en formacion y egresados del programa de la Universidad
CESMAG, en su contexto natural, a su vez se realizé una
inmersion en el campo de trabajo, participando direc-
tamente, lo que permitid establecer una conexiéon clara
para comprender de manera profunda las experiencias
cotidianas y las interacciones sociales de los sujetos de
la investigacion.

Por tanto, se enfocd en comprender la importancia de las
habilidades conceptuales, procedimentales y actitudina-
les en el campo de la Pedagogia Hospitalaria, partiendo
desde un paradigma cualitativo el cual cuenta con di-
versidad de unidades de analisis, en las que se incluyen
personas, instituciones sociales y material bibliogréafico,
por ello la unidad de andlisis se conformé por un total de
10 estudiantes y 2 tutores de practica, 6 egresados, 2

instituciones hospitalarias y 39 articulos del tema especi-
fico y se establecieron como técnicas de recoleccion de
informacion la revision documental, el test, la entrevista,
la observacion participante y el grupo nominal y como
instrumentos matriz de descargue, cuestionario, guion de
preguntas, diario de campo y consolidado del taller del
grupo nominal.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

El estudiante de la Licenciatura en Educacion Infantil de
la Universidad CESMAG tiene una formacion integral a
lo largo del pregrado que se acoge y fundamenta en las
politicas y objetivos institucionales, donde prevalece el
humanismo, pedagogia dialogante, formacién por com-
petencias e interaccién social desde la investigacion vy
practica pedagodgica. Posibilitando asi, el trabajo desde
los tres saberes (conocer, hacer y ser). Dentro de este
orden de ideas, para garantizar el resultado 6ptimo en
el proceso de formacion profesional, los estudiantes
realizan varias practicas de intervencion pedagdégica vy
administrativa.

Uno de los hallazgos clave fue que los estudiantes, du-
rante su practica de proyeccion social en el sector salud,
manifestaron desconocimiento sobre qué es la pedagogia
hospitalaria y cual debe ser el papel del docente en con-
textos hospitalarios. Esta falta de conocimiento se reflejé
en dificultades para acceder a ciertos espacios de salud
pediatrica. En particular, algunos centros de atencion pe-
diatrica no permitieron la intervencién de los estudiantes
en proyectos relacionados con la pedagogia hospitalaria,
argumentando que los futuros educadores carecen de la
formacién necesaria para intervenir en estos entornos, o
que representaba un riesgo para la poblacion infantil.

De tal manera el estudio evidencié que, aunque el cen-
tro hospitalario pediatrico de la ciudad trabaja en cola-
boracién con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
y la Institucion Educativa Antonio Narifio a través de un
programa de Pedagogia Hospitalaria, los estudiantes
de la Universidad CESMAG no cuentan con la prepara-
cién adecuada para participar en estos programas. Este
programa, que se apoya en guias pedagogicas para el
desarrollo académico de los nifios hospitalizados, se ve
limitado por la falta de preparacion de los educadores
en formacion. Ademas, algunas instituciones de salud
asignan actividades propias del personal sanitario a los
estudiantes, lo que limita su capacidad de intervencion
educativa en estos entornos.

En consecuencia, un aspecto critico identificado fue
la falta de claridad en las funciones de los estudiantes
por parte de los tutores encargados de supervisar las



practicas de los estudiantes sobre las tareas especificas
que deben realizar estos, pues en ellos genera inseguri-
dad vy dificulta su adecuada formacioén en pedagogia hos-
pitalaria lo que, a su vez, afecta el desarrollo de los nifios
en situacion de enfermedad.

En general, los resultados indicaron que la pedagogia
hospitalaria es un area débilmente trabajada dentro del
curriculo de la Licenciatura en Educacion Infantil, debido
a la falta de conocimientos y oportunidades para su im-
plementacion. Esta deficiencia afecta tanto el desarrollo
profesional de los licenciados como las oportunidades
educativas de los nifios hospitalizados. La escasa inves-
tigacion y la falta de preparacion especializada para los
educadores en formaciéon contribuyen a las brechas con-
ceptuales existentes en este campo.

En respuesta a estos hallazgos, se plantea la necesidad
de fortalecer la formacion en pedagogia hospitalaria para
los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil.
La investigacion sugiere que es fundamental incluir en el
curriculo herramientas y recursos que permitan a los fu-
turos docentes desempefarse eficazmente en entornos
hospitalarios, promoviendo la inclusion educativa de los
nifos, garantizando un servicio educativo integral que fa-
vorezca su desarrollo académico y emocional durante su
proceso de salud.

En este trabajo investigativo se estudié la pedagogia
hospitalaria, abordando el estado del arte, las habilida-
des conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
estudiantes en este contexto educativo y los desafios y
oportunidades en este campo laboral. Los resultados se
analizaron en funcion de los objetivos especificos y las
subcategorias definidas, ofreciendo una vision integral de
esta area de estudio.

Para el primer objetivo especifico de la investigacion, se
revisaron 39 articulos a nivel nacional e internacional,
para analizar las principales tematicas recurrentes en
este campo. De esta revision, surgieron diversas subca-
tegorias de andlisis, entre las que destacan la adapta-
cion curricular, los enfoques pedagoégicos en entornos de
salud, el disefio de estrategias de ensefanza, la imple-
mentacion de instrumentos de evaluacion, la creacion de
proyectos educativos, la gestion emocional y las compe-
tencias éticas.

Los estudios revisados, como los de (Argéaez de la Fuente,
2023), resaltan la importancia de aplicar modelos edu-
cativos inclusivos y flexibles que no solo promuevan el
desarrollo académico de los estudiantes hospitalizados,
sino también su bienestar socioemocional. Estos enfo-
ques humanizantes buscan una educacion integral que

fomente la autonomia y el autoconocimiento, en coordina-
cién con las instituciones educativas y hospitalarias.

En cuanto al reconocimiento del marco normativo,
(Fonseca, 2015; Ledn, 2017) destacan la importancia de
la excelencia profesional y el compromiso vocacional de
los docentes, destacando la relevancia de la formacion
especializada de los docentes en pedagogia hospitalaria,
asi como el apoyo institucional para garantizar una edu-
cacion de calidad. Esto incluye la aplicacion de normati-
vas que protejan los derechos de los nifios, atendiendo
tanto a sus necesidades académicas como emocionales.

Ademas, se subrayo la importancia de que los docentes
en entornos hospitalarios cuenten formacion adecuada
en emergencias médicas, para no solo identificar situa-
ciones criticas, sino también asegurar un entorno se-
guro para los estudiantes, como sefialan (Lastra, 2015;
Montafio, 2020). La correcta gestion de emergencias de-
pende en gran medida de la capacidad del docente para
tomar decisiones informadas y aplicar conocimientos en
momentos de crisis.

En el drea de disefio de estrategias de ensefianza, los
estudios analizados resaltan la necesidad de adaptar las
estrategias pedagogicas a las fluctuaciones de salud de
los estudiantes, priorizando la personalizacion de la ense-
fAanza. Esto se complementa con el uso de tecnologias y
recursos educativos que faciliten la creacion de estrate-
gias innovadoras y efectivas.

Finalmente, en las subcategorias de gestion emocional
y competencias éticas, se destaco la importancia de la
inteligencia emocional y la empatia en la labor del docen-
te en entornos hospitalarios, donde los vinculos afectivos
entre docente y estudiante juegan un papel clave en el
proceso de ensefnanza y el bienestar emocional de los
nifos hospitalizados.

De esta manera la revision del estado del arte permitié
una fundamentacién mas clara a la hora de abordar as-
pectos clave de la Pedagogia Hospitalaria. Ahora bien,
para el segundo objetivo, titulado “identificar las habili-
dades conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los estudiantes en la practica profesional en contextos
educativos hospitalarios”, se emplearon como técnicas
la observacion participante, el test y la entrevista, en las
cuales participaron 10 estudiantes y 2 tutores de practica,
a quienes a partir de ahora se identificaran como Ec, Tc,
Rc, Ly, Yd, Vb, Co, Lc, Epy Dp, DIy PI.

Se encontré que los estudiantes tienen un conocimiento
limitado de los enfoques pedagogicos aplicables al en-
torno hospitalario; aunque mencionaron enfoques como
el humanista y el inclusivo, solo uno de los participantes



demostrd un entendimiento profundo de estos. Las entre-
vistas revelaron que, a pesar de sus limitaciones tedricas,
los estudiantes logran adaptarse y aplicar en la practica
elementos de enfoques inclusivos y sociales, especial-
mente para atender las necesidades emocionales de
los nifos. Respecto al marco normativo, la mayoria de
los estudiantes muestran una comprension insuficiente,
lo que limita su capacidad para aplicar estas normas en
sus intervenciones. Sin embargo, uno de los participan-
tes destacd por su amplio conocimiento en normativas
relevantes, gracias a su experiencia previa en proyectos
de divulgacion y préactica profesional. En cuanto a la fun-
damentaciéon en emergencias médicas, los participantes
demostraron dominar conocimientos basicos de preven-
cién, como la higiene y el uso de elementos de proteccion
personal. No obstante, se identificd un desconocimiento
sobre su rol especifico en situaciones de emergencia, 10
cual revela la necesidad de un enfoque mas integral en
su formacion para garantizar la seguridad y el bienestar
de los nifios en contextos hospitalarios.

Se explor¢ las habilidades procedimentales en la pedago-
gia hospitalaria, especificamente el “saber hacer” de los
docentes para lograr un aprendizaje significativo en los
alumnos. Las areas evaluadas fueron la adaptacion curri-
cular, el disefio de estrategias, la evaluacion y la creacion
de proyectos educativos. Continuando con la adaptacion
curricular, los participantes reconocen la importancia de
ajustar los métodos educativos, aunque carecen de co-
nocimiento préactico para implementarlos eficazmente.
También se identificé una brecha en la formaciéon para
adecuarse a los diferentes contextos culturales de los ni-
Aos, como aquellos de comunidades indigenas, lo que
subraya la necesidad de un enfoque individualizado. En
cuanto al disefio de estrategias, los estudiantes defendie-
ron la personalizacion y flexibilidad en la ensefianza. Sin
embargo, falta claridad en los objetivos de estas estrate-
gias, lo que limita su efectividad y convierte las activida-
des en ejercicios aislados. En respuesta, se sugiere que
las estrategias tengan un proposito definido para asegu-
rar una educacion inclusiva y emocionalmente segura.
Respecto a la implementacion de instrumentos de eva-
luacion, se subraya la necesidad de ser adaptados a los
entornos hospitalarios para medir el progreso del alumno
y la eficacia de las estrategias implementadas. En esta
linea, la observacion es clave para disefiar herramientas
que respondan a las necesidades fisicas y emocionales
de los estudiantes, ya que sirven como indicadores que
ayudan a reconocer el punto de partida y el progreso al-
canzado. En cuanto a la creacion de proyectos educa-
tivos, los practicantes demostraron habilidad al integrar
actividades artisticas y cotidianas que fortalecen tanto el
desarrollo académico como el bienestar emocional. Sin

embargo, se plantea que los proyectos deben tener obje-
tivos claros, en lugar de actividades aisladas, para ofre-
cer una educacion integral y coherente.

En cuanto a las habilidades actitudinales, que se descri-
ben como las competencias en el dominio de la actitud o
del animo en relacion con determinadas cosas, personas,
ideas o problematicas, se observd que los participantes
emplean un trato calido y motivador, adaptandose al sen-
tir de los estudiantes. Con respecto a la gestion emocio-
nal, se observd que los participantes tienden a priorizar
las emociones de los estudiantes sobre las propias, 0
que les ha generado estrés y agotamiento emocional.
Los tutores recomiendan técnicas como la relajacion vy
la meditacion para enfrentar las emociones dificiles del
contexto hospitalario. La recomendacion principal es im-
plementar programas de formacion que incluyan técnicas
de gestion emocional, beneficiando tanto a estudiantes
como a educadores. Respecto a las competencias éti-
cas, reconocen la importancia de la ética profesional,
destacando el respeto por la privacidad y el bienestar de
los estudiantes. Sin embargo, algunos docentes expre-
saron dificultades para abordar situaciones éticamente
complejas, ya que, en ocasiones, la respuesta tiende a
ser asistencialista en lugar de profesional. La formacion
ética es vital para responder empaticamente y con respe-
to en situaciones delicadas.

Asi se concluye con la informacion recolectada que pro-
porciona unabase més clara para abordar laidentificacion
de habilidades en los profesionales en formacién, como
se planted en el segundo obijetivo especifico de la inves-
tigacion. En el tercer objetivo, titulado “Interpretar las difi-
cultades y oportunidades de los graduados del programa
de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad
CESMAG en su practica profesional”, se utilizd el grupo
nominal como técnica de recoleccion de informacion con
cinco participantes, a quienes se les denominara Pf, Pd,
Pe, Pp y Pa para garantizar el anonimato.

Los testimonios de los egresados Pf, Pd y Pe muestran
una falta de capacitacion en normativas y protocolos hos-
pitalarios, asi como en estrategias educativas especificas
para contextos hospitalarios. Esto ha generado obstacu-
los en sus carreras, como la dificultad para obtener em-
pleo en este ambito o la inseguridad en su desempefio.
Los participantes destacan la necesidad de incluir diplo-
mados o talleres de formacion continua en el curriculo
para fortalecer sus competencias y abrir mayores opor-
tunidades laborales.

Aunque la practica profesional ha permitido a algunos,
como Pa, desarrollar habilidades en el manejo de proyec-
tos pedagoégicos ludicos, la comunicacién con equipos



médicos y el uso de protocolos, estos aprendizajes han
sido adquiridos principalmente por iniciativa propia. Las
limitaciones de la formacién universitaria afectan no solo
la calidad educativa, sino también la seguridad y el bien-
estar tanto de los docentes como de los estudiantes. Pa
subraya la importancia de que la formacién en pedagogia
hospitalaria incluya habilidades actitudinales como em-
patia y resiliencia, indispensables para atender las nece-
sidades emocionales de los nifios hospitalizados y sus
familias.

CONCLUSION

La revision documental permite concluir la importancia
en la formacion profesional cuando se habla de enfoques
educativos asertivos, que logren la integralidad en rela-
cién a conocimientos especializados, habilidades emo-
cionales y estrategias pedagogicas flexibles, a su vez
que promuevan las habilidades de los docentes en el di-
sefio de proyectos educativos oportunos. Aspectos como
la gestion emocional y las competencias éticas son igual-
mente esenciales, pues apoyan las conductas adecua-
das en relacion a hacer lo correspondiente, permitiendo
la incidencia saludable de las emociones, promoviendo la
calidad educativa.

El sistema educativo y méas especificamente la universi-
dad, esta en la obligaciéon de capacitar adecuada y conti-
nuamente a los estudiantes en relacion a las necesidades
que exige el contexto, es primordial conocer aspectos
diagnosticos, para reconocer las fortalezas y debilida-
des en los profesionales en formacion, y asi proveer las
estrategias necesarias para la cualificacion. Desde tal
perspectiva, se concluye la necesidad de una formacion
profunda en aspectos tedricos y practicos de la pedago-
gia hospitalaria, que incluyan aspectos como la interpre-
tacion de enfoques pedagdgicos, la aplicacién de nor-
mativas, la fundamentacion en emergencias médicas y el
disefio de estrategias educativas.

El estudio permite describir los desafios laborales de
los Licenciados en Educacion Infantil de la Universidad
CESMAG dentro del ejercicio profesional, resaltando que
las préacticas son una fuente importante de aprendizaje;
sin embargo, existen vacios formativos que comprometen
la seguridad de los docentes y estudiantes y la capaci-
dad de ofrecer una educacion inclusiva y personaliza-
da. A su vez la investigacion evidencia la autoformacion
como un elemento clave en la superacion de las barreras
formativas.
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