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RESUMEN

Hoy en día, los niños y jóvenes, indistintamente del grado 
que se encuentren cursando, sufren estrés académico, 
un mal que a través del tiempo se ha ido incrementan-
do, influyendo negativamente en su salud y sus estudios. 
Es por ello por lo que se pretendió establecer la relación 
que existe entre el estrés académico y el aprendizaje en 
los estudiantes de una universidad pública en Arequipa. 
De acuerdo con la metodología empleada, fue un estudio 
del tipo básico, de enfoque cuantitativo; el diseño fue no 
experimental, de corte transversal, de nivel correlacio-
nal. La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes, 
a los cuales se les aplicó un cuestionario basado en el 
Inventario SISCO y el cuestionario propuesto por Pibaque 
(2021) para el caso de estrés académico y aprendizaje 
respectivamente. Se comprobó que existe una correla-
ción directa, positiva y moderada entre el estrés acadé-
mico y el aprendizaje (Rho de Spearman = 0.611 y p = 
0.000 < 0.05). Siendo la conclusión más importante que, 
ante un cambio positivo en los estudiantes con respecto 
al estrés académico, su nivel de aprendizaje tendría una 
mejora regular.

Palabras clave:

 Estrés académico, Aprendizaje, Estudiantes universita-
rios, Universidad pública.

ABSTRACT

Nowadays, children and young people, regardless of 
the grade they are in, suffer from academic stress, an ill-
ness that has been increasing over time, negatively in-
fluencing their health and their studies. For this reason, 
we sought to establish the relationship between acade-
mic stress and learning in students of a public university 
in Arequipa. According to the methodology used, it was 
a basic study, with a quantitative approach; the design 
was non-experimental, cross-sectional, correlational. The 
sample consisted of 100 students, who were administered 
a questionnaire based on the SISCO Inventory and the 
questionnaire proposed by Pibaque (2021) for academic 
stress and learning, respectively. It was found that there is 
a direct, positive and moderate correlation between aca-
demic stress and learning (Spearman’s Rho = 0.611 and 
p = 0.000 < 0.05). The most important conclusion being 
that, in the face of a positive change in the students with 
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respect to academic stress, their level of learning would 
have a regular improvement. 

Keywords: 

Academic stress, Learning, University students, Public 
university

INTRODUCCIÓN

La buena salud mental es una condición básica para que 
los individuos realicen a cabo sus actividades diarias 
con normalidad, utilizando sus capacidades para llevar 
a cabo un trabajo beneficioso para la comunidad; no se 
refiere simplemente a la ausencia de condiciones o enfer-
medades. Pero este se ve afectado a numerosos factores, 
siendo uno de los principales el estrés, el cual se remon-
ta a la década de 1970, cuando se identificó como un 
problema de salud pública debido al aumento global de 
casos, lo que impulsó a los estados a tomar medidas in-
terdisciplinares y multisectoriales para prevenir un mayor 
crecimiento de la población (Vargas, 2021). Valdivieso et 
al. (2020) lo precisan como un proceso mental y emocio-
nal que se produce cuando un estudiante percibe fuertes 
exigencias que alteran su estado normal y requieren es-
trategias de afrontamiento; es decir, que el reto está en 
que el individuo lidie con las consecuencias de una situa-
ción estresante como la autorregulación (Vargas, 2021).

Alrededor del mundo, una de cada cuatro personas su-
fre un trastorno de estrés grave; en el entorno urbano 
se calcula que el 50% de sus habitantes padecen este 
problema de salud mental; como factor epidemiológico, 
se considera significativo, por contribuir al desarrollo de 
diferentes patologías (Berrio y Mazo, 2017). En los estu-
diantes universitarios, a menudo se debe a las exigencias 
académicas, a las dificultades para completar sus tareas, 
a estudiar y trabajar conjuntamente, a tener una respon-
sabilidad familiar que no le permite atender correctamen-
te, etc.; este trastorno ha afectado muchas actividades 
como el aprendizaje (Ticona, 2014).

Como estudios internacionales previos referentes al tema 
encontramos a Restrepo et al. (2020), el mismo que tuvo 
como objetivo analizar el estrés académico de los es-
tudiantes universitarios; los resultados indicaron que la 
sobrecarga de tareas escolares y trabajo y el insomnio 
fueron los condicionantes que provocaba mayor estrés en 
la población, concluyendo que el estrés debilita y daña 
intelectualmente al estudiante, afectando a su desempe-
ño, que combinado a otros problemas, puede dar lugar 
a un fracaso y una desanimación. Igualmente, Zapico 
et al. (2021) analizaron cómo eran los niveles de estrés 
académico ante la enseñanza virtual a raíz de la pande-
mia, generando incertidumbre en las modalidades de 

aprendizaje; los resultados demostraron alto niveles de 
estrés académico, siendo las mujeres quienes lo pade-
cen en mayor nivel; pero a su vez, quienes poseen mejor 
capacidad para afrontarlo. Otro artículo fue el hecho por 
Silva et al. (2020), cuyo objetivo fue determinar el nivel de 
estrés en los estudiantes universitarios, profundizándose 
en las consecuencias físicas, psicológicas y emociona-
les en los jóvenes; los resultados evidenciaron un estrés 
moderado, debido a la sobrecarga de trabajos, evalua-
ciones y el tiempo limitado con lo cual el aprendizaje de 
cada uno de ellos se ve perjudicado, de la misma ma-
nera, se observó que los niveles estaban vinculados de 
acuerdo al programa educativo. 

Del mismo modo, en el contexto nacional se revisó el 
estudio de Pacherres (2021), que tuvo como objetivo in-
dagar sobre la correspondencia entre el estrés y las es-
trategias del aprendizaje, las mismas que emplearon los 
escolares del nivel secundario (tercero) de un colegio es-
pecializado; sus resultados demostraron una correspon-
dencia entre ambos términos, destacando que aquellos 
estudiantes que no aplican ninguna de ellas exhiben un 
nivel de estrés grave. Campos y Garay (2021) pretendie-
ron demostrar la relación que existe entre las estrategias 
de aprendizaje y el estrés académico, especialmente en 
03 factores: los estresores, los síntomas (reacciones) y las 
estrategias de afronte; sus resultados manifestaron que 
sí existe una correlación inversa débil entre las variables; 
es decir, los estudiantes que presentan altos niveles de 
resiliencia para afrontar las adversidades padecidas du-
rante la pandemia, no pueden adaptarse de una manera 
correcta a las circunstancias estresantes internas y exter-
nas de su entorno.

Como primera variable analizaremos el estrés académi-
co, Valdivieso et al. (2020) lo definen como un “proceso 
cognitivo y afectivo” en el que los estudiantes tienen difi-
cultades con las tareas académicas; se produce cuando 
el alumno percibe tareas rigurosas y severas que con el 
paso del tiempo perjudican su estado normal y que a la 
larga va a requerir estrategias o tratamientos. Asimismo, 
Lovibond y Lovibond (citado en Antúnez y Vinet, 2012) 
lo describe como una “cierta tendencia a reaccionar a 
los acontecimientos estresantes con síntomas tales como 
tensión, irritabilidad y activación persistente, con un bajo 
umbral para ser perturbado o frustrado”. 

Las primeras indagaciones sobre este término comenza-
ron en la década de 1930 cuando Hans Selye, un estu-
diante de medicina de la Universidad de Praga, se dio 
cuenta que los enfermos que estudiaba, indistintamente 
de su malestar, padecían síntomas como agotamiento, 
pérdida del apetito, baja de peso, astenia, entre otros 
síntomas inespecíficos. Selye nombró a este fenómeno 
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como Síndrome General de Adaptación. Luego, a partir 
de la publicación del libro de Selye en 1960, el estrés se 
definió como: “la suma de todos los efectos inespecífi-
cos de factores … que pueden actuar sobre la persona” 
(Martínez y Díaz, 2007, citado en Berrio y Mazo, 2017). 
Desde entonces, este trastorno ha sido estudiado desde 
varias disciplinas médicas, biológicas y psicológicas con 
la aplicación de varias y avanzadas tecnologías y con di-
ferentes enfoques teóricos.

El segundo constructo es el aprendizaje, al cual se le 
considera como la aprehensión de información acadé-
mica, cuya característica vital es la evaluación formativa, 
mediante acciones como la observación, interpretación 
o regulación continuamente, interviniendo factores como 
la motivación, que permite lograr las metas propuestas 
(Fernández, 2017). Se debe tener presente que, última-
mente, el aprendizaje estudiantil a estado fuertemente 
golpeado por el coronavirus, por ser una nueva realidad 
y la poca costumbre de recibir conocimientos de manera 
virtual, siendo necesario mejorarlo, generando una res-
ponsabilidad individual y colectiva en el uso de los cana-
les virtuales para aprender (Garcés y Mora, 2020). Otra 
estrategia es que los docentes universitarios asuman el 
desafío de emplear la didáctica, tanto general (para pla-
nificar la enseñanza y utilizar correctamente los medios) 
como didáctica (para crear estrategias en sus educandos 
perfeccionando este proceso) para aumentar la calidad 
del aprendizaje; junto con las herramientas virtuales y la 
tecnología se maximizará los resultados (Casasola, 2020).

No obstante, a pesar de las efectos negativos de la pan-
demia, el aprendizaje ha tenido un gran progreso por la 
explosión de la tecnología e información porque a través 
de la implementación de estos últimos se han forjado nue-
vas definiciones, como el aprendizaje digital (d-learning) 
el cual es una nueva práctica educativa que hace uso 
efectivo de estas herramientas novedosas que permite a 
los estudiantes asimilar conocimientos, de este se des-
prende el aprendizaje móvil (m-learning), que significa 
la interacción propia del alumno con la tecnología para 
aprender en lugares lejanos, y el aprendizaje electrónico 
(e-learning), que es el aprendizaje apoyado en medios 
digitales (Kumar et al., 2018). Un ejemplo, es el expuesto 
por Dhawan (2020), quien percibió que los colegios, ins-
titutos y universidades de la India, antes del 2020, tenían 
métodos tradicionales de estudios y que, a raíz de la pan-
demia, tuvieron que hacer una reingeniería rápida en sus 
procesos de enseñanza, empezando a utilizar un modelo 
de educación en línea de la noche a la mañana, lo cual en 
un principio generó un sinfín de deficiencias.

Por lo tanto, el objetivo fue determinar la relación que exis-
te entre el estrés académico y el aprendizaje en los estu-
diantes de una universidad pública en Arequipa, 2022; 
para ello se planteó la hipótesis de que existe relación 
significativa entre el estrés académico y el aprendizaje 
en los estudiantes de la mencionada universidad pública.

MATERIALES Y MÉTODOS

Según Hernández et al. (2014) el estudio fue del tipo bá-
sico, por generar conocimiento sobre las variables de es-
tudio, sus dimensiones y características; el enfoque fue 
cuantitativo, porque se aplicaron cálculos estadísticos 
para corroborar la hipótesis planteada; el nivel es des-
criptivo – correlacional, porque se ha analizado y descrito 
tanto el comportamiento individual de cada término como 
la posible relación entre ellas; el diseño es no experimen-
tal de corte transversal porque no se hizo manipulación 
de las variables y se midió una sola vez; la población es-
tuvo compuesta por 6550 estudiantes, seleccionándose 
a 100 mediante un muestreo no probabilístico por conve-
niencia; finalmente se empleó como técnica la encuesta y 
como instrumento el cuestionario, que fue validado por 03 
expertos en el tema y que posee una confiabilidad (Alfa 
de Cronbach) de 0.892.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

En la Tabla 1 se realizó una agrupación de las variables 
de estudio que fueron el estrés académico y el aprendi-
zaje, en ella se observó que la mayor parte de los estu-
diantes tienen un nivel de estrés medio (74%), lo cual se 
ha vinculado con los diferentes niveles de aprendizaje; 
de la misma manera los alumnos en su mayoría tienen un 
aprendizaje regular (60%), presentando diferentes nive-
les de estrés; igualmente, llama la atención que la terce-
ra parte de ellos (33%) presente un nivel de aprendizaje 
malo, indistintamente del nivel de estrés que presente 
el estudiante. Además, se percibió que el 52% de los 
encuestados presenta un nivel de estrés medio, lo cual 
hace que su nivel de aprendizaje sea regular; asimismo, 
un 20% también presenta un nivel de estrés medio, pero 
en ellos su aprendizaje se ve afectado debido a que pre-
sentan un nivel de aprendizaje malo. Un dato para tomar 
en cuenta es que un 12% de los alumnos evidenciaron un 
nivel de aprendizaje malo, pero este no necesariamente 
se debe a causa del estrés académico, ya que es bajo. 
Finalmente, existe un 14% de participantes que presenta 
un nivel de estrés alto, relacionándose con los diferentes 
niveles de aprendizaje.
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Tabla 1: Tabla cruzada entre el estrés académico y el aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia

De acuerdo con los resultados de la Tabla 2, se acepta la hipótesis general de la investigación porque el nivel de co-
rrelación entre las variables es significativo en un nivel de 0.01 bilateral. Igualmente, se observa que entre las variables 
existe una correlación directa y positiva, porque el coeficiente de Spearman es de 0.611 (mayor a 0), lo que quiere de-
cir que a mayor nivel de estrés existe un nivel de aprendizaje mayor y viceversa, y moderada, según Bisquerra (2009).

Tabla 2: Correlación entre el estrés académico y el aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia

En el caso de la Tabla 3 se acepta la primera hipótesis específica de la investigación porque el nivel de correlación 
entre los términos es significativo en un nivel de 0.01 bilateral. De la misma manera, se indica que el estrés académico 
y la dimensión aprendizaje visual existe una correlación directa y positiva porque el coeficiente de Spearman es de 
0.666, siendo un valor mayor a 0, interpretándose que a mayor nivel de estrés existe un mayor nivel de aprendizaje 
visual y viceversa, y moderada, según Bisquerra (2009).

Tabla 3: Correlación entre el estrés académico y el aprendizaje visual.

Fuente: Elaboración propia
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Seguidamente, según la Tabla 4, se acepta la segunda hipótesis específica de la investigación debido a que el nivel 
de correlación el constructo estrés académico y la dimensión aprendizaje auditivo es significativo en un nivel de 0.01 
bilateral. Asimismo, se indica que ambos términos presentan una correlación directa y positiva, por obtener como 
resultado un coeficiente de Spearman de 0.561 (valor mayor a 0); es decir, que si aumenta el estrés es probable que 
el aprendizaje auditivo también se incremente o viceversa, y moderada, de acuerdo con lo propuesto por Bisquerra 
(2009).

Tabla 4: Correlación entre el estrés académico y el aprendizaje auditivo.

Fuente: Elaboración propia

Con respecto a la Tabla 5, se acepta la tercera hipótesis específica de la investigación rechazando la hipótesis nula 
porque se obtuvo un valor significativo de correlación a un nivel de 0.01 bilateral. Se menciona que la correlación que 
existe entre el estrés académico y la dimensión aprendizaje kinestésico es directa y positiva ya que el coeficiente de 
Spearman es mayor a 0 (0.455), y moderada, según Bisquerra (2009). Cabe resaltar que, si bien la variable estrés 
académico y la dimensión aprendizaje kinestésico siguen la misma tendencia que los resultados anteriores, fueron los 
que presentaron las puntuaciones y valores más bajos en comparación con los demás.

Tabla 5: Correlación entre el estrés académico y el aprendizaje kinestésico.

Fuente: Elaboración propia

Al obtener una correlación directa, positiva y moderada entre los términos estudiados se infirió que el aprendizaje 
de los universitarios se ve influenciado en cierta medida por el estrés que padecen cada día, ya sea dentro de su 
propio ámbito de estudio como el de sus responsabilidades o actividades fuera del mismo. Con ello se comprueba 
lo concluido en los estudios de (Restrepo et al., 2020; Silva et al., 2020), con referente a que el estrés es uno de los 
factores que daña intelectualmente a los estudiantes y que al combinarse con otros problemas tiene por consecuencia 
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inmediata bajar su rendimiento académico; y que, si esta 
tendencia de mantener niveles de estrés moderado o alto 
se mantiene en los alumnos por tiempos prolongados, 
trascenderá a deficiencias en su propia salud física, men-
tal y emocional.

Por ello se asevera que, si un estudiante de educación 
superior presenta un determinado nivel de estrés, mani-
festaría un cambio en su nivel de aprendizaje; lo cual es 
un tema de constante preocupación para el desarrollo 
propio alumno, como el de su entorno, porque se vería 
obstruida su aprehensión y adquisición de conocimientos 
e información, tal como explicó Restrepo et al. (2020) en 
los resultados de su estudio, dejándolos limitados en el 
perfeccionamiento de sus propias habilidades o destre-
zas y que a la larga influiría negativamente en su desen-
volvimiento personal y laboral.

No obstante, Campos y Garay (2021) reconocieron que 
los universitarios poseen habilidades importantes para 
hacer frente a la pandemia, sin embargo, su adaptación 
a los hechos estresantes de su vida académica no es la 
correcta; además, se debe tener en consideración que 
existen un porcentaje mínimo que demuestra un nivel de 
aprendizaje alto a pesar de soportar niveles de estrés alto 
o regular, evidenciando que este grupo poseen capaci-
dades y estrategia de manejo de este último. En el caso 
de los estudiantes que continuaron con sus estudios vir-
tuales durante la pandemia y aprendían mediante videos 
o conferencias virtuales manifestaron niveles entre regu-
lar y altos de estrés (Zapico et al., 2021), señalando a 
la sobrecarga de los trabajos y el dictado de las clases 
como los factores estresores que más han incidido en di-
cho nivel (Silva et al., 2020), generándoles emociones de 
disconformidad y malestar, que no les permitía aprender 
correctamente.

Aquellos estudiantes que en su proceso de aprendizaje 
utilizaban los audios o solamente escuchaban las clases 
dictadas por sus docentes expresaron sentirse estresa-
dos porque no entendían la manera o el cómo se debía 
cumplir con sus trabajos o responsabilidades, es más al 
tener una conversación entre ellos se daban cuenta que 
sus opiniones o trabajos eran diferentes, ocasionándoles 
el estrés de saber si lo que habían realizado era lo co-
rrecto o no, requiriéndose de manera urgente forjar habi-
lidades de resiliencia para crear hábitos que les permitirá 
afrontar adversidades futuras, como afirmaron Campos y 
Garay (2021). Finalmente, los que aplicaban un aprendi-
zaje kinestésico lo enfocaban más como una posible téc-
nica para combatir el estrés que les generaba realizar sus 
trabajos o investigaciones porque cuando percibían que 
no podían, realizaban actividades físicas dentro de sus 
hogares o alrededores (con la protección debida) para 

que se liberen o relajen (Pacherres, 2021); empero, se 
considera que esta forma de aprendizaje fue una de las 
menos empleadas por los docentes y universitarios, ya 
que al no contar con espacios de esparcimiento o dictado 
de cursos vinculados a este tipo de actividad no le daban 
la importancia debida. 

CONCLUSIONES

A raíz de los resultados obtenido, se concluye que existe 
relación directa, positiva y moderada entre el estrés aca-
démico y el aprendizaje en los estudiantes de una uni-
versidad pública en Arequipa, 2022 (Rho de Spearman = 
0.611; p = 0.000 < 0.05), entendiéndose que aquellos es-
tudiantes que han aprendido más en el transcurso de su 
etapa académica presentan niveles altos de estrés. Con 
respecto a las dimensiones del aprendizaje, lo inferido 
fue similar porque existió una relación significativa tanto 
del aprendizaje visual (Rho de Spearman = 0.666; p = 
0.000 < 0.05), del aprendizaje auditivo (Rho de Spearman 
= 0.561; p = 0.000 < 0.05) y del aprendizaje kinestésico 
(Rho de Spearman = 0.455; p = 0.000 < 0.05) con el estrés 
académico; lo cual hace entender que los alumnos que 
aprenden visualmente presenten niveles de estrés mayo-
res que aquellos que aprenden de forma kinestésica. Por 
lo expuesto, es necesario que existan nuevas formas de 
impartir las enseñanzas a los estudiantes universitarios, 
con el fin de que se encuentren motivados a culminar sa-
tisfactoriamente su profesión, controlando sus niveles de 
estrés que les impulse a desertar a medio camino.
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