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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer la influencia del 
clima organizacional en la motivación y desempeño de 
los docentes de una universidad privada de Perú. Este 
estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con 
diseño no experimental descriptivo, de nivel explicativo. 
La muestra fue censal de 92 docentes de dicha institu-
ción. Para el recojo de datos se diseñaron tres cuestiona-
rios para evaluar cada una de las variables, el cuestiona-
rio de clima organizacional de 30 ítems, el de motivación 
de 18 ítems y el de desempeño laboral de 20 ítems. Los 
cuestionarios se validaron según el juicio de expertos y 
la confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente alfa de 
Cronbach. Los resultados indican niveles regulares en las 
variables clima organizacional, motivación y desempeño 
docente con 38.04% (35), 42.39% (39), y 36.96% (34) res-
pectivamente. Se concluye que, existe influencia signifi-
cativa del clima organizacional en la motivación y en el 
desempeño laboral de los docentes de una universidad 
privada de Perú (p < 0.05). Asimismo, el coeficiente de 
Nagelkerke indica que la inestabilidad de la motivación y 
del desempeño laboral se deben a un 63.2% y un 45.3% 
respectivamente por el comportamiento del clima orga-
nizacional de la referida institución. Esto evidencia que 
las condiciones de trabajo tienen un impacto directo en 
el comportamiento y la eficacia del personal académico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the influence 
of the organizational climate on the motivation and perfor-
mance of teachers at a private university in Peru. This stu-
dy had a quantitative approach, applied type, with a des-
criptive, non-experimental design, at an explanatory level. 
The sample was a census of 92 teachers from said institu-
tion. To collect data, three questionnaires were designed 
to evaluate each of the variables, the organizational clima-
te questionnaire with 30 items, the motivation questionnai-
re with 18 items and the job performance questionnaire 
with 20 items. The questionnaires were validated accor-
ding to expert judgment and reliability was obtained using 
Cronbach’s alpha coefficient. The results indicate regular 
levels in the variables organizational climate, motivation 
and teaching performance with 38.04% (35), 42.39% (39), 
and 36.96% (34) respectively. It is concluded that there is 
a significant influence of the organizational climate on the 
motivation and work performance of teachers at a priva-
te university in Peru (p < 0.05). Likewise, the Nagelkerke 
coefficient indicates that the instability of motivation and 
work performance is due 63.2% and 45.3% respectively 
to the behavior of the organizational climate of the afore-
mentioned institution. This shows that working conditions 
have a direct impact on the behavior and effectiveness of 
academic staff. 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad de la educación en el contexto universitario 
está permeada por diversos elementos, en los cuales el 
clima organizacional es de importancia capital. Las par-
ticularidades de las relaciones interpersonales, las polí-
ticas institucionales, las condiciones de trabajo y el lide-
razgo que ejercen las autoridades universitarias influyen 
de forma significativa en la motivación y el desempeño de 
los docentes (Macías y Vanga, 2021)2021. Dentro de este 
marco, este estudio persigue analizar como el clima or-
ganizacional afecta la motivación y el desempeño de los 
docentes universitarios, con la finalidad de detectar expe-
riencias y estrategias que impulsen un ambiente laboral 
positivo, y, en consecuencia, repercutan en la eficacia del 
proceso educativo. 

Según Clavijo (2023), el ambiente laboral es un elemento 
fundamental para el éxito y logro de metas en el aula. 
Los profesores que perciben el apoyo, que se sienten 
valorados y respetados están determinados a tener una 
conducta positiva hacia sus labores y a sus estudiantes. 
Además, un buen ambiente de trabajo puede incrementar 
la motivación y la responsabilidad de los profesores con 
sus labores, teniendo mayor disposición de continuar en 
sus labores de forma activa, favoreciendo de este modo 
al los de la institución. 

Según Chiavenato (2020) el clima organizacional consti-
tuye una serie de particularidades del entorno propicia-
das por los integrantes de una organización, las cuales 
tienen grandes efectos en su comportamiento y está es-
trechamente vinculado con el nivel de motivación que los 
miembros de la organización tienen.  

De acuerdo con Dávila et al. (2021) el clima organizacio-
nal es definido como las particularidades o cualidades 
propias del ambiente de trabajo, que se observan o es 
percibido dentro de las actividades habituales de la ins-
titución y que pueden tener algún efecto o impacto en el 
comportamiento de esta. Por tanto, el clima organizacio-
nal constituye el conjunto de percepciones que tienen los 
colaborades dentro de una organización, está vinculada 
con el ambiente que existe en el trabajo y con las rela-
ciones interpersonales que se dan y con las causas que 
pueden tener un efecto en el trabajo. 

Son múltiples los estudios que han comprobado que el 
clima organizacional ejerce un efecto importante en la 
satisfacción laboral y la productividad en los trabajado-
res. En el contexto educativo, estas variables son de gran 
importancia, puesto que los docentes ejercen un rol fun-
damental en la preparación de los estudiantes. Un buen 
clima organizacional no solo repercute en la motivación 
de los docentes, sino además promueve la cooperación, 

la innovación pedagógica y la mejora en el proceso de 
enseñanza (Parrales et al., 2023). 

En cuanto a la motivación en los docentes, constituye un 
elemento fundamental en el alcance de las metas edu-
cativas. Esta es entendida como una serie de procesos 
que potencian, orientan y mantienen la actuación hacia 
el logro de objetivos. En el ámbito académico, un clima 
favorable que propicie la autonomía, las habilidades y 
la relación con los demás puede mejorar el compromiso 
docente, que al mismo tiempo puede influir en un buen 
desempeño docente (Franco, 2021).

Por su parte, Zaldivar y Quintal (2021) como se citó en 
Ccoto (2023) precisan que el desempeño docente es la 
actividad, ejercicio, habilidad, experiencia y desarrollo 
profesional vinculada a la profesión docente, lo cual cons-
tituye un elemento clave para asegurar una educación de 
calidad para los estudiantes. Para Valdés (2006) como se 
citó en Vega (2020), refiere que el desempeño docente es 
un proceso sistemático en el que se obtienen datos con-
fiables, con el propósito de demostrar y evaluar el efecto 
educativo que ejerce en los estudiantes el desarrollo de 
sus habilidades pedagógicas, su compromiso laboral y 
las particularidades de sus relaciones interpersonales 
con estudiantes, padres de familia, directivos, colegas y 
la comunidad educativa. 

Son diversos los estudios efectuados respecto al clima or-
ganizacional, la motivación y el desempeño docente que 
dan sustento a esta investigación, entre estos se tienen al 
de Rocío et al. (2022) quienes efectuaron un estudio con 
el propósito de establecer la correlación entre el clima or-
ganizacional y el desempeño laboral de del personal de 
una institución educativa de Ecuador. Los resultados in-
dicaron que existe correlación significativa positiva entre 
las variables (sig < 0.05), lo que evidenció que el clima 
organizacional influyó en el desempeño laboral de los 
trabajadores analizados. Asimismo, Rodríguez y Herrera 
(2023) realizaron un estudio con la finalidad de estable-
cer la relación entre el clima organizacional, la motivación 
y el desempeño en los docentes de una institución de 
Utcubamba, Perú. Los resultados del estudio indicaron 
que el nivel del clima organizacional, el desempeño y la 
motivación fueron buenos con el 76%, 83% y 72% res-
pectivamente, además, se encontró una correlación alta 
y significativa entre las variables analizadas. Se conclu-
yó que, si existe un buen clima organizacional entonces 
existirá un buen desempeño y una alta motivación docen-
te y viceversa. 

Por otra parte, Almeida (2020) El artículo plantea la re-
lación que existe entre clima organizacional y el desem-
peño docente en la Educación General Básica en una 
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institución caso de estudio de Guayaquil, Ecuador. Se 
basa en los resultados de una investigación de tipo des-
criptivo correlacional, en la cual se aplicaron dos encues-
tas a 45 docentes. La correlación entre las variables se 
estableció por medio del sistema de Spearman, con un 
resultado de Rho=0,848, mostrando una relación directa 
y positiva entre el desempeño docente y el clima orga-
nizacional, por lo que se recomienda el uso de técnicas 
para mejorar el clima organizacional y por ende el des-
empeño docente y en consecuencia conseguir una edu-
cación de mayor calidad. Además, Loayza et al. (2022) 
realizaron una investigación con el propósito de precisar 
la relación entre la motivación laboral y el desempeño en 
docentes de una institución educativa del Callao, Perú. 
Los resultados indicaron una relación positiva moderada 
entre las variables en los docentes estudiados (Rho = 
0.462, p < 0.05), por tanto, al existir mayor motivación en 
los docentes mejor será su desempeño laboral. 

Adicionalmente, Zhang et al. (2024) encontraron una rela-
ción positiva entre el clima organizacional, el desempeño 
y la innovación docente, además precisaron que el clima 
organizacional de la institución analizada predice la inno-
vación docente de forma directa e indirecta a través del 
rol mediador del desempeño docente. También, Otrębski 
(2022) en un estudio encontró que el clima laboral en los 
docentes es un fuerte predictor en su satisfacción laboral 
y las emociones vinculadas con las labores. Un entorno 
laboral positivo está vinculado con una alta satisfacción 
y motivación (emoción y bienestar), mientras que un cli-
ma laboral negativo está asociado con una baja satisfac-
ción y malas emociones (angustia y depresión). Del mis-
mo modo, Sancho y Santos (2021) en un estudio donde 
encontraron niveles de clima organizacional de 53.3% 
nivel medio, el 43.3% de los docentes indicó nivel alto, 
mientras que el 3.4% precisó un nivel bajo. En cuanto al 
desempeño docente, el 83.4% precisó un nivel medio, 
mientras que el 16.6% indicó un nivel bajo. Se concluyó 
que, existe asociación positiva moderada entre el clima 
organizacional y el desempeño docente (Rho = 0.485, p 
< 0.05).

El desarrollo de este estudio es importante, ya que contri-
buirá a la generación de conocimientos acerca de ofrecer 
una perspectiva amplia acerca de cómo el clima organi-
zacional influye en la motivación y el desempeño de los 
docentes de una universidad privada de Perú. Asimismo, 
suministrará información relevante para las autoridades 
universitarias, que permitan tomar decisiones para me-
jorar el clima laboral y promover el desarrollo profesional 
de los docentes. Dentro de este marco, se plantea como 
objetivo establecer la influencia del clima organizacional 
en la motivación y desempeño de los docentes de una 

universidad privada de Perú. Para ello, se plantea como 
hipótesis que el clima organizacional influye positivamen-
te en la motivación y desempeño de los docentes de una 
universidad privada de Perú.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, de 
tipo aplicada, con diseño no experimental descriptivo, de 
nivel explicativo (Hernández y Mendoza, 2018). La inves-
tigación se efectuó durante el año 2024 en docentes de 
una universidad privada de Perú. La población y muestra 
fue censal constituida por 92 docentes que laboran en la 
referida institución, los cuales se incluyeron todos debido 
que es una cifra manejable, además, se quería conocer 
el comportamiento de dichas variables en la totalidad de 
los docentes.

La técnica para el recojo de datos fue la encuesta y se 
operacionalizó mediante el cuestionario, por tanto, se uti-
lizaron tres cuestionarios para evaluar las tres variables. 
Para el cuestionario de clima organizacional, se ajustó al 
Modelo de Litwin y Stringer (Hernández et al., 2018) so-
bre clima organizacional, el cual se compuso de cinco 
dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, 
relaciones e identidad. El instrumento se configuró con 
seis ítems por cada dimensión, para un total de 30 ítems. 
La escala de medición fue ordinal con las categorías: muy 
bueno, bueno, regular, malo y muy malo.

El cuestionario de motivación, se construyó considerando 
la teoría de la Autodeterminación (Deci & Ryan, 2000). La 
cual precisa que la motivación del individuo está media-
da por tres necesidades o dimensiones fundamentales, 
como son la autonomía, competencia y relación, donde la 
primera se refiere al control que tienen los individuos de 
sus acciones. La segunda tiene que ver con la percep-
ción acerca de tener habilidades y destrezas para efec-
tuar las actividades; mientras que la tercera, se refiere a la 
percepción de vinculación con las personas del contexto 
laboral. Dentro de este marco, el cuestionario de motiva-
ción quedó conformado por seis ítems para cada dimen-
sión, para un total de 18 ítems. La escala de medición de 
este instrumento fue ordinal con las categorías: nunca, 
casi nunca, algunas veces, casi siempre, y siempre.

Para el cuestionario de desempeño docente, se diseñó 
tomando en consideración las cuatro dimensiones para 
el buen desempeño docente precisado por el Ministerio 
de Educación del Perú: preparación para el aprendizaje 
de los estudiantes, enseñanza para el aprendizaje, par-
ticipación en la gestión de la escuela, y desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad docente (MINEDU, 2022). 
El cuestionario estuvo compuesto por 5 ítems por cada 
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dimensión, para un total de 20 ítems. La escala de medición de este instrumento fue ordinal con las categorías: nunca, 
casi nunca, algunas veces, casi siempre, y siempre.

La validez de los instrumentos se efectuó mediante el juicio de expertos, en el que tres especialistas evaluaron la 
validez interna y externa de los instrumentos, teniendo como resultados instrumentos confiables. La confiabilidad de 
los instrumentos se realizó a través de una prueba piloto a quien se les aplicó los tres instrumentos a 20 sujetos con 
características similares a la de la muestra de estudio y se calculó con el coeficiente Alfa de Cronbach (Ñaupas et al., 
2018), cuyos resultados arrojó 0.815 para el cuestionario de clima organizacional, 0.834 para el de motivación y 0.936 
para el cuestionario de desempeño laboral.

La aplicación de los instrumentos se ejecutó de manera presencial en la referida universidad. Posteriormente a la 
aplicación de los instrumentos y el recojo de los datos, estos se dispusieron de forma ordenada en una base de datos 
en Microsoft Excel y luego exportada al programa SPSS donde se hicieron los cálculos estadísticos descriptivos e 
inferenciales. Dentro de este marco, se calculó el nivel de las variables, pruebas de normalidad y comprobación de 
las hipótesis. 

Para garantizar la validez, integridad y responsabilidad en la generación de conocimientos, en la realización de todo 
el estudio se siguieron los aspectos éticos: respeto a las personas, beneficencia, no maleficencia, justicia y búsqueda 
del bien.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Los resultados descriptivos de las variables analizadas en los docentes se presentan a continuación en tablas de 
distribución de frecuencias absolutas y porcentuales. En este sentido, los resultados descriptivos para la variable cli-
ma organizacional y sus dimensiones, los cuales se muestran en la Tabla 1 se puede observar que en dicha variable 
predominó el nivel regular con el 38.04% (35), el 36.96% (34) de los docentes indicó un nivel regular, mientras que el 
25.00% (23) precisó un nivel malo. En cuanto a las dimensiones del clima organizacional en la mayoría se reflejó el 
nivel regular con 38.04% (35), 39.13% (36) y 48.91% (45) en las dimensiones estructura, recompensa y relaciones res-
pectivamente; solo en dos de las dimensiones se evidenció el nivel alto con 44.57% (41) en responsabilidad y 42.39% 
(39) en identidad.

Tabla 1: Niveles del Clima organizacional y sus dimensiones.

Nivel
Clima organizacional Estructura Responsabilidad Recompensa Relaciones Identidad

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Bueno 34 36.96% 32 34.78% 41 44.57% 31 33.70% 25 27.17% 39 42.39%

Regular 35 38.04% 35 38.04% 28 30.43% 36 39.13% 45 48.91% 32 34.78%

Malo 23 25.00% 25 27.17% 23 25.00% 25 27.17% 22 23.91% 21 22.83%

Total 92 100% 92 100% 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos.

Respecto a los resultados de la variable motivación en los docentes, en la Tabla 2 se visualiza que predominó el nivel 
regular con el 42.39% (39), el 33.70% (31) señaló un nivel bueno, mientras que el 23.91% (22) precisó un nivel malo. 
En las dimensiones se evidenció que dos de estas lograron un nivel regular con 43.48% (40) en autonomía y 52.17% 
(48) en la dimensión relación, mientras que en la dimensión competencia prevaleció el nivel bueno con 46.74% (43).

Tabla 2: Niveles de la motivación y sus dimensiones.

Nivel
Motivación Autonomía Competencia Relación

Fi % Fi % Fi % Fi %

Bueno 31 33.70% 20 21.74% 43 46.74% 29 31.52%

Regular 39 42.39% 40 43.48% 28 30.43% 48 52.17%
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Malo 22 23.91% 32 34.78% 21 22.83% 15 16.30%

Total 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos.

En la variable desempeño docente, la muestra reportó un nivel regular con el 36.96% (34), el 34.78% (32) señaló un 
nivel bueno, mientras que el 28.26% (26) indicó un nivel malo como se observa en la Tabla 3. En cuanto a las dimen-
siones del desempeño docente, la mayoría reflejó un nivel regular con 35.87% (33) en la dimensión preparación para 
el aprendizaje, 38.04% (35) en la dimensión participación en la gestión de la escuela y 40.22% (37) en desarrollo de la 
profesionalidad e identidad docente, mientras que el 34.78% (32) reportó un nivel bueno. 

Tabla 3: Niveles del desempeño docente y sus dimensiones.

Nivel
Desempeño 

docente
Preparación para el 

aprendizaje
Enseñanza para el 

aprendizaje
Participación en la 

gestión de la escuela

Desarrollo de la profe-
sionalidad e identidad 

docente

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Bueno 32 34.78% 31 33.70% 32 34.78% 33 35.87% 31 33.70%

Regular 34 36.96% 33 35.87% 29 31.52% 35 38.04% 37 40.22%

Malo 26 28.26% 28 30.43% 31 33.70% 24 26.09% 24 26.09%

Total 92 100% 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos.

Antes de realizar las pruebas de hipótesis se calculó la normalidad de los datos y de esta manera poder escoger el 
estadígrafo para dichas pruebas. Dentro de este marco, la prueba Kolmogórov-Smirnov presentada en la tabla 4, 
precisa que las variables y dimensiones no siguen una distribución normal (p < 0.05). Por tanto, se utilizó la prueba no 
paramétrica de regresión logística ordinal para analizar la influencia entre el clima organizacional y la motivación, y el 
clima organizacional y el desempeño laboral. 

Tabla 4: Prueba de normalidad de los datos.

Variable/dimensión N Estadístico de prueba Sig. Asintótica (bilateral)

Clima organizacional 92 0.170 0.000

Estructura 92 0.163 0.000

Responsabilidad 92 0.128 0.016

Recompensa 92 0.218 0.000

Relaciones 92 0.091 0.004

Identidad 92 0.034 0.000

Motivación 92 0.167 0.021

Autonomía 92 0.059 0.009

Competencia 92 0.033 0.000

Relación 92 0.028 0.016

Desempeño docente 92 0.244 0.005

Preparación para el aprendizaje 92 0.172 0.011

Enseñanza para el aprendizaje 92 0.233 0.000

Participación en la gestión de la escuela 92 0.422 0.000

Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente 92 0.033 0.008

Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos
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De acuerdo con lo presentado en la Tabla 5, el modelo exhibe un ajuste significativo, debido que el Chi-cuadrado es de 
39.720 (p < 0.05). Esto permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna (Ha), por tanto, se puede 
decir que el clima organizacional tiene una influencia positiva en la motivación de los docentes analizados. 

Tabla 5: Prueba Chi cuadrado entre el clima organizacional y la motivación.

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 39.720

Final .000 39.720 2 .000
Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos

Según la Tabla 6 los indicadores del Pseudo R cuadrado indican que el modelo de acuerdo con el indicador de 
Nagelkerke puede explicar que la variabilidad de la motivación se debe a un 63.2% por la conducta del clima organi-
zacional en los docentes e institución analizada, lo cual es de magnitud moderada. 

Tabla 6: Pseudo R cuadrado entre el clima organizacional y la motivación.

Cox y Snell .423

Nagelkerke .632

McFadden .450
Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos

Según lo presentado en la Tabla 7, el modelo muestra un ajuste significativo, con un Chi-cuadrado de 30.874 (p<0.05). 
Este resultado permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna (Ha). Dentro de este marco, se 
puede establecer que el clima organizacional tiene una influencia positiva en el desempeño docente en la muestra 
analizada.  

Tabla 7: Prueba Chi cuadrado entre el clima organizacional y el desempeño docente.

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 41.915

Final 10.947 30.874 2 .000
Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos

Según la tabla 8 los valores de los Pseudo R cuadrado señalan que el modelo según el indicador de Nagelkerke puede 
explicar la variabilidad en el desempeño docente se debe a un 45.3% por la conducta del clima organizacional de los 
docentes e institución analizada, siendo una capacidad moderada.

Tabla 8: Pseudo R cuadrado entre el clima organizacional y el desempeño docente.

Cox y Snell .400

Nagelkerke .453

McFadden .328
Fuente: Elaboración propia a partir de la aplicación de instrumentos

En este estudio que se basó en determinar la influencia del clima organizacional en la motivación en la motivación y 
desempeño de los docentes de una universidad privada de Perú, donde se encontraron niveles regulares en el clima 
organizacional con el 38.04% (35), en motivación con el 42.39% (39) y en el desempeño docente con el 36.96% (34), 
asimismo, se obtuvo niveles regulares en la mayoría de las dimensiones de las variables. Por otra parte, el coeficiente 
de Nagelkerke indicó que la inestabilidad de la motivación y del desempeño laboral se deben a un 63.2% y un 45.3% 
respectivamente por el comportamiento del clima organizacional de la referida institución. 

Estos hallazgos sugieren que pueden existir aspectos positivos y negativos que inciden en la percepción de los docen-
tes respecto al entorno laboral, lo cual se corresponde con lo que precisan los estudios previos acerca de la relevancia 
de un clima organizacional favorable en la satisfacción y el desempeño de los docentes. En cuanto a la motivación, 
los docentes reportaron un nivel regular con el 42.39% lo cual es indicativo de los escasos elementos estimulantes 
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o de refuerzos positivos que promuevan un compromiso 
mayor respecto a su practica docente. En relación con el 
desempeño docente, los hallazgos precisaron un nivel re-
gular con el 36.96%, lo cual es alarmante, ya que un des-
empeño moderado puede incidir en la calidad educativa 
de la institución. La comprobación de la hipótesis acen-
túa la idea de que un entorno laboral caracterizado por la 
solidez, el reconocimiento y cooperación activa permiten 
promover una mayor motivación, y por ende, en un mejor 
desempeño docente. 

Estos resultados coinciden con los de Rocío et al. (2022) 
quienes encontraron una asociación positiva entre el cli-
ma organizacional y el desempeño laboral en docentes 
de una institución educativa de Ecuador (sig < 0.05), 
comprobando que el clima organizacional influyó en 
el desempeño laboral de los trabajadores analizados. 
Del mismo modo, estos hallazgos son similares a los de 
Almeida (2020) El artículo plantea la relación que existe 
entre clima organizacional y el desempeño docente en 
la Educación General Básica en una institución caso de 
estudio de Guayaquil, Ecuador. Se basa en los resultados 
de una investigación de tipo descriptivo correlacional, en 
la cual se aplicaron dos encuestas a 45 docentes. La co-
rrelación entre las variables se estableció por medio del 
sistema de Spearman, con un resultado de Rho=0,848, 
mostrando una relación directa y positiva entre el des-
empeño docente y el clima organizacional, por lo que se 
recomienda el uso de técnicas para mejorar el clima or-
ganizacional y por ende el desempeño docente y en con-
secuencia conseguir una educación de mayor calidad.
Por otra parte, lo hallado en este estudio se corresponde 
con el estudio de Loayza et al. (2022) quienes encontra-
ron correlación positiva moderada entre la motivación y 
el desempeño laboral en los docentes analizados (Rho 
= 0.462, p < 0.05), por lo cual se concluyó que al haber 
una mayor motivación en los docentes su desempeño 
laboral será mejor. Adicionalmente, los hallazgos guar-
dan relación con lo encontrado por Rodríguez & Herrera 
(2023) donde a pesar de que hallaron niveles altos en el 
clima organizacional, desempeño docente y motivación, 
al obtener relación directa y alta entre estas tres variables 
permitieron precisar que si existe un buen clima organi-
zacional entonces existirá un buen desempeño y una alta 
motivación docente y viceversa.

CONCLUSIONES

Se determinó la influencia significativa del clima organi-
zacional en la motivación y en el desempeño laboral de 
los docentes de una universidad privada de Perú (p < 
0.05). Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indica que 
la inestabilidad de la motivación y del desempeño laboral 

se deben a un 63.2% y un 45.3% respectivamente por el 
comportamiento del clima organizacional de la referida 
institución. Esto evidencia que las condiciones de trabajo 
tienen un impacto directo en el comportamiento y la efica-
cia del personal académico. 

Por otra parte, estos resultados comprueban que un buen 
clima organizacional contribuye a mejorar tanto la motiva-
ción como el desempeño docente, lo cual a su vez puede 
impactar de manera positiva en la calidad educativa de 
la institución. 

Los resultados de este estudio permiten sugerir a la ins-
titución robustecer estrategias de gestión organizacional 
que promuevan un entorno de labores favorables, con el 
propósito de incrementar la satisfacción y productividad 
de los docentes. Las perspectivas futuras de este estudio 
sugieren que se puedan indagar aspectos que puedan 
afectar la motivación y el desempeño docente, como lo 
son la sobrecarga laboral, el acceso a recursos tecnoló-
gicos, la estabilidad y el desarrollo profesional. 
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