
Vol 21 | No.103 | marzo-abril |  2025
Publicación continua
e4374

Esta obra está bajo una licencia inter-
nacional Creative Commons Atribución-
NoComercial-SinDerivadas 4.0.

GESTIÓN TECNOLÓGICA ESCOLAR: DIAGNÓSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA CON EN-
FOQUE DIRECTIVO

SCHOOL TECHNOLOGY MANAGEMENT: DIAGNOSIS AND PROPOSAL 
FOR IMPROVEMENT WITH A MANAGERIAL APPROACH
Perla Jacinta Mundaca-Sánchez 1 *

E-mail: msanchezpj@ucvvirtual.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1716-5712
Liz Karim Rumiche Irigoín 2

E-mail: ririgoinlizkari@uss.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3081-6564
José Daniel León Cachay 3

E-mail: jleoncac@unprg.edu.pe 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0315-0429
Rodolfo Pastor Tineo-Huancas 3

E-mail: rtineo@unprg.edu.pe 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1812-6149
1 Universidad César Vallejo, Trujillo, Perú. 
2 Universidad Señor de Sipán, Chiclayo, Perú. 
3 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Perú. 
*Autor para correspondencia

RESUMEN

La investigación tuvo por objetivo elaborar un plan de li-
derazgo directivo para fortalecer la gestión tecnológica 
escolar, el enfoque fue cuantitativo y diseño no experi-
mental, se utilizó como técnica a la encuesta y por ins-
trumento al cuestionario de gestión tecnológica, la po-
blación lo conformaron 64 profesionales entre directivos, 
docentes y administrativos de una institución educativa 
de la región Lambayeque, por resultados se obtuvo que 
el 47% de los profesionales encuestados indican que la 
gestión tecnológica escolar se encuentra en un nivel re-
gular, el 37% un nivel deficiente y el 16% un nivel adecua-
do, de igual forma, analizando las dimensiones gestión 
operativa, gestión administrativa, tecnologías de la ad-
ministración e innovación y desarrollo tecnológico de la 
administración se desarrollan en un nivel medio, se con-
cluyó en la elaboración de un plan de liderazgo directivo 
titulado “LIDGETEL”, en el que se fomentó la adopción 
y uso eficiente de herramientas tecnológicas en la ense-
ñanza, se desarrollaron competencias tecnológicas en el 
personal docente, se promovió la innovación de los mé-
todos pedagógicos con el uso de las TIC y se guiaron las 
competencias necesarias a los docentes en la adopción y 
aprovechamiento de las herramientas tecnológicas para 
fortalecer la gestión tecnológica, permitiendo que una 
institución educativa de Lambayeque pueda responder 

de manera adecuada a las demandas del contexto edu-
cativo actual.
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ABSTRACT

The research aimed to develop a management leadership 
plan to strengthen school technology management, the 
approach was quantitative and non-experimental design, 
the technique used was the survey and the instrument was 
the technology management questionnaire, the popula-
tion consisted of 64 professionals including managers, 
teachers and administrators of an educational institution 
in the Lambayeque region, the results showed that 47% of 
the professionals surveyed indicate that school technolo-
gy management is at a regular level, 37% a poor level and 
16% an adequate level, similarly, analyzing the dimen-
sions operational management, administrative manage-
ment, administrative technologies and innovation and te-
chnological development of administration are developed 
at a medium level, it was concluded in the development 
of a management leadership plan entitled “LIDGETEL”, 
which encouraged the adoption of a medium level of 
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technological development and innovation in adminis-
tration, Similarly, analyzing the dimensions of operational 
management, administrative management, administration 
technologies and innovation and technological develo-
pment of the administration at an average level, it was 
concluded that a management leadership plan entitled 
“LIDGETEL” was developed, in which the adoption and 
efficient use of technological tools in teaching was foste-
red, technological competencies were developed in the 
teaching staff, and innovation in teaching methods was 
promoted, The innovation of pedagogical methods with 
the use of ICTs was promoted and the necessary skills 
were guided to teachers in the adoption and use of tech-
nological tools to strengthen technological management, 
allowing an educational institution in Lambayeque to res-
pond adequately to the demands of the current educatio-
nal context.

Keywords: 

School technological management, Operational manage-
ment, Administrative management, Technological develo-
pment, Management leadership.

INTRODUCCIÓN

La gestión pedagógica puede entenderse como el con-
junto de coordinadas que lleva el equipo directivo de una 
escuela con el propósito de que se facilite y fomente la 
realización de los procesos educativos en una comunidad 
escolar (Fahimah et al., 2023), se enfoca en promover la 
planificación y ejecución de las actividades pedagógicas 
de tal forma que contribuyan al desarrollo integral de los 
estudiantes y al fortalecimiento de la comunidad educa-
tiva en todo su conjunto (Pasieka et al., 2023) uno de los 
desafíos principales referentes a la gestión se alinea a la 
revitalización de los procesos para que se mejore la vida 
escolar, en la que se toman en consideración la rendición 
y creación de nuevas formas de ejercer la labor educativa 
dentro del contexto escolar y sobre todo involucrar las 
TIC en la mejora de la calidad educativa (Zhang, 2022).

En Ucrania, el sistema de gestión educativa ha imple-
mentado un modelo de digitalización, para garantizar el 
desarrollo educativo y sostenible, dado, que al carecer 
del uso de tecnología se presenta una serie de desafíos 
y limitaciones en el proceso de enseñanza aprendizaje, 
además el 51% los educadores presentaron dificultades 
para adaptarse a las necesidades y estilos de aprendiza-
je de los estudiantes (Kryshtanovych et al., 2023). 

En Colombia, el 70% de las organizaciones educativas 
también implementaron la gestión tecnológica basada en 
a la metodología imput – output, sin embargo, esta me-
todología no llegó a ser efectiva para que los docentes 

respondan idóneamente al aprendizaje virtual debido 
a que no se capacitó asertivamente a los profesionales 
(Carranza et al., 2023)

En el ámbito peruano la introducción de la tecnología en 
las aulas posteriormente a la pandemia sigue en una cre-
ciente demanda, por lo que es imperante que los profe-
sionales desarrollen competencias digitales, sin embargo, 
algunos aún no se familiarizan con las herramientas tec-
nológicas y se resisten al cambio (Geraldo et al., 2024). 
Se identificó que en la educación básica regular peruana 
existen deficiencias en la gestión tecnológica, debido a 
que existen factores que inciden en la predisposición del 
profesional para el uso de herramientas tecnológicas, en-
tre ellas se encuentra la edad, la zona, la formación en 
TIC y la remuneración injusta (Gonzáles y Castro, 2024).

En una unidad de gestión educativa escolar de la región 
Lambayeque se evidencia que los directivos son muy 
permisivos con sus docentes, se refleja un débil uso de 
herramientas y competencias digitales que debilita la ca-
lidad educativa de sus docentes pues las planificaciones 
curriculares que desarrollan están muy lejos de respon-
der a las necesidades y diferentes características que 
presenta la comunidad estudiantil. Asimismo, se observa 
que los directivos carecen de un liderazgo que les per-
mita fomentar en sus equipos de trabajo académico los 
deseos de superación y mantener una visión compartida 
que les alinee a desempeñar sus actividades eficiente-
mente, debido a que reciben muy pocas capacitaciones 
sobre el manejo de las TIC, conllevando a que carezca 
del adecuado uso de las herramientas digitales y bus-
quen seguir aplicando estrategias tradicionales para la 
enseñanza al estudiante.

Los autores Martínez et al. (2023) señala que la capaci-
tación y concientización de los expertos en las TIC son 
aspectos prioritarios, al igual que la creación de un marco 
de referencia para la formación y sensibilización de los 
profesionales. Sarwar et al. (2023) enfatiza que la imple-
mentación de intervenciones dirigidas a mejorar las ca-
pacidades de liderazgo de las mujeres universitarias va a 
impulsar el cambio positivo, fomentar la innovación y me-
jorar el desempeño laboral educativo público-privada en 
Pakistán. Alfaro et al. (2023) abordan de manera integral 
los desafíos relacionados con el rendimiento de las políti-
cas educativas; y el acceso a la tecnología en el contex-
to educativo, proponiendo estrategias que promuevan la 
eficacia en la implementación de tecnologías educativas 
para mejorar la calidad de educación en el país. Donkoh 
et al. (2023) muestra que la propuesta de mejora del li-
derazgo directivo proporciona capacitación constante al 
profesional de supervisión y monitoreo para mejorar sus 
habilidades y conocimientos, destacado la importancia 
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de la gestión educativa en la calidad de la educación y el 
rendimiento académico de los estudiantes. Además, He 
et al. (2023) implementó un sistema de gestión de infor-
mación para una educación de calidad, donde integró la 
calidad y la eficacia en la educación para mejorar el po-
tencial de los estudiantes mediante el uso de indicadores 
de rendimiento respecto a tecnologías siendo un aspecto 
indispensable en la educación. 

El estudio presenta una justificación práctica, porque por 
medio del desarrollo de la investigación se propuso un 
plan de liderazgo directivo alineado al fortalecimiento de 
la gestión tecnológica de tal manera, que esto favoreció 
a que los profesionales docentes de una unidad acadé-
mica dispongan de una mejor competencia digital y usen 
adecuadamente las herramientas tecnológicas para la 
calidad educativa, en el aspecto social la investigación 
permitió que se disponga de una mejor gestión del pro-
fesional, se fortalezcan las relaciones de la comunidad 
educativa y se mantenga la mejora continua de tal mane-
ra que se impulse la excelencia académica, por lo que se 
planteó por objetivo general: elaborar un plan de lideraz-
go directivo para fortalecer la gestión tecnológica escolar.

Referente al marco teórico de la investigación, la varia-
ble liderazgo directivo se fundamenta en la Teoría de 
Liderazgo situacional de Paul Hersey y Kenneth Blanch 
quienes indican que los líderes deben de adaptar su es-
tilo de liderazgo para satisfacer a las necesidades espe-
cíficas de su equipo de trabajo en diferentes momentos y 
situaciones (Kusuma et al., 2024). Referente a la variable 
gestión tecnológica se indica la Teoría del Conectivismo 
de Siemens, se caracteriza por ser una perspectiva edu-
cativa que destaca la importancia de las redes y las co-
nexiones digitales en el proceso de aprendizaje (Delgado 
et al., 2024).

Se establece que el liderazgo directivo, se basa en cua-
tro aspectos resaltantes que debe poseer el profesional: 
conocimiento, conciencia de calidad de la pedagogía im-
plementada, habilidades para que lidere el desarrollo y 
como último es la capacidad para que defienda la peda-
gogía y así el sistema educativo sea eficaz, de lo contrario 
al fallar en uno de estos temas, afectará al equilibrio del 
liderazgo directivo (Fonsén & Lahtero, 2024). Asimismo, 
referencia a que el profesional cuente con la capacidad 
de planear, gestionar, liderar y evaluar todo el proceso 
educativo (Villanueva et al., 2021), donde al existir la au-
sencia de esta característica de liderazgo, conlleva que 
una entidad educativa no cuente con objetivos claros y 
metas estratégicas, lo que dificulta la toma de decisio-
nes y planificación estratégica institucional (Tran & Kelley, 
2024). Además, se enfoca en el desarrollo profesional del 
personal, proporcionando oportunidades de crecimiento 

y capacitación que les permitan mejorar su práctica pe-
dagógica y liderar en el cambio educativo de una forma 
efectiva (Crispín et al., 2022), de igual manera, garantiza 
que se motive al personal docente y se inspire al personal 
administrativo para que se contribuya a mejorar la cali-
dad de la enseñanza y el rendimiento estudiantil (Yang & 
Lim, 2023). Entre las dimensiones del liderazgo directivo 
se destaca a la dimensión gestión de direccionamiento, 
rediseño de la organización, desarrollo de las personas y 
gestionar la instrucción (Vinueza, 2022).

Concerniente a la variable de gestión tecnológica, se in-
dica que abarca la supervisión de tecnologías de la in-
formación y comunicación, la planificación e implementa-
ción para que se optimicen las operaciones, se promueva 
la innovación y se mejore la eficiencia (Zhao et al., 2023). 
Este enfoque considera la evaluación de las necesidades 
tecnológicas de la organización, la identificación y adop-
ción de soluciones tecnológicas para alcanzar los obje-
tivos de la institución. (Cheng & Wang, 2023). Además, 
integra la tecnología para motivar a los estudiantes y 
mejorar su participación y compromiso con el desarro-
llo del contenido curricular (Álvarez et al., 2024). Entre 
las dimensiones de la gestión tecnológica se resalta a la 
gestión operativa, gestión administrativa, tecnologías de 
información e innovación y desarrollo tecnológico. Con 
respecto a la dimensión gestión operativa, referencia a 
establecer y seguir procedimientos para integrar eficaz-
mente la tecnología en las operaciones diarias buscando 
cumplir con las metas y objetivos específicos (Katyetova, 
2023). Para ello, se gestionan recursos y se desarrollan 
estrategias para aprovechar al máximo el potencial de la 
tecnología en la mejora continua de la calidad educativa 
(Domalis et al., 2022). La dimensión gestión administrati-
va referencia a la planificación estratégica para la imple-
mentación de las TIC como apoyo en las operaciones ad-
ministrativas y en la organización de los recursos (Valbø 
& Sanner, 2024), también se toma en consideración el 
direccionamiento para proporcionar orientación y apoyo 
a todo el personal involucrado (Rinto & Basrowi, 2024). 
La dimensión tecnologías de la información, incluye la 
utilización de herramientas básicas de tecnología para 
que se facilite la administración eficiente de los recursos 
y datos (Banit et al., 2023), además proporciona medios 
de comunicación efectivos, para fortalecer la interacción 
fluida entre estudiantes y profesores (Alsamarai & Morato, 
2024). Referente a la dimensión innovación y desarrollo 
tecnológico se centra en la implementación y evolución 
de nuevas tecnologías dentro de los procesos educati-
vos, en el cual se consideran la integración de tecnolo-
gías emergentes en diversas áreas del aprendizaje y la 
administración escolar (Wu & Liu, 2021).
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MATERIALES Y MÉTODOS

El tipo de investigación fue aplicada, porque se llevaron a la práctica conocimientos teóricos, lo que contribuye al 
desarrollo investigativo (Méndez, 2020). El enfoque fue cuantitativo porque se basó en un análisis estadístico de datos 
para responder a los objetivos planteados de manera numérica y precisa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). El 
nivel fue proyectivo, ya que el estudio se enfocó en desarrollar propuestas innovadoras y factibles que puedan imple-
mentarse en la práctica, ofreciendo una solución potencial a los problemas identificados (Hurtado, 2000). El diseño de 
la investigación fue no experimental, porque no se llevó a cabo manipulación deliberada de las variables (Zúñiga et al., 
2023), y fue de corte transversal porque los datos fueron recopilados en un solo momento específico (Cuadros, 2022).

La población estuvo conformada por 64 profesionales entre directivos, docentes y administrativos de una institución 
educativa de la región Lambayeque, por criterios de inclusión se tomaron en cuenta a los directivos y docentes que 
laboren más de 6 meses, por criterios de exclusión se indica al personal administrativo. Por tratarse de una población 
pequeña el estudio no contó con muestra y se trabajó con todos los representantes de la población. La unidad de 
análisis lo representó un profesional de educación de una institución educativa de la región Lambayeque.  

Se tomó en consideración la técnica de la encuesta y por instrumentos al cuestionario de gestión tecnológica, cons-
tando de cuatro dimensiones y 26 ítems, el cuestionario fue evaluado mediante una escala Likert. Además, la validez 
de los instrumentos se llevó mediante la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad presentó un pontaje de 0.957 
de Alfa de Cronbach.

Se analizaron los datos mediante la estadística descriptiva, lo que permitió proporcionar una descripción detallada 
de todos los datos recopilados en relación con la medición de las variables, para este análisis de datos se utilizaron 
herramientas estadísticas como el Microsoft Excel y el SPSS, lo que facilitó la organización de los datos y la generación 
de tablas y figuras para que se tenga una mayor comprensión de la problemática y una presentación detallada y clara 
de los resultados.

Correspondiente al marco de esta investigación se cumplieron los aspectos éticos de acuerdo con el Informe de 
Belmont (1979), el principio de beneficencia fue aplicado al manejar la información recolectada garantizando que 
los datos sean utilizados únicamente para fines académicos sin que se cause daño a los participantes y se proteja la 
integridad de la municipalidad y de los individuos encuestados. El principio de no maleficencia aseguró que la investi-
gación no provoque daño a los participantes en ninguna circunstancia. Concerniente al principio de autonomía, se res-
petaron las respuestas de los encuestados, evitando cualquier manipulación de los datos por parte del investigador, 
además, se prestó atención a las referencias y citas de forma correcta correspondiente a información de otros autores, 
para lo que se siguió el estilo APA 7. Por último, se destacó al principio de justicia que fue aplicado al implementar los 
instrumentos, garantizando un trabajo y una aplicación oportuna de todos los participantes, esta consideración ética 
aseguró que la recopilación de los datos mantenga la integridad del proceso investigativo.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Se partió de una contextualización de los datos sociodemográficos de los participantes en la investigación para un 
mayor entendimiento del perfil de la población en estudio y cómo ciertas características influyen en los resultados.

Fig. 1: Distribución de los encuestados por género

Fuente: Elaboración propia
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Correspondiente a la Figura 1 muestra que la mayoría de los profesionales encuestados son mujeres, representando el 
66%, mientras que los profesionales hombres constituyen el 34%. Esta diferencia de género establece la importancia de 
considerar las necesidades y percepciones específicas de las docentes mujeres al implementar programas de mejora 
tecnológica, ya que su participación es clave para el éxito de las estrategias educativas tecnológicas.

Fig. 2: Distribución de los profesionales acorde el rango de edades

Fuente: Elaboración propia

Referente a la Figura 2, en la distribución de rango de edades de los docentes se muestra que la mayoría se encuentra 
en el grupo de 50 a 59 años, representando el 45% del total. Este dato indica una alta presencia de profesionales con 
experiencia significativa, sin embargo, este grupo etario también presenta cierta resistencia al cambio en el uso de 
herramientas tecnológicas, lo que puede estar relacionada con la brecha generacional en el manejo de tecnologías 
digitales, por lo que las estrategias de gestión tecnológica deben enfocarse en ofrecer capacitaciones y apoyo perso-
nalizado para facilitar la transición y mejorar su confianza en el uso de nuevas tecnologías.

Tabla 1: Situación actual de las dimensiones de la gestión tecnológica escolar

Nivel

Dimensiones

Gestión operativa Gestión administrativa Tecnologías de la 
administración

Innovación y desarrollo tecnológico de la 
administración

f % f % f % f %

Deficiente 37 58 20 31 24 38 43 67

Regular 13 20 32 50 21 32 14 22

Adecuado 14 22 12 19 19 30 7 11

Total 64 100 64 100 64 100 64 100

Fuente: Elaboración propia
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Lo resultados muestran Tabla 1 que el 58% de los profesionales encuestados indican que la gestión operativa escolar 
se encuentra en un nivel deficiente, estos resultados señalan que la implementación de las TIC no se ha optimizado 
al máximo para mejorar la eficiencia de los procesos educativos y administrativos. Además, se muestra que el 50% 
indica que la gestión administrativa se encuentra en un nivel regular, reflejando la presencia de ciertos obstáculos en 
la implementación efectiva de las TIC. De igual manera, se observa el 38% de los profesionales indican que el uso de 
las tecnologías de la administración escolar se encuentra en un nivel deficiente, denotando la existencia de deficien-
cias significativas en la implementación y uso de herramientas tecnológicas. Finalmente, se muestra que el 67% de 
los profesionales indican que la innovación y desarrollo tecnológico escolar se encuentra en un nivel deficiente, estas 
puntuaciones señalan que se cuenta con un débil compromiso de los directivos en la implementación y aprovecha-
miento de las nuevas tecnologías en los procesos educativos.

Tabla 2: Situación actual de la gestión tecnológica escolar

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Deficiente 24 37 37 37

Regular 30 47 47 84

Adecuado 10 16 16 100

Total 64 100 100

Fuente: Elaboración propia

Lo resultados de la Tabla. 2 muestran, que el 47% de los profesionales encuestados indican que la gestión tecnológica 
escolar se encuentra en un nivel regular, el 37% un nivel deficiente y el 16% un nivel excelente. Estos resultados hacen 
énfasis en las inconsistencias de la formación del personal, falta de integración de tecnologías emergentes con meto-
dologías pedagógicas adecuadas o una planificación insuficiente en el uso de herramientas digitales. 

A la vista de los resultados, donde se identificó que la que la gestión tecnológica presenta deficiencias se propo-
ne el siguiente modelo denominado Plan de liderazgo directivo para fortalecer la gestión tecnológica escolar (Plan 
LIDGETEL).

El plan directivo para el fortalecimiento de la gestión tecnológica en una institución educativa se sustenta en dos 
teorías clave. La Teoría del Conectivismo de Siemens, donde esta se caracteriza por ser una perspectiva educativa 
que destaca la importancia de las redes y las conexiones digitales en el proceso de aprendizaje, permitiendo crear 
entornos de aprendizaje en línea y se fomente la participación activa, el intercambio de conocimiento, la construcción 
colaborativa y el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes para el aprendizaje (Delgado et al., 2024). Por 
otro lado, se basa en la Teoría de Liderazgo de Daniel Goleman, ya que destaca la importancia de las habilidades 
emocionales en el liderazgo efectivo, según Goleman, el liderazgo eficaz se basa en habilidades técnicas, cognitivas y 
en competencias emocionales clave, como la inteligencia emocional y la empatía (Cervantes y Rojas, 2023). El objetivo 
de la propuesta es Elaborar un plan de liderazgo directivo para potencializar la gestión tecnológica escolar.

En un estudio realizado Muñoz (2021) propuso un programa de fortalecimiento de estrategia directiva con la finali-
dad de que se mejoren las habilidades gerenciales en una instituto de Lima, donde fundamenta el fortalecimiento de 
habilidades por medio de la promoción de actividades integradoras para que se gestione un buen ambiente laboral 
que refleje calidad educativa; este estudio destaca la importancia de un desarrollo de Liderazgo directivo que permita 
gestionar y crear un entorno favorable para integrar adecuadamente las TIC en el proceso educativo Además Ratican 
et al. (2023) reflejan la necesidad de ofertar al docente apoyo empírico, desarrollar un plan de liderazgo para generar 
un ambiente de trabajo en equipo, y mejorar drásticamente la calidad educativa. Martínez et al. (2023) señala que 
la capacitación y concientización de los expertos en las TIC son aspectos prioritarios, al igual que la creación de un 
marco de referencia para la formación y sensibilización de los profesionales.
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Fig. 3: Diseño de la propuesta: Plan LIDGETEL

Fig.  Diseño de la propuesta 
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El plan se ampara en diversas normativas nacionales que 
respaldaron la integración de las TIC en el ámbito educa-
tivo, entre ellas se destaca: Ley general de la educación, 
Ley N°28044, esta promueve el uso de las tecnologías 
como una herramienta fundamental para el aprendizaje 
y la gestión educativa. Ley N°31224, que establece el 
marco normativo para la implementación de las TIC en 
las instituciones educativas públicas y los lineamientos 
para la Gestión de tecnologías educativas (Resolución 
Ministerial N°215-2020-MINEDU), que se detallan las res-
ponsabilidades de los directivos en administración y el 
uso de las tecnologías en el contexto educativo. El mode-
lo de Liderazgo directivo propuesto se alinea a la mejora 
de la gestión tecnológica y se organizó en cinco com-
ponentes esenciales: desarrollo de capacidades, infraes-
tructura tecnológica, monitoreo, Innovación pedagógica y 
evaluación tecnológica.

Concerniente a la discusión de los resultados se identificó 
que el 47% de los profesionales señalaron que la gestión 
tecnológica escolar; se desarrolla en un nivel regular, po-
niendo en manifiesto que, aún persisten áreas que nece-
sitan mejoras significativas, entre los principales desafíos 
están las inconsistencias en la formación del personal y la 
falta de una adecuada integración de tecnologías emer-
gentes con las metodologías pedagógicas. Se encuen-
tra coincidencias con el estudio Palomino & Cristi (2022) 
quienes en sus hallazgos reflejaron que los profesores 
presentan debilidades en el uso de TIC por lo que requie-
ren de una información más detallada de cómo utilizar las 
herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza. 
Asimismo, se identificó coincidencias con el estudio de 
Martínez et al. (2023) quienes reflejaron por resultados 
que el 52% de los docentes tienen un uso reducido y muy 
básico con respecto a las TIC, en la cual en el desarro-
llo de la gestión y procesos administrativos académicos 
usan herramientas convencionales, lo que les toma mu-
cho tiempo en elaborar sus documentos.

Asi en base a las necesidades obtenidas, se elaboró un 
plan de liderazgo directivo titulado “Plan LIDGETEL”, en 
el que se fomentó la adopción y uso eficiente de herra-
mientas tecnológicas en la enseñanza, se desarrollaron 
competencias tecnológicas en el personal docente y se 
promovió la innovación de los métodos pedagógicos con 
el uso de las TIC. Es así que se encuentra coincidencias 
con el estudio de Donkoh et al. (2023) quienes en sus 
resultados mostraron que la supervisión y el monitoreo 
efectivo, la disciplina escolar efectiva y la planificación 
estratégica influyen de forma positiva en la calidad de 
educación, por lo que, con la propuesta de mejora se va 
a proporcionar capacitación constante al profesional de 
supervisión y monitoreo para mejorar sus habilidades y 

conocimientos, destacado la importancia de la gestión 
educativa en la calidad de la educación y el rendimiento 
académico de los estudiantes. 

De igual manera se encontró similitud con el estudio de 
He et al. (2023) quienes mostraron por resultados que el 
98% del análisis presentó una eficacia en el rendimiento 
educativo al incorporar un modelo de formación de talen-
tos que han llevado a la enseñanza – aprendizaje de ma-
nera practica en el entorno educativo. Por lo que propu-
sieron un modelo de que integre la calidad y la eficacia en 
la educación para mejorar el potencial de los estudiantes 
mediante el uso de indicadores de rendimiento respecto 
a tecnologías siendo un aspecto indispensable en la edu-
cación. Asimismo, se coincide con Nabella et al. (2022) 
quienes en sus hallazgos presentados que un 21% de 
profesionales consideró que la gobernanza es insuficien-
te requiriendo transparencia, responsabilidad, por lo que 
señalaron que al obtener un clima organizacional óptimo 
no genera efectos negativos en la gobernanza contribu-
yendo a gestionar correctamente los recursos humanos y 
educativos correctamente, donde con la implementación 
de acciones prácticas se obtendrán resultados concretos 
en el entorno educativo

CONCLUSIONES

En el diagnóstico de la situación actual de la gestión tec-
nológica escolar, se identificó que el 47% de los profesio-
nales señalaron que la gestión tecnológica se desarrolla 
en un nivel regular. Por lo que se elaboró un plan de lide-
razgo directivo “Plan LIDGETEL”, en el que se fomentó la 
adopción y uso eficiente de herramientas tecnológicas en 
la enseñanza, se desarrollaron competencias tecnológi-
cas en el personal docente y se promovió la innovación 
de los métodos pedagógicos con el uso de las TIC.

En la investigación se identificó un vacío científico con 
respecto al conocimiento y uso efectivo de las TIC en el 
ámbito educativo, lo que afecta a procesos pedagógicos 
y administrativos debido a la falta de capacitación docen-
te, planificación estratégica y resistencia al cambio por 
lo que con el desarrollo del plan LIDGETEL se ahondó 
en este vacío, promoviendo competencias tecnológicas, 
innovación metodológica y un uso más eficiente de las 
herramientas digitales, sin embargo aún existen desafíos, 
destacando a la integración intelectual de las TIC y la me-
jora de infraestructuras en áreas desfavorecidas, por lo 
que se invita a futuros investigadores a ampliar el estudio 
en otras regiones y niveles educativos, explorando estra-
tegias sostenibles que optimicen la gestión tecnológica 
y mejoren el impacto en el rendimiento académico por 
medio de la gestión de liderazgo de los directivos de las 
instituciones educativas.
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