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RESUMEN

La presente investigacion analiza los desafios y perspec-
tivas de la implementacion de la inteligencia artificial (IA)
en la Universidad de los Andes, en el contexto del sistema
educativo ecuatoriano. Con un enfoque mixto, se recopi-
laron datos mediante encuestas, entrevistas semiestruc-
turadas y revision documental, abarcando a estudiantes,
docentes y personal administrativo. Los resultados indi-
can que el nivel de conocimiento sobre |IA es limitado,
especialmente entre el personal administrativo, mientras
que los docentes y estudiantes presentan un conoci-
miento medio. Entre los principales desafios identificados
destacan la falta de infraestructura tecnoldgica, la insufi-
ciencia de programas de capacitacion y la resistencia al
cambio. Por otro lado, las perspectivas sobre el impacto
de la |A son prometedoras, sefialando beneficios como el
aprendizaje personalizado, la optimizacién de procesos
administrativos y la mejora en la calidad educativa. La
discusion resalta la necesidad de invertir en tecnologia,
desarrollar programas de formacién continua y promover
una cultura organizacional abierta al cambio. Ademas, se
recomienda establecer politicas claras para la integra-
cion ética y efectiva de la |IA, garantizando su contribu-
cion al desarrollo educativo y social. En conclusion, la 1A
tiene el potencial de transformar el sistema educativo en
la Universidad de los Andes, pero su implementacion exi-
tosa requiere abordar desafios estructurales, culturales y
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formativos. Este estudio proporciona una base para di-
sefiar estrategias que impulsen una adopcion efectiva y
sostenible de la inteligencia artificial en la educacion su-
perior ecuatoriana.
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ABSTRACT

Present it investigation examines challenges and pers-
pectives of the implementation of the artificial intelligence
( Al') at the University of the Andes in the context of the
Ecuadorian educational system,. With a mixed focus, opi-
nion polls, semi-structured interviews and documentary
revision compiled intervening data themselves, compri-
sing students, teachers and administrative staff. The re-
sults suggest that the level of knowledge on Al is limited,
specially between the administrative staff, while teachers
and students present a half a knowledge. Enter the prin-
cipal identified challenges the lack of technological in-
frastructure, the insufficiency of programs of capacitation
and the resistance highlight the change. In addition, the
perspectives on the impact of Al are promising, indicating
benefits like the personalized learning, the optimization
of administrative processes and the improvement in the
educational quality. The discussion highlights the need to



invest in technology, to unroll programs of continuous for-
mation and to promote an organizational sincere culture
to the change. Besides, obvious policies for the ethical
and effective integration of Al are recommended to es-
tablish, guaranteeing his contribution to the educational
and social development. In conclusion, the Al has the po-
tential to turn the educational system into the University
of the Andes, but his successful implementation requires
to discuss structural, cultural and formative challenges.
A base to design strategies that encourage an effective
and sustainable adoption of the artificial intelligence in the
Ecuadorian higher education provides this study.

Keywords:
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nal system

INTRODUCCION

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha con-
solidado como una herramienta esencial en diversos
sectores, incluyendo la educacion. Su capacidad para
transformar procesos tradicionales, personalizar el apren-
dizaje y mejorar la eficiencia administrativa ha generado
interés global, incluyendo en paises en desarrollo como
Ecuador (Alcivar, 2024). En este contexto, el sistema edu-
cativo ecuatoriano enfrenta desafios significativos, como
la desigualdad en el acceso a recursos educativos, la
formacion docente vy la integracion de tecnologias emer-
gentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Vera
et al., 2024).

Este estudio se centra en la implementaciéon de la inte-
ligencia artificial. En la Universidad de los Andes, una
institucion comprometida con la innovacién tecnoldgica
y académica. A través de este caso, se busca analizar
cémo las herramientas de |A pueden potenciar el desa-
rrollo académico, optimizar los procesos administrativos
y fomentar una educacién mas inclusiva y de calidad
(Cevallos et al., 2023).

La introduccioén de la IA en esta universidad plantea pre-
guntas clave propuestas por Padilla (2019) las cuales son:
¢ Qué tan preparada esta la institucion para adoptar estas
tecnologias? ¢Cuéles son los beneficios observados en
los procesos educativos y administrativos?  Qué desafios
enfrenta el personal docente y los estudiantes en su uso?
Este andlisis no solo busca responder a estas preguntas,
sino también proponer estrategias para una implementa-
cion efectiva de la |A en el contexto educativo ecuatoria-
no, considerando las particularidades culturales, sociales
y econdmicas de la region (Pinto-Delacadena et al., 2024;
Litardo et al., 2023).

Por lo antes expuesto el objetivo de la investigacion es
determinar cuéles son los desafios y perspectivas de la
inteligencia artificial en el sistema educativo ecuatoriano
con énfasis en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes e n Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio emplea un enfoque mixto, combinan-
do métodos cuantitativos y cualitativos segun (Cantu-
Ortiz et al., 2020; Gémez-Urrego, 2019) estos métodos
se utilizan para para analizar los desafios y perspectivas
de la implementacion de la inteligencia artificial (1A), y en
este estudio se utiliza en la Universidad de los Andes.
Este enfoque permite obtener una comprension integral
del tema al recopilar datos tanto numéricos como narrati-
vos (Guan y Jiang, 2020).

1. Fuentes primarias:

» Encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo.

* Entrevistas semiestructuradas con autoridades acadé-
micas y expertos en tecnologia educativa.

+ Observaciones de campo en entornos educativos y
administrativos donde se haya integrado IA.

2. Fuentes secundarias:

* Documentos institucionales, como planes estratégi-
Cos, politicas de innovacion y reportes sobre el uso de
tecnologias.

+ Literatura cientifica relacionada con la implementacion
de IA en la educacion superior.

» Informes y estadisticas sobre el sistema educativo
ecuatoriano.

3. Herramientas tecnoldgicas:

+ Software para analisis estadistico: SPSS.

* Herramientas para el analisis cualitativo.

El disefo del estudio es descriptivo para identificar el es-
tado actual de la adopciéon de la IA en la universidad, y
por otro lado exploratorio, permite comprender los desa-
fios y perspectivas percibidos por los actores involucra-
dos. La poblacion a muestrear son estudiantes, docentes
y personal administrativo de la Universidad, donde se se-
lecciond una muestra no probabilistica por conveniencia,
considerando participantes con experiencia directa o in-
directa con herramientas de IA en la universidad.

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguien-
tes herramientas:



1. Encuestas: Cuestionarios estructurados aplicados a estudiantes, docentes y personal administrativo para evaluar
Su conocimiento, actitudes y experiencias con la IA.

2. Entrevistas semiestructuradas: Con expertos en |A, autoridades académicas y docentes para profundizar en los
desafios y oportunidades de la integracion tecnoldgica.

3. Revision documental: Andlisis de politicas institucionales y reportes relacionados con la adopcién tecnolégica.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se utiliza estadistica descriptiva € inferencial para identificar tendencias y
correlaciones en las encuestas realizadas, mientras que para los cualitativos (datos de entrevistas y documentos) son
procesados mediante analisis de contenido para identificar temas clave, desafios y perspectivas.

Fases del estudio:
1. Fase de Preparacion:

« Disefio y validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

+ Seleccion de participantes y obtencién de permisos institucionales.
2. Fase de Recoleccion de Datos:

» Aplicacion de encuestas y realizacion de entrevistas.

« Observaciones in situ en entornos educativos y administrativos.

3. Fase de Anilisis:

* Procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos.

« l|dentificacion de patrones y elaboracion de categorias tematicas.
4. Fase de Elaboracion de Resultados:

» Integracion de hallazgos en un informe final.

« Propuestas de estrategias y recomendaciones para mejorar la integracion de la |A en la universidad.
RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se muestran los resultados sobre el nivel de conocimiento sobre IA es bajo en el personal administrativo
(60% con conocimiento bajo) y moderado en docentes y estudiantes. Esto refleja la necesidad de programas de ca-
pacitacion especificos, especialmente para aquellos responsables de implementar y gestionar las tecnologias lo cual
concuerda con la investigacion realizada por (Vivar y Pefialvo, 2023).

Tabla 1: Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial

Grupo Conocimiento bajo (%) Conocimiento medio (%) Conocimiento alto (%)
Estudiantes 45 40 15
Docentes 30 50 20
Personal administrativo 60 35 5

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se ilustran los principales desafios percibidos en la implementacion de la |A. La falta de infraestructura
tecnolégica es el desafio mas reportado, especialmente por el personal administrativo (60%). Esto podria estar rela-
cionado con limitaciones presupuestarias o una planificacion inadecuada. Asimismo, la capacitacion insuficiente fue
destacada por el 60% de los docentes, lo que subraya la importancia de desarrollar programas de formaciéon que
permitan a los docentes utilizar herramientas de IA en el aula.

Los autores (Garcia-Pefalvo et al., 2024; del Puerto y Esteban, 2022) refieren que la resistencia al cambio, aunque
menos mencionada, sigue siendo un factor a considerar, especialmente entre el personal administrativo. Esto sugiere
la necesidad de estrategias que promuevan la aceptacion y el uso efectivo de las nuevas tecnologias, para que segun
Balla et al. (2024) exista un impacto de la inteligencia artificial en la transferencia de conocimientos cientificos.



Tabla 2: Principales desafios percibidos en la implementacion de 1A

Desafio Estudiantes (%) Docentes (%) Administrativo (%)
Falta de infraestructura tecnoldgica 40 50 60
Capacitacion insuficiente 35 60 55
Resistencia al cambio 15 20 25
Falta de politicas claras 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las perspectivas (Tabla 3), la mayoria de los estudiantes perciben que la IA puede mejorar el aprendizaje
personalizado (50%), mientras que los docentes y el personal administrativo destacan la optimizacién de procesos
administrativos (35% y 50%, respectivamente). Estos hallazgos evidencian un reconocimiento de las multiples aplica-
ciones de la IA, aunque con diferencias en las prioridades segun los roles (Paguay-Simbafa et al. 2024).

La implementacion de la inteligencia artificial en la educaciéon superior ecuatoriana presenta una serie de desafios y
oportunidades que deben ser analizados en profundidad para comprender su impacto y potencial en instituciones
como la Universidad de los Andes (Vasconez et al., 2024; Rosales et al., 2024; Albuja Sanchez y Guadalupe Almeida,
2022).

Tabla 3: Perspectivas sobre el impacto de la IA en la universidad

Impacto percibido Estudiantes (%) Docentes (%) Administrativo (%)
Mejora del aprendizaje personalizado 50 40 30
Optimizacion de procesos administrativos 30 35 50
Incremento en la calidad educativa 20 25 20

Fuente: Elaboracion propia
Implicaciones para la Universidad de los Andes

Para que la Universidad de los Andes pueda integrar efectivamente la IA en sus procesos educativos y administrati-
VoS, es imperativo abordar los desafios identificados de manera estratégica. La institucion debe priorizar la inversion
en infraestructura tecnolégica moderna y accesible, desarrollar programas de capacitacion continua para docentes y
personal administrativo, y fomentar una cultura organizacional abierta al cambio y a la innovaciéon segun (Zurita et al.,
2024).

Ademas, es esencial establecer politicas claras y directrices que orienten la implementacion ética y efectiva de la
IA, garantizando que su adopcion contribuya al mejoramiento de la calidad educativa y a la equidad en el acceso al
conocimiento (Ronquillo et al., 2024). La experiencia de otras universidades ecuatorianas en la integracion de la IA
puede servir como referencia para la formulacion de estrategias adaptadas al contexto especifico de la Universidad
de los Andes (Pefa et al., 2024).

La Figura 1 muestra la relacion entre desafios y prespectivas de la IA en la Universidad objeto de estudio. Existe una
correlacion con una tendencia inversa entre los desafios y las perspectivas, donde los desafios altos parecen estar
asociados con perspectivas mas bajas, y viceversa. Dentro de las categorias especificas:

+ Falta de infraestructura: Aunque es el desafio mas mencionado (60%), su impacto en las perspectivas es mode-
rado (30%).

+ Capacitacidn insuficiente: Destaca como un desafio significativo (55%), pero también esta altamente relacionado
con perspectivas positivas (50%), 1o que sugiere que mejorar este aspecto puede tener un impacto importante.

+ Resistencia al cambio y falta de politicas claras: Estos desafios tienen menores porcentajes, pero aun afectan la
percepcion positiva.



Fig 1: Relacion entre desafios y perspectivas de la |A en la Universidad objeto de estudio

Fuente: Elaboracion propia
Acciones a implementar para mejorar el uso de la IA en la Universidad de los Andes

La implementacion efectiva de la inteligencia artificial (IA) en una institucion educativa como la Universidad de los
Andes requiere un enfoque estratégico y adaptado a sus necesidades especificas. Con base en los resultados y de-
safios identificados, se proponen las siguientes acciones futuras:

1. Inversion en infraestructura tecnolégica

Andlisis: La falta de infraestructura tecnolégica fue el desafio mas destacado. Esto incluye la carencia de equipos
modernos, software especializado y una conectividad robusta.

Acciones recomendadas:

« Adquirir servidores locales o servicios en la nube con capacidad para soportar herramientas de |A.
* Mejorar la conectividad a Internet en todos los campus.

* Implementar laboratorios de innovacion equipados con hardware y software avanzados para el desarrollo y la ex-
perimentacion con |A.

« Priorizar la automatizacion de procesos administrativos mediante herramientas de |A que reduzcan la carga manual.
2. Desarrollo de programas de capacitacion continua

Analisis: La insuficiente capacitacion fue otro desafio critico, particularmente para los docentes y el personal
administrativo.

Acciones recomendadas:

« Organizar talleres y cursos especializados sobre IA para docentes, enfocados en metodologias de ensefianza
asistida por IA.

« Disefiar programas de formacion para el personal administrativo que aborden la gestion de procesos mediante
herramientas basadas en IA.

* Incentivar a los estudiantes a participar en programas extracurriculares sobre |IA, como hackathons, proyectos in-
terdisciplinares y certificaciones internacionales.



« Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas para
recibir formacién actualizada y acceso a recursos
exclusivos.

3. Elaboracioén de politicas institucionales claras sobre

1A

Andlisis: La falta de politicas especificas puede limitar la
adopcidn efectiva y ética de la |A en la universidad.

Acciones recomendadas:

« Redactar un plan estratégico institucional para la inte-
gracion de |A, con objetivos claros y medibles a corto,
mediano y largo plazo.

« Incluir directrices sobre el uso ético de la IA, garanti-
zando la privacidad de datos y la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a estas tecnologias.

« Crear comités interdisciplinarios que supervisen la im-
plementacion y monitoreen el impacto de la IA en los
procesos educativos y administrativos.

4. Cambio cultural y promocion de la aceptacion de la

IA

Andlisis: La resistencia al cambio sigue siendo una barrera im-
portante, especialmente entre el personal administrativo.

Acciones recomendadas:

» Disefiar campanfas de sensibilizacion para resaltar los
beneficios de la IA en términos de eficiencia, calidad
educativa y oportunidades de desarrollo.

* Implementar proyectos piloto para demostrar resulta-
dos tangibles antes de expandir el uso de |IA en toda
la institucion.

* Promover una cultura de innovacion que fomente la
participacion activa de docentes, estudiantes y perso-
nal en la adopcién de nuevas tecnologias.

5. Fomento de la investigacion y el desarrollo en IA
Anadlisis: Para mantenerse competitiva, la universidad debe fo-

mentar la creacion de conocimiento en IA adaptado a las nece-
sidades locales.

Acciones recomendadas:

« Establecer lineas de investigacion centradas en apli-
caciones educativas y administrativas de la IA.

« Crear un centro de excelencia en IA que facilite la co-
laboracion entre departamentos, empresas y comuni-
dades locales.

* Incentivar la publicacion de investigaciones relaciona-
das con la IA en revistas cientificas y la participacion
en conferencias internacionales.

6. Evaluacion continua del impacto de la IA

Analisis: Es fundamental monitorear regularmente los
avances y ajustar las estrategias segun los resultados.

Acciones recomendadas:

+ Disefiar indicadores clave de rendimiento (KPI) para
evaluar la implementacion de |IA en areas especificas.

» Recopilar retroalimentacion periddica de estudiantes,
docentes y personal administrativo.

* Realizar auditorias anuales sobre la infraestructura,
formacion y uso de IA en la universidad.

CONCLUSIONES

Laintegracion de la inteligencia artificial en la Universidad
de los Andes ofrece oportunidades significativas para
transformar y mejorar los procesos educativos y adminis-
trativos. Sin embargo, para capitalizar estos beneficios,
es fundamental que la institucion aborde proactivamente
los desafios relacionados con la infraestructura, la capa-
citacion y la cultura organizacional. La implementacion de
estrategias integrales y contextualmente relevantes per-
mitird que la universidad no solo adopte la |IA de manera
efectiva, sino que también se posicione como lider en in-
novacion educativa en la region.
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