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RESUMEN

Este estudio tuvo como obijetivo identificar los articulos
mas relevantes publicados entre 2018 y el | trimestre del
2024, sobre la evaluacion de la calidad de las platafor-
mas LMS, a nivel universitario, mediante una Revision
Sistematica de Literatura (RLS) cientifica, segun las direc-
trices PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), en las bases de datos
Scopus, WOS y ERIC. Para ello, se analizaron inicialmen-
te 153 publicaciones que, tras la eliminaciéon de citas
duplicadas quedaron en 144 y la aplicacion de criterios
de inclusion y exclusién, derivaron en un total 46 aporta-
ciones con el propdsito de ofrecer una vision de la eva-
luacién de la calidad en las plataformas LMS (Learning
Management Platforms). Los resultados reflejan que co-
existen diversas dimensiones y criterios que nos ayudan
a comprender lo que debe ser una verdadera evaluacion
a la calidad de las plataformas LMS a nivel universitario.
La discusion se centra en la identificacion y clarificacion
de las dimensiones y criterios para la evaluacion de las
plataformas LMS, las limitaciones actuales y la necesidad
de proponer futuras lineas de investigacion que incluyan
el desarrollo de instrumentos de evaluacion en diversas
universidades, ampliar el contexto geografico, analizar
el impacto organizativo, examinar mas variables y facto-
res externos, que estén contextualizados para diferentes
entornos virtuales, a fin de fomentar una educacién mas
inclusiva y accesible.

Esta obra esta bajo una licencia inter-
nacional Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 4.0.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the most relevant articles pu-
blished between 2018 and the first quarter of 2024 on the
quality assessment of LMS platforms at the university level,
through a Systematic Literature Review (SLR) of scientific
literature, according to the PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guide-
lines, in the Scopus, WOS, and ERIC databases. To this
end, 153 publications were initially analyzed, which, after
eliminating duplicate citations, were reduced to 144 and
applying inclusion and exclusion criteria, resulting in a to-
tal of 46 contributions, with the purpose of offering an over-
view of quality assessment in LMS (Learning Management
Platforms). The results reflect the coexistence of various
dimensions and criteria that help us understand what a
true assessment of the quality of LMS platforms at the uni-
versity level should be. The discussion focuses on identi-
fying and clarifying the dimensions and criteria for evalua-
ting LMS platforms, their current limitations, and the need
to propose future lines of research that include the deve-
lopment of assessment instruments at various universities,
broaden the geographic context, analyze organizational
impact, examine more variables and external factors, and



contextualize them for different virtual environments, in or-
der to foster more inclusive and accessible education.

Keywords:

E-learning, LMS platforms, online platform, assessment,
quality, evaluation, university, higher education.

DESARROLLO

A causa de la pandemia de COVID-19, todas las etapas
educativas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente
a la ensefianza online. A nivel internacional hubo un rela-
tivo acuerdo en la respuesta (Pulido-Montes y Ancheta-
Arrabal, 2021) y mas de 190 paises cerraron en algun
momento sus centros educativos, lo que llevd a, aproxi-
madamente, 1600 millones de estudiantes y 100 millo-
nes de docentes a trabajar desde casa (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 2021). De este modo, la educacioén en linea
se convirtid6 gradualmente en la “nueva normalidad” en
las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) (Valdés
y Ganga-Contreras, 2020; Xie et al., 2020; Marciniak y
Rembielak, 2022).

Las IES, se vieron forzadas a adoptar e integrar
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para enfrentar las oportunidades y desafios relacionados
con la transicién de la ensefianza presencial a la educa-
cioén en linea.

En el presente articulo cientifico, se utiliza la denomina-
cion “plataforma LMS” como un término genérico que
engloba diversas denominaciones empleadas en la litera-
tura académica, tales como plataforma en linea, platafor-
ma virtual, plataforma digital, plataforma e-learning, pla-
taforma electrénica, entre otras. Esta eleccion responde a
la necesidad de unificar bajo un solo término las distintas
variantes linguisticas que hacen referencia a sistemas
y/o entornos tecnoldgicos disefiados para la gestion del
aprendizaje en contextos educativos.

Contar con una plataforma o campus virtual adecuado
respalda el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindan-
do una experiencia de educacion virtual de alta calidad.
Esta experiencia permite llevar a cabo las mismas acti-
vidades que se realizan en el campus universitario, pero
en un entorno no fisico, aprovechando las oportunidades
tecnolégicas del siglo XXI| para satisfacer de manera efi-
caz todos los procesos necesarios.

En la actualidad, las IES se encuentran inmersas en una
amplia transformacion digital hacia la mejora de la cober-
tura, pertinencia y calidad educativa en todos sus nive-
les (Acevedo et al., 2022); aunque hay que admitir que la

calidad es un concepto multidimensional, relativo, subje-
tivo y ambiguo (Watty, 2006; Krause, 2012).

La evaluacion de la calidad en las IES es un proceso no
estandarizado y dependiente de cada institucion univer-
sitaria. La digitalizacion de la docencia y las situaciones
acontecidas en los Ultimos tiempos ha provocado un au-
mento notable del interés y la relevancia del e-learning en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ortiz-Lopez et
al., 2021).

Asi pues, Ortiz-Lopez et al. (2022), confirman el elevado
nuamero de estudios actuales sobre la evaluacion de la
calidad de la educacion e-Learning, pero pese al elevado
empleo de las plataformas LMS como una importante he-
rramienta en los procesos educativos, hay pocas inves-
tigaciones actuales que evallen propiamente la evalua-
cion de la calidad de plataformas LMS per se (Ledn et al,
2021); en este sentido, se destacan algunos resultados
de los mas significativos:

Segun Mtebe y Raisamo (2014), las dimensiones de cali-
dad del curso, calidad del sistema y satisfaccion del es-
tudiante, son esenciales para el uso efectivo de las plata-
formas LMS, agregando la calidad pedagdgica (Haryani
y Poniam, 2021), incluida la calidad de la ensefianza, de
la interactividad y de la comprension de los estudiantes.

Por su parte, Ardila y Castro (2015), plantearon tres di-
mensiones para la evaluacion de plataformas LMS: del
modelo pedagdgico (inclusion, evaluacion formativa, eva-
luacién continua y aprendizaje efectivo), del usuario (ac-
cesibilidad, usabilidad y herramientas que ofrece) y de
la técnica (durabilidad empaquetamiento, confiabilidad,
funcionalidad, eficiencia, reutilizacion, interoperabilidad y
portabilidad). Ese mismo afio, Berrocal y Megias (2015),
establecen cuatro dimensiones (Finalidad, Disefio,
Herramientas de Comunicacion vy, finalmente, Aspectos
académicos) creando un instrumento para la evaluacion
de indicadores en plataformas LMS desde una perspec-
tiva multidicisplinar.

Un poco antes, Chacén-Rivas y Solano (2009), ya ha-
bian considerado evaluar las plataformas LMS a partir de
cuatro factores: tecnolégicos, de soporte, pedagdgicos
y accesibilidad. Por su parte, Ledn et al. (2021), identi-
fican cuatro dimensiones que determinan la calidad de
plataformas LMS: los aspectos de disefio, las herramien-
tas disponibles, los aspectos académicos y el grado de
satisfaccion de los usuarios.

Los autores Cordovez et al. (2023), construyeron una guia
para la evaluacion de plataformas en linea considerando
a la par dos de sus caracteristicas: funcionalidad y usa-
bilidad; la gufa propuesta presenta tres fases evaluativas:



técnica, de usabilidad y global de la plataforma. De igual
modo, desde un enfoque de ingenieria de software,
QOuadoud et al. (2016), abordaban la evaluacién de las
plataformas en linea, particularmente a través de las di-
mensiones de utilidad y usabilidad.

A partir de la combinacion de los enfoques expuestos
se han identificado cuatro dimensiones sobre las cuales
debe sustentarse la evaluacion de la calidad de las pla-
taformas LMS:

« Técnica: Se enfoca en los aspectos técnicos que afec-
tan la operatividad y seguridad de la plataforma.

« Pedagdgica: Evalua el apoyo que la plataforma brinda
alalabor docente y la calidad del contenido educativo.

+ Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la que los
usuarios pueden aprender y utilizar una plataforma.

« Administrativa: Asegura el cumplimiento de los requi-
sitos institucionales y facilita una gestion eficiente de
los recursos educativos.

Las principales dimensiones y criterios para evaluar la ca-
lidad de plataformas LMS se muestran en la tabla 1:

Tabla 1. Dimensiones y criterios de evaluacion de calidad
de plataformas LMS.

DIMENSION CRITERIO

Funcionalidad

Técnica Seguridad y Privacidad

Escalabilidad

Disefio Instruccional

Interactividad

. Evaluacion y Retroalimentacion
Pedagogica

Variedad de formatos de contenido

Calidad del contenido educativo

Usabilidad Facilidad de uso

Accesibilidad

Satisfaccion del usuario

Administrativa Soporte y Mantenimiento

Costo - Eficiencia
Fuente: Elaboracion de autores

El significativo numero de publicaciones previas sobre las
plataformas LMS indica un interés elevado de la comuni-
dad cientifica por este campo de estudio que, l6gicamen-
te, se ha visto ampliado como respuesta a la covid-19 y

en el marco de una sociedad que cada vez integra mas
las TIC en cualquier faceta de su vida. Sin embargo, de
igual modo, es relevante la falta de revisiones sisteméati-
cas previas, sobre la evaluacion de la calidad de platafor-
mas LMS, lo que demuestra un escaso interés por parte
de esta misma comunidad.

Esta revision sistemética tiene como objetivo general
identificar y sistematizar las dimensiones y criterios que
se proponen para evaluar la calidad de las plataformas
LMS mediante la revision sistematica de articulos publi-
cados e indexados en las bases de datos Scopus, WOS y
ERIC, entre 2018 y el 1er trimestre del 2024.

La decision de realizar esta revision sistematica esta fun-
damentada en dos motivos principales: por un lado, apor-
tar un andlisis completo sobre la evaluacion de la calidad
de las plataformas LMS en las IES en un Unico documen-
to; y, por otra parte, sentar las bases de futuras investiga-
ciones sobre la tematica, ya que este es el primer intento
de sintetizar el conocimiento que se tiene sobre la mate-
ria. La identificacion y selecciéon de dimensiones vy crite-
rios para evaluar la calidad de las plataformas LMS de las
IES es especialmente relevante para que las instituciones
puedan optimizar los entornos de aprendizaje y potenciar
los resultados de su alumnado.

Revision de la Literatura

La revision de literatura debe resumir la situacion actual
de las investigaciones relevantes que sitdan el trabajo
dentro del contexto internacional, y debe explicar como
las conclusiones de otros autores estan siendo examina-
das o ampliadas en este campo. El estudio se ha rea-
lizado bajo un enfoque mixto, de tipo exploratorio des-
criptivo, con el fin de obtener una vision general de los
articulos existentes, resumir los datos extraidos y agrupar
las investigaciones seleccionadas segun las dimensiones
y criterios establecidos para la evaluacion de la calidad
de las plataformas LMS en las IES, asegurando la exhaus-
tividad del proceso de investigacion.

Se ha seguido la declaracion PRISMA para revisiones
sistematicas de literatura (Sanchez-Serrano et al., 2022;
Sutikno et al.,, 2023), la cual establece los elementos
esenciales y las pautas necesarias para abordar aspec-
tos clave en este tipo de investigaciones; ademés, ayuda
a hacer transparente el proceso y permite a otros investi-
gadores tanto replicar el estudio como actualizarlo (Page
et al., 2021; Pérez-Lépez y Yuste, 2023). La presentacion
de este apartado metodoldgico se basdé en el trabajo de
Moore y Blackmon (2022).

La Figura 1, muestra el diagrama de flujo del proceso de
busqueda y seleccion siguiendo las directrices PRISMA.



Fig. 1: Diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion con PRISMA

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion de la calidad de plataformas LMS en contextos universitarios se ha convertido en un campo critico para
garantizar que estas herramientas tecnoldgicas satisfagan las necesidades de los usuarios. En este contexto, la cali-
dad de las plataformas LMS puede influir significativamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y en la
eficiencia académica. Para abordar esta complejidad, es esencial realizar una revision sistematica de la literatura que
identifique y analice las dimensiones y criterios mas relevantes en la evaluacion de la calidad de estas plataformas.

Las palabras clave que guiaron la revision fueron las asociadas con las variables, sindbnimos y términos relacionados,
como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Variables y palabras clave.

Variables Sinénimos/ términos relacionados/ palabras Palabras clave
clave

Variable 1: Evaluacion, calidad Assessment, quality, evaluation
Evaluacion
Variable 2: Virtuales, digitales, educativas, aprendizaje E-learning, LMS platforms, online platforms
Plataformas
Variable 3: Universidad, nivel superior University, higher educations
Educacion superior

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé la busqueda de los articulos, revisados por pares, en las bases de datos: Scopus, WOS y ERIC, utilizando las
siguientes cadenas de busqueda (Tabla 3). Ademas, se llevd a cabo una revision aleatoria en cada revista, que presen-
taba algun articulo en la busqueda, para chequear que todos los articulos fueran identificados. Esta primera busqueda
dio un resultado inicial de 153 articulos. Que, tras la eliminacion de los duplicados y cribados quedaron en 46 textos.



Tabla 3. Cadenas de busqueda para cada una de las bases de datos “Scopus”, “WOS” y “ERIC”.

Bases de datos Cadenas de busqueda
((TITLE (educational AND platforms) OR TITLE (educational AND platform) OR TITLE (digital AND
platform ) OR TITLE ( digital AND platforms) OR TITLE (Ims AND platform) OR TITLE-ABS-KEY (Ims
w AND platforms) AND TITLE-ABS-KEY (e-learning) AND TITLE-ABS-KEY (quality AND assessment)
T OR TITLE-ABS-KEY (quality AND evaluation) AND TITLE-ABS-KEY (university) OR TITLE-ABS-KEY
8 5 (higher AND education)) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND PUBYEAR > 2018
T AND PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))
Tl=("educational platform” OR “educational platforms” OR “digital platform” OR “digital platforms” OR
8 — “LMS platform” OR “LMS platforms”) AND TS=(“university”) OR TS=("higher education”) AND TS=(e-
= E learning) AND TS=("quality assessment” OR “quality evaluation”)
) “University” “digital platform” “evaluation” “Ims”
T «©
W o©

Fuente: Elaboracion propia

La presente revision sistematica se centrd en identificar articulos de revistas empiricas revisadas por pares de las
bases de datos indicadas. Por lo tanto, no se tuvieron en cuenta tesis doctorales, ni cualquier otro trabajo académico
(TFM, TFG, etc.), ni tampoco se consideraron las actas de congresos. El equipo investigador revisé de manera indivi-
dual cada resultado para asegurar que todos eran articulos de investigacion revisados por pares. En este proceso de
escaneo se eliminaron 107 trabajos.

El equipo investigador, de manera individualizada, realizé la revision del texto completo de los 153 articulos, identifi-
cando si cumplian los criterios de inclusion (Tabla 4). La busqueda se restringio a articulos cientificos revisados por
pares, obviando actas de congresos, tesis y otras disertaciones. El equipo investigador mantuvo tres reuniones para
acordar los criterios de inclusion y exclusion y, posteriormente volvid, a reunirse en dos ocasiones mas para tomar
decisiones sobre determinadas cuestiones relativas a determinados articulos que generaban dudas.

Este examen exhaustivo asegurd que la evaluacion de la calidad de las plataformas LMS en las IES fuera el elemento
principal de la investigacion y no una mera mencion episédica o tangencial. De esta manera se evaluaron 139 articulos
y por no versar sobre la calidad, se eliminaron 93 por lo que dejo el total de articulos recogidos en este estudio en 46.

Tabla 4. Criterios de inclusion y exclusion.

Inclusion Exclusion
Tipo de literatura Articulos empiricos, revisados por pares, en Articulos no empiricos o no revisado por pares.
las bases de datos: Scopus, WOS y ERIC Articulos que no se encuentres en las bases de datos indicadas

Otro tipo de publicaciones académicas que no sean articulos
(Tesis, actas de congresos, etc.)

Contexto de la revision sistemética | Evaluacion de la calidad de las plataformas No hable de Evaluacion de la calidad de las plataformas LMS en

LMS en las IES las IES

Fecha de publicacion De 2018 a 2024 (1er trimestre) Cualquier otra fecha que no sea la indicada

Idioma Inglés y/o espariol Cualquier otro idioma que no sea inglés y/o espafiol

Datos Identificacion de dimensiones y criterios de No identifica dimensiones y criterios de evaluacién de la calidad
calidad

Fuente: Elaboracién propia

A lo largo de la revision del texto completo de cada articulo se identificaron cuatro dimensiones y 12 criterios para la
evaluacion de la calidad de las plataformas LMS en las IES, se generaron las preguntas orientadoras que los articulos
responderian para incluirlas en cada dimension y posteriormente, en cada criterio (Tabla 5).



Tabla 5. Preguntas orientadoras de las dimensiones y criterios.

Dimension Pregunta orientadora D Criterio Pregunta orientadora C
Técnica ¢Qué caracteristicas y herramientas ofre- | Funcionalidad ¢La plataforma cumple con las funciones nece-
ce la plataforma (funcionalidad, seguridad sarias para el aprendizaje y la ensefianza?
y escalabilidad), para la gestioén, actuali-
zacion y mantenimiento del sistema? Seguridad y privacidad ¢Se gestiona la seguridad de la informacion
almacenada y distribuida?
¢La plataforma posee capacidad para manejar
Escalabilidad un aumento en el numero de usuarios y la can-
tidad de datos sin degradar el rendimiento?
Pedagdgica ¢Cual es el soporte que la plataforma Disefio instruccional ¢Facilita las actividades pedagodgicas y su
brinda a las précticas pedagogicas y el alineacion teorias y practicas educativas
disefio del contenido educativo? contemporanea?

Interactividad ¢Qué oportunidades ofrece la plataforma de
interaccion entre estudiantes y profesores, asi
como entre los estudiantes?

Evaluacién 'y ¢Como se gestionan y retroalimentan las eva-

retroalimentacion luaciones dentro de la plataforma?

Calidad de contenidos ¢Los contenidos ofrecidos son relevantes y de
calidad, la plataforma permite a los usuarios
acceder, crear, organizar y gestionar conteni-
dos educativos de manera eficiente?

Usabilidad ¢ Cuél es la capacidad, facilidad y la per- | Facilidad uso ¢Los usuarios pueden navegar con facilidad
cepciodn con la que los usuarios pueden para desarrollar actividades académicas?
interactuar con la plataforma?

Accesibilidad ¢La plataforma puede ser utilizada por estu-

diantes con diversas discapacidades?

Satisfaccion del  usuario

¢Como valoran los usuarios la experiencia
general con la plataforma?

Administrativa

¢De qué forma se asegura una gestion
eficiente de los aspectos administrativos
de una plataforma?

Gestion de usuarios

¢Se pueden asignar roles y permisos especifi-
cos dentro de la plataforma?

Soporte y mantenimiento

¢ Cuél es el soporte técnico y la capacita-
cién para maximizar el uso efectivo de la
plataforma?

Costo - beneficio

¢Cuél es la relacion entre los costos asociados
a la implementacion y actualizacion del LMS y
los beneficios educativos?

Fuente: Elaboracién propia

Los articulos seleccionados en las bases de datos Scopus, WOS y ERIC, publicado entre 2018 y el 1er trimestre del
2024 sobre la evaluacion de la calidad de las plataformas LMS a nivel universitario, se agruparon por dimensiones y

criterios.

Teniendo en cuenta las dimensiones estudiadas, se evidencia que, a la hora de abordar esta tematica, existe una gran
heterogeneidad, entre las que se incluyen: técnica, pedagodgica, usabilidad y administrativa, en este contexto de la
revision sistematica planificada se van a observar las propuestas existentes sobre la evaluacién de la calidad de pla-
taformas LMS a nivel universitario.

Tras realizar el andlisis de elegibilidad segun las dimensiones predefinidas, finalmente se seleccionaron 46 articulos, la
Figura 2 muestra los criterios encontrados en los articulos que cumplen con los objetivos planteados.




Fig. 2. Dimensiones y criterios cribados de los articulos.

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 muestra que facilidad de uso, es el criterio méas frecuentemente considerado en los estudios, representan-
do el 19.6 % de los articulos revisados, el segundo criterio mas considerado es satisfaccion del usuario, que aparece
con el 15.2% de los articulos, ademas el disefio instruccional y la evaluacion y retroalimentacion son otros criterio
importantes con el 13% vy, finalmente, los criterios funcionalidad, interactividad, accesibilidad, gestiéon de usuarios,
soporte y mantenimiento, seguridad y privacidad, calidad de contenidos, costo — eficiencia que estan en una escala
de hasta 2.1 a 8.7 % de los articulos revisados.

Pregunta 2. ; Qué dimensiones y criterios se proponen para evaluar la calidad de plataformas LMS en las IES?

En este contexto los articulos, se clasificaron y organizaron en una matriz, donde se incluy6 la informacion mas relevan-
te de los 46 articulos agrupados por dimensiones, con su respectivo detalle, los criterios y las contribuciones de cada
uno, como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Distribucion dimensiones vy criterios.

Dimensiones Criterios Cantidad
Funcionalidad 4
Técnica : —
Seguridad y privacidad 1
Disefio instruccional 6
Interactividad 4
Pedagdgica
Evaluacion y retroalimentacion 6
Calidad de contenidos 1
Facilidad de uso 9
Usabilidad Accesibilidad 3
Satisfaccion del usuario 7




Gestion de usuarios 2
Administrativa Soporte y mantenimiento 2
Costo - eficiencia 1

Total 46

Fuente: Elaboracion propia

En los 46 articulos seleccionados, pese a la heterogeneidad encontrada se detecta la presencia de un numero de di-
mensiones que se repite con mayor frecuencia, asi se incluyd la dimension usabilidad en 19 articulos, mientras que la
dimension pedagdgica en 17 articulos, y la dimensién técnica y administrativa se encuentran presentes en 5 articulos
cada una.

A continuacion, se presentan las dimensiones y criterios clave identificados, y respaldadas por la presente revision
sistematica de la literatura (Tabla 7).

Tabla 7. Dimension técnica.

N° ARTICULO CRITERIO CONTRIBUCION
1 A sustainable quality assessment model for the | Funcionalidad Este estudio examina la evaluacion de la calidad de las platafor-
information delivery in E-learning systems mas de gestion del aprendizaje (LMS) y propone un modelo de

evaluacion de calidad sostenible para LMS desde perspectiva del
software basado en tres dimensiones clave: calidad del sistema,
calidad técnica y calidez del servicio.

2 | Architectures of contemporary digital platforms | Funcionalidad Este articulo analiza como las arquitecturas de las plataformas

in education: analysis of exclusion processes digitales influyen en los procesos de exclusién y propone formas
de minimizar los impactos tecnolégicos para actualizar rapidamen-
te los programas de estudio y mejorar las habilidades cientificas,
tecnolégicas y digitales de los estudiantes.

3 Effect of learning management system on Funcionalidad Este estudio analizé dos plataformas distintas: Moodle, una plata-
Student’s performance in educational measure- forma de gestion del aprendizaje ampliamente utilizada, y AI4ME,
ment and evaluation un paquete tutorial disefiado especificamente para proporcionar

tutoria en medicion y evaluacion a los estudiantes. Los resultados
del estudio mostraron que la plataforma Moodle ofrecié mejores
resultados en el desempefio de los estudiantes en comparacion

con Al4M.
4 Measuring learning outcomes: bridging accre- | Funcionalidad Este estudio proporciona una comparacion detallada de las
ditation requirements and LMS functionalities funcionalidades de Canvas, Moodle y Blackboard, destacando sus

capacidades para medir los resultados del aprendizaje y asegurar
la calidad educativa. Los mecanismos y complementos desarrolla-
dos facilitan la implementacion de politicas de aseguramiento de la
calidad con habilidades técnicas minimas.

5 Secure dematerialization of assessments in Seguridad y Privacidad Este estudio reciente ha desarrollado un sistema de seguridad
digital universities through Moodle, WebRTC robusto para la gestién de evaluaciones, enfocado en la desmate-
and safe exam browser (SEB) rializacion segura de las evaluaciones en universidades digitales.

Este sistema integra Moodle, WebRTC y navegadores de exame-
nes seguros para crear un entorno protegido y eficiente.

Fuente: Elaboracién propia

La dimensién técnica de las plataformas de aprendizaje LMS es fundamental para garantizar una experiencia de
usuario fluida y segura. Autores, como Al Shammari (2021), analizaron diferentes plataformas LMS para observar el
desempefo de los estudiantes, y como medir los resultados del aprendizaje y asegurar la calidad educativa y han de-
sarrollado un sistema de seguridad robusto para la gestion de evaluaciones, enfocada en la desmaterializacién segura
de las evaluaciones en universidades digitales (Tabla 8).



Tabla 8. Dimension pedagogica.

N° | ARTICULO CRITE-|CONTRIBUCION
RIO

1 Assessment of qualities of pandemic- Calidad de | Este articulo cientifico evalud la calidad de los contenidos educativos electrénicos y en-
driven econtent developed for higher contenidos | contr6 que la mayoria de estos eran de mala calidad en comparacion con los modelos
education in India educativos establecidos de disefios instruccionales. Dos factores principales contribuyeron a esta

deficiencia: la falta de capacitacion para los desarrolladores de contenidos electrénicos
y la ausencia de mecanismos de control de calidad.

2 Educational Platform based on Interactivi- Este trabajo cientifico ha desarrollado una plataforma educativa en un entorno univer-
Smartphone to Increase Students’ Inte- dad sitario basada en smartphones que utiliza el Internet de las Cosas (loT) para aumentar
raction in Classroom la interaccion digital y mejorar el proceso de ensefianza durante las conferencias

tradicionales.

3 Building an Educational Platform Using Interactivi- Este estudio ha desarrollado una plataforma educativa innovadora que combina
NLP: A Case Study in Teaching Finance | dad técnicas de IA con la experiencia aportada por los profesores. Esta plataforma recopila

automaticamente informacion de diferentes fuentes y presenta solo noticias de Ultima
hora relevantes, clasificadas en diferentes materias y temas.

4 How use of learning management system | Interactivi- Un estudio reciente ha explorado cémo un LMS puede medir las relaciones entre las
mediates the relationships between lear- | dad interacciones del alumno y los resultados de aprendizaje. Aunque el estudio reveld
ner interactions and learner outcomes varios efectos positivos, también identificé que algunos de estos efectos se redujeron al

considerar el impacto de niveles mas altos de uso del LMS. En particular, las interaccio-
nes entre alumnos.

5 Exploring the Colombian digital divide Interactivi- Este estudio mediante el uso de registros de Moodle y técnicas de aprendizaje su-
using Moodle logs through supervised dad pervisado identifica y propone una metodologia que ayuda a cerrar la brecha digital,
learning considerando la ubicacion geografica de los estudiantes y su interaccion con una

plataforma LMS.

6 Effectiveness of instructional digital plat- Disefio En este estudio se emplearon modelos de simulacion para analizar el impacto de estas
forms in the light of employing simulation | instruccional | plataformas en el rendimiento cognitivo de los estudiantes y se propusieron estrategias
models to develop learners’ cognitive para mejorar tanto la calidad de los contenidos didacticos como las capacidades de
achievement interaccion en las plataformas LMS.

7 Predictors of innovation in engineering Disefo Este estudio ha investigado los predictores de innovacion en el ambito educativo me-
and postgraduate programs using strate- | instruccional | diante el uso de plataformas digitales, centrandose en un modelo por variables con alta
gies based on digital platforms confiabilidad. Este modelo incluye aspectos clave como el pensamiento légico, la com-

petencia metodolégica y de investigacion, y la formacion técnica previa del estudiante.

8 Learning behavior, digital platforms for Disefio El estudio explora cémo las plataformas de aprendizaje digital influyen en los com-
learning and its impact on university instruccional | portamientos de aprendizaje de los estudiantes y como estas influencias afectan su
student’s motivations and knowledge motivacion y desarrollo del conocimiento a través del uso de aplicaciones educativas y
developmen aulas virtuales.

9 The King Abdulaziz University COVID-19 | Disefio Este articulo analiza las teorias del aprendizaje y practicas de evaluacion para enfrentar
e-vaccine: An Evaluation of the Emergen- | instruccional | desafios educativos contemporaneos. La adaptacién del Modelo ETS a las teorias
cy Training Knowledge Model conductista y constructivista, asi como a una filosoffa de evaluacion basada en objeti-

vos y toma de decisiones, proporciona un marco solido para mejorar la calidad de la
formacion universitaria.

10 Creative Problem Solving Process Disefio El articulo aborda el aprendizaje combinado que integra métodos de ensefianza tradi-
Instructional Design in the Context of instruccional | cionales con herramientas digitales, propone un disefio instruccional basado en un mo-
Blended Learning in Higher Education delo integral que utiliza el método de Investigacion y Desarrollo (1+D) para estructurar

y optimizar el proceso creativo de resolucion de problemas en la educacion superior.
El modelo se basa en una serie de etapas sistematicas: Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion.

11 A digital learning — teaching platform Disefio Este articulo examina la implementacion y efectividad de la plataforma educativa
experienced during the pandemic: an instruccional | AYDEP en el contexto del aprendizaje digital, recomienda desarrollar AYDEP enfocan-
educational project based on ahi compe- dose en elementos técnicos, pedagdgicos, de cooperacion y comunicacion, infraes-
tence (AYDEP) tructura técnica, acceso y contenido. Se destaca que estos componentes son cruciales

para mejorar la experiencia educativa y el rendimiento de los estudiantes en entornos
digitales.

12 Estudio Cualitativo en torno a la Aplica- Evaluaciony | Este estudio propone un modelo de autoevaluacion asistida que busca integrar las
cién del Modelo de Autoevaluacion Asis- | retroalimen- | herramientas digitales con el proceso de autoevaluacion, proporcionando un marco
tida Basado en el uso de Plataformas tacion estructurado que examina la valoracion de los estudiantes respecto a las actividades
Digitales, en un Curso de Pedagogia realizadas y su percepcion del proceso de aprendizaje.




13 Virtual Learning Assessment: Practi- Evaluaciény | Este trabajo explora diversas técnicas efectivas de evaluacion en linea dentro de plata-
cal Strategies for Instructors in Higher retroalimen- | formas de gestion del aprendizaje (LMS). Se centra en la implementacion de exame-
Education tacion nes y evaluaciones auténticas, como demostraciones en video, proyectos grupales y
foros de discusion. Se analiza la recopilacion y el uso de datos dentro de los LMS para
optimizar las estrategias de evaluacion.

14 i-Ntervene: applying an evidence-based | Evaluaciény | Este estudio explora la implementacion y efectividad de la plataforma LMS iNtervene
learning analytics intervention to support | retroalimen- | en el campo de la ensefianza de programacion informatica. La plataforma permite a los
computer programming instruction tacion profesores disefiar, probar y ajustar intervenciones basadas en andlisis de aprendizaje,

con el objetivo de mejorar el desarrollo de contenidos y optimizar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes a largo plazo.

15 Confidential Peer-Evaluation as a Method | Evaluaciony | Este estudio se centra en el uso de las herramientas Wiki y Test dentro del LMS

of Learning in Online University Courses | retroalimen- | Blackboard para implementar una evaluacion confidencial entre pares, analizando
tacion su impacto en el aprendizaje y la calidad de las evaluaciones, se explora como estas
herramientas mejoran la calidad de la retroalimentacion y la evaluacion de ensayos de
los estudiantes, asi como la efectividad del método en la formacion académica

16 Digitally-mediated Language As- Evaluaciony | El estudio explora cémo los profesores universitarios en Tailandia implementan
sessment Practice (D-LAP): Qualitative retroalimen- | practicas de evaluacion digital en la ensefianza del inglés como lengua extranjera
Case Studies of Four Thai EFL University | tacion (EFL) utilizando el Modelo de Conocimiento ETS, se examina cémo estas practicas se
Lecturers relacionan con las teorias del aprendizaje conductista y constructivista, y como influyen

en la evaluacion de objetivos y en la toma de decisiones pedagogicas.

17 Formative Learning Assessment with Evaluaciony | Este estudio investiga la efectividad de diferentes enfoques de callificacion en el apren-
Online Quizzing: Comparing Target Per- | retroalimen- | dizaje formativo, utilizando cuestionarios en linea a través de la plataforma Blackboard
formance Grade and Best Performance | tacién LMS. Se compara el enfoque de “calificacion de desempefio objetivo” con el enfoque
Grade Approaches de “calificacion de mejor desempefio” para determinar cuél proporciona una motiva-

cién mas beneficiosa para el aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

La dimension pedagodgica de las plataformas LMS es fundamental para asegurar que los estudiantes no solo accedan
a informacion, sino que también se involucren en un proceso de aprendizaje significativo.

Ademas, se ha desarrollado una plataforma LMS basada en smartphones que utiliza internet de las cosas (IoT) para
aumentar la interaccion digital y mejorar el proceso de ensefianza durante las conferencias tradicionales. Asi mismo,
se ha desarrollado una plataforma LMS innovadora que combina técnicas de inteligencia artificial (IA) con la experien-
cia aportada por los profesores, la cual recopila automaticamente informacion de diferentes fuentes y presenta solo
la de mayor relevancia, clasificada en diferentes materias y temas. Ademas, mediante el uso de registros de Moodle
y técnicas de aprendizaje supervisado, se identifica y propone una metodologia que ayuda a cerrar la brecha digital,
considerando la ubicacién geogréfica de los estudiantes y su interaccion con una plataforma LMS. Incorporar simula-
ciones y juegos educativos puede hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y efectivo.

Las plataformas LMS deben ofrecer diferentes tipos de evaluaciones (examenes, proyectos, autoevaluaciones) para
medir el progreso de los estudiantes de manera integral. Esto permite evaluar no solo el conocimiento, sino también ha

Ademas, es fundamental contar con una plataforma de evaluacién LMS que permitan a los profesores disefiar, probar
y ajustar intervenciones basadas en andlisis de aprendizaje, con el objetivo de mejorar el desarrollo de contenidos y
optimizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes a largo plazo y poder mejorar la identificaciéon de estudian-
tes en riesgo y brindar mas apoyo informativo para seleccionar enfoques de intervencion (Tabla 9).

Tabla 9. Dimension usabilidad

N° ARTICULO CRITERIO CONTRIBUCION
1 Between accessibility and adap- | Accesibilidad Este articulo explora la importancia de la accesibilidad y la adaptabilidad en
tability of digital platform: investi- plataformas de aprendizaje digital, con un enfoque particular en el contexto
gating learners’ perspectives on de crisis sanitaria. Se examina como estas caracteristicas tecnolégicas
digital learning infrastructure afectan la experiencia de los estudiantes y contribuyen al éxito del aprendi-
zaje en linea. Se destaca la necesidad de mejorar continuamente la accesi-
bilidad y la adaptabilidad digital para optimizar la experiencia educativa y el
logro de objetivos de aprendizaje.
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2 Evaluation of usability in Moodle Accesibilidad Este estudio ofrece una vision detallada de la evaluacion de la usabilidad
Learning Management System de Moodle, un LMS ampliamente utilizado, mediante el uso de gréficos
through Analytics Graphs: Univer- analiticos. Se enfatiza en la importancia de esta usabilidad, subrayando que
sity of Applied Sciences Teacher's una plataforma intuitiva y bien disefiada puede ahorrar tiempo y esfuerzo,
perspective in Finland permitiendo a los profesores centrarse méas en la ensefianza y menos en la

administracion técnica.

3 Students’ acceptance and per- Accesibilidad Este estudio investigo la aceptacion y percepciones de los estudiantes
ceptions of online assessments de extension comunitaria en una institucion histéricamente desfavorecida
post- COVID-19 pandemic: A respecto a las evaluaciones en linea, especificamente utilizando Microsoft
case of Community Extension stu- Teams. Este andlisis arroja luz sobre los desafios y oportunidades que
dents at a historically disadvanta- enfrentan estos estudiantes y sugiere medidas para mejorar la experiencia
ged institution y mantener la integridad académica.

4 Factors determining satisfac- Satisfaccién del usuario Este articulo analizo los factores que determinan la satisfaccion con el
tion with e-learning during the elLearning desde la perspectiva de los estudiantes polacos y espafioles.
pandemic in the opinion of Polish Al enfocarse en el uso de materiales didacticos digitales, la calidad de las
and Spanish students: analysis of plataformas, la organizacion del eLearning y el apoyo de universidades
differences and similarities y profesores, se puede mejorar la satisfaccion de los estudiantes. Las

diferencias culturales y contextuales también deben considerarse al disefiar
programas de elearning, asegurando que sean inclusivos y adaptables.

5 Andlisis de la percepcion de Satisfaccién del usuario Este trabajo evalud la percepcion de los docentes sobre los beneficios
docentes, usuarios de una plata- educativos de la plataforma LMS Blackboard utilizando los modelos TPACK
forma educativa a través de los (Technological Pedagogical Content Knowledge), SAMR (Substitution,
modelos TPACK, SAMR y TAM3 Augmentation, Modification, Redefinition) y TAM3 (Technology Acceptance
en una institucion de educacion Model 3). Los hallazgos del estudio resaltan la necesidad de una capaci-
superior tacion integral en aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y curriculares, ast

como la importancia de una infraestructura adecuada y cambios en las
politicas institucionales.

6 Attitude of University Students to | Satisfaccion del usuario Este estudio ha analizado la actitud de los estudiantes universitarios ante la
the Information Content of Electro- informacion y el contenido disponible en plataformas educativas electroni-
nic Educational Platforms cas. Los hallazgos indican un alto nivel de satisfaccion con la comodidad

y accesibilidad que estas plataformas ofrecen, asi como con la posibilidad
de revisar el material y las conferencias repetidamente. Sin embargo, los
estudiantes también han sefialado una carencia notable en el componente
practico de los cursos en linea.

7 The Disruption of the Face-to- Satisfaccion del usuario Este articulo analiza las percepciones de los directores de docencia sobre
Face to the Virtual. Perceptions el uso de plataformas digitales durante la pandemia en una universidad
of Teaching Directors on the Use del norte de Chile. El estudio caracteriza la disposicion y las probleméticas
of Digital Platforms in the Context enfrentadas por los académicos al trasladar sus clases presenciales a la
of a Pandemic at a University in virtualidad y destaca un uso diferenciado de las tecnologias digitales segun
Northern Chile los tramos de edad de los docentes.

8 Digital Platforms in the Emer- Satisfaccién del usuario Este articulo aborda un aspecto crucial para el aprendizaje en linea, centra-
gency Remote Education: the do en las necesidades y preferencias de los estudiantes en relacion con las
Students’ Preferences plataformas digitales utilizadas para el aprendizaje de idiomas: Blackboard

y Zoom. Los resultados muestran una clara preferencia de los estudiantes
por Zoom. Esta preferencia se fundamenta por la facilidad de uso, la com-
patibilidad y la disponibilidad de una aplicacién con teléfonos inteligentes

9 Investigating students’ satisfac- Satisfaccion del usuario Este estudio explora la satisfaccion de los estudiantes con el uso de plata-
tion in online learning: the role of formas virtuales, la interaccion entre estudiantes y profesores. Se destaca
students’ que Microsoft Teams es la mejor plataforma digital en términos de facilitar
interaction and engagement in la interaccién entre estudiantes y profesores, basado en varios aspectos
universities que influyen en la satisfaccion estudiantil y en el compromiso académico:

interaccién entre estudiantes y profesores, compromiso de los estudiantes.

10 The Evaluation of User Expe- Satisfaccion del usuario El articulo concluye que la evaluacion de la experiencia del usuario es

rience of Learning Management
Systems Using UEQ

esencial para el desarrollo y la mejora de los sistemas de gestion del apren-
dizaje. Al integrar tanto aspectos pragmaticos como heddnicos en el disefio
de estas plataformas, se puede lograr una experiencia mas satisfactoria y
efectiva para los usuarios. Se enfatiza la necesidad de un enfoque holistico
que contemple la usabilidad y la experiencia emocional para maximizar el
potencial educativo de los LMS.
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1A

Exploring the Mediator in Science
Service Learning: Analysis of
University Students’ Behavioural
Intention to Use Digital Platforms

Facilidad de uso

El estudio analiza el uso de plataformas digitales en el contexto universitario
con base en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM). El anélisis se
centra en identificar los mediadores clave que afectan la aceptacion y el
uso de plataformas digitales por parte de los estudiantes universitarios en el
aprendizaje del servicio cientifico, la percepcion de la utilidad, facilidad de
uso y actitud hacia la tecnologia.

12 Uses of digital platforms in Higher | Facilidad de uso El estudio ofrece una vision integral de como las tecnologias digitales estan
Education from the perspectives transformando el panorama educativo en las universidades. Se identifica
of the educational research las plataformas digitales mas utilizadas y emergentes en la educacion su-

perior y se presenta una propuesta de estrategias para su implementacion
pueden servir como guia para las universidades que buscan mejorar sus
métodos de ensefanza y adaptarse a las demandas actuales.

13 The value of postgraduate stu- Facilidad de uso El estudio explora cémo las percepciones de los estudiantes pueden influir
dents opinions in the quality ma- en la mejora continua de los programas de e-learning en instituciones de
nagement of academic e-learning educacion superior. Los resultados del estudio muestran que, aunque la

mayoria de los aspectos examinados del e-learning son percibidos positi-
vamente, siempre hay margen de mejora, con relacion a la diversificacion
de materiales didacticos, mejora de la comunicacion, retroalimentacion
personalizada, optimizacion de la plataforma, entre otros aspectos.

14 Effects of instructors’ academic Facilidad de uso El estudio examina como la experiencia previa de los instructores con LMS
disciplines and prior experien- Canvas y su disciplina académica influyen en el uso y la eficacia del siste-
ce with learning management ma. Este andlisis busca identificar las diferencias en la adopcion y el mane-
systems: A study about the use jo de Canvas segun estos factores y proporcionar recomendaciones para
of Canvas mejorar la formacion y el soporte a los instructores. Se propone la formacion

adaptada a diferentes niveles de experiencia y necesidades, las universida-
des pueden mejorar significativamente la adopcion y el uso efectivo de los
LMS, contribuyendo asf a una ensefianza mas eficiente y enriquecedora.

15 Student teachers’ experiences of | Facilidad de uso El estudio se basoé en el TAM en relacion a las opiniones de los estudiantes
the emergency transition to online sobre la equidad digital y el acceso a la tecnologia. Se enfatiza la necesi-
learning during the covid-19 lock- dad de seguir mejorando la infraestructura tecnolégica y de apoyo para ga-
down at a south African university rantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la educacion

en el futuro

16 Towards integrating quality in Facilidad de uso El articulo concluye que integrar la calidad en los modelos de UTAUT
theoretical models of acceptance: puede ofrecer una comprension mas completa de los factores que influyen
An extended proposed model en el uso de plataformas de e-learning. Se enfatiza la necesidad de un
applied to e-learning services enfoque holistico que considere tanto la tecnologia como la experiencia del

usuario para mejorar la efectividad del aprendizaje en entornos digitales.

17 An evaluation of the impact of Facilidad de uso Este estudio ha explorado el impacto de la calidad de la plataforma de
confinement on the quality of e-learning, utilizando TAM en tres dimensiones: a calidad del servicio desde
e-learning in higher education una perspectiva de Tl, administrativa y del aprendizaje. Se concluye que
institutions existe una relacion positiva significativa entre la utilidad percibida de la

plataforma de e-learning y los beneficios experimentados por los usuarios.

18 Investigating computer science Facilidad de uso El articulo concluye que el modelo de aceptacion de tecnologia extendido
students’ intentions towards the (e-TAM) es efectivo para comprender las intenciones de uso de platafor-
use of an online educational mas educativas en linea entre estudiantes de informatica. Se enfatiza la
platform using an extended importancia de mejorar la percepcion de utilidad y facilidad de uso de las
technology acceptance model plataformas, asi como de fomentar una actitud positiva hacia las tecnolo-
(e-TAM): An empirical study at a glas educativas.
public university in Tunisia

19 Brazilian’s perspective about Facilidad de uso Los autores concluyen que ofrecer una plataforma de ensefianza digital con

adoption intention and effective-
ness of digital platforms for online
learning during COVID-19

recursos gque permitan una alta interaccion entre estudiantes e instructo-
res y que no impliquen altos costos para los estudiantes puede ayudar a
aumentar la disposicion a utilizar la plataforma. Ademas, se sugiere prestar
atencion a las desigualdades en el acceso a la tecnologia para garan-
tizar que todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas en su
educacion.

Fuente: Elaboracién propia

La expansion masiva de las plataformas LMS ha sido responsable del compromiso progresivo generalizado creado
entre estudiantes y educadores, debido a la disparidad en la disponibilidad de infraestructura digital entre las zonas
rurales y urbanas. Una plataforma LMS intuitiva y bien disefiada puede ahorrar tiempo y esfuerzo, permitiendo a los
profesores centrarse mas en la ensefianza y menos en la administracion técnica.
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La satisfaccion del usuario al utilizar una plataforma LMS es un aspecto fundamental que influye en la efectividad del
aprendizaje en linea, es un proceso multifacético que involucra entender sus necesidades, percepciones, actitudes y
los factores que influyen en su experiencia, donde medir y evaluar estos aspectos es crucial para mejorar la platafor-
ma LMS y el aprendizaje en linea. Otro aspecto importante son los factores que determinan la satisfaccion del usuario
(Marciniak & Rembielak, 2022), desde la perspectiva de los estudiantes polacos y espafioles, al enfocarse en el uso de
materiales didacticos digitales, la calidad de las plataformas, la organizacion del e-learning y el apoyo de universida-
desy profesores, se puede mejorar la satisfaccion de los estudiantes, las diferencias culturales y contextuales también
deben considerarse al disefiar programas de e-learning, asegurando que sean inclusivos y adaptables. Ademas, es
importante ver la percepcion de los docentes y estudiantes. A medida que el disefio de la plataforma pasa de estar
centrado en la tecnologia a estar centrado en el usuario los desarrolladores deben priorizar la experiencia del usuario
(UX). La plataforma LMS, como parte de un sistema de aprendizaje electrénico, puede beneficiarse de la investigacion
de UX para medir la facilidad de uso y la satisfaccion del usuario. Las instituciones académicas de todo el mundo
prefieren utilizar su propia plataforma LMS personalizada. Por otro lado, estos estudios sélo consideran parcialmente
los productos LMS, en lugar de observar la calidad de los LMS, realizaron un estudio centrado en comparar los LMS y
generar conciencia, la mayoria de los participantes estaban satisfechos con la eficiencia, el atractivo y la claridad de
Moodle. Por lo tanto, Moodle debe ser disefiado por expertos en disefio de interfaces de usuario y profesionales de
UX, y luego los usuarios de Moodle podrian evaluar positivamente la UX.

La facilidad de uso es un factor critico en el éxito de una plataforma LMS. Integrar la calidad en los modelos de Teoria
Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), puede ofrecer una comprension mas completa de los facto-
res que influyen en el uso de plataformas LMS. Se enfatiza la necesidad de un enfoque holistico que considere tanto
la tecnologia como la experiencia del usuario para mejorar la efectividad del aprendizaje en entornos digitales. Por
otra parte, la percepcion de los usuarios sobre la facilidad de uso de plataformas LMS puede influir en su adopcion
y satisfaccion. Rembielak y Marciniak (2021), exploran como las percepciones de los estudiantes pueden influir en la
mejora continua de los programas en linea en las IES. Los resultados del estudio muestran que, aunque la mayoria
de los aspectos examinados de educacion en linea son percibidos positivamente, siempre hay margen de mejora, en
relacion con la diversificacion de materiales didacticos, mejora de la comunicacion, retroalimentacion personalizada,
optimizacion de la plataforma LMS, entre otros aspectos. Ademas, la opinidn de los usuarios sobre la facilidad de uso
de la plataforma LMS puede proporcionar valiosos comentarios para mejorarla.

Ofrecer una plataforma LMS con recursos que permitan una alta interaccion entre estudiantes e instructores y que no
impliquen altos costos para los estudiantes puede ayudar a aumentar la disposicién a utilizar la plataforma. Ademas,
se sugiere prestar atencion a las desigualdades en el acceso a la tecnologia para garantizar que todos los estudiantes
tengan oportunidades equitativas en su educacion, a esto se suma la intencién de los usuarios de utilizar la plataforma
LMS puede verse influenciada por su facilidad de uso.

Por otra parte, para evaluar el impacto de la calidad en las plataformas LMS, se pueden establecer las dimensiones y
utilizar varios indicadores. E existe una relacion positiva significativa entre la utilidad percibida de la plataforma LMS
y los beneficios experimentados por los usuarios. La gestion administrativa de una plataforma LMS es esencial para
garantizar su funcionamiento eficiente y su capacidad para satisfacer las necesidades de estudiantes y docentes
(Tabla 10).

Tabla 10. Dimension administrativa

N° ARTICULO CRITERIO CONTRIBUCION
1 Factors determining satisfaction with e-learning Gestion de usuario El articulo realiza una contribucién significativa al campo
during the pandemic in the opinion of Polish and Spa- del eLearning al proponer un modelo integral que evalta
nish students: analysis of differences and similarities la calidad de las plataformas de educacion en linea. Es

decir, se basa en la integracion de diversas perspecti-

vas y dimensiones, con el objetivo de proporcionar una
evaluacion exhaustiva y detallada de todo el proceso
educativo. Las principales dimensiones identificadas

son: técnica, administrativa y educativa. Se diferencia de
otros enfoques al evaluar todas las fases del proceso de
elLearning, desde la preparacion inicial hasta la evaluacion
final del modelo.
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2 The identity changes in online learning and teaching: | Gestion de usuario El estudio aborda los cambios de identidad en el apren-
instructors, learners, and learning management dizaje y la ensefianza en linea, se centra en la transforma-
systems cién de tres componentes clave: instructores, alumnos y
los LMS. Este andlisis es fundamental para comprender
cémo las identidades de estos actores se adaptan y
evolucionan en el contexto de la educacion en linea, y
cémo estos cambios pueden integrarse eficazmente para
mejorar la experiencia educativa. Estos cambios incluyen
roles y responsabilidades e interaccion y comunicacion.

3 Transforming universities in interactive digital platform: | Soporte y Mantenimiento El articulo concluye que la transformacion digital es un
case of city university of science and information proceso crucial para las universidades que buscan man-
technology tenerse relevantes en un entorno educativo en constante

cambio. La creacion de plataformas digitales interactivas
no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que
también prepara a los estudiantes para enfrentar los desa-
fios del futuro laboral.

4 Effect of Convergence Curriculum using Machine Soporte y Mantenimiento El articulo concluye que la implementacion de un plan
Learning Educational Platform on Artificial Intelligence de estudios de convergencia que utiliza plataformas de
Teaching Efficacy of Pre-Service Teachers aprendizaje automatico tiene un efecto positivo en la

formacion de profesores en el ambito de la inteligencia
artificial. Este enfoque no solo mejora la eficacia de la
ensefianza, sino que también prepara a los futuros edu-
cadores para enfrentar los desafios de la educacion en un
entorno tecnoldgico en constante evolucion.

5 Fuzzy Vikor Application for Learning Management Costo - eficiencia El articulo concluye que la aplicacion del método VIKOR,
Systems Evaluation in Higher Education adaptado para manejar informacion difusa, es una
herramienta Util para evaluar y mejorar los LMS en la
educacion superior. Al integrar la calidad en el proceso
de decision, se pueden tomar decisiones mas instruidas
que beneficien tanto a estudiantes como a docentes en su
experiencia educativa.

Fuente: Elaboracion propia

La gestion de usuarios es fundamental para el éxito de cualquier plataforma LMS. Estos cambios incluyen roles y res-
ponsabilidades e interaccion y comunicacion. Por otra parte, Ortiz et al. (2021), proponen un modelo integral que eva-
lUa la calidad de las plataformas LMS. Este modelo se basa en la integracion de diversas perspectivas y dimensiones,
con el objetivo de proporcionar una evaluacion exhaustiva y detallada de todo el proceso educativo. Las principales
dimensiones identificadas son: técnica, administrativa y educativa. Se diferencia de otros enfoques al evaluar todas las
fases del proceso de e-learning, desde la preparacion inicial hasta la evaluacion final del modelo.

También la administracion de plataformas LMS implica una serie de tareas y responsabilidades para garantizar el co-
rrecto funcionamiento y mantenimiento de estos sistemas, una combinacion de tareas técnicas, de gestion de usuarios
y contenidos, y de mejora continua para garantizar una experiencia de aprendizaje en linea efectiva y satisfactoria
para todos los involucrados. El éxito de la adaptacion tecnolégica en las IES depende del esfuerzo integrador de la
direccion, el profesorado y los estudiantes, se enfatiza en la importancia de la automatizacion de las IES, para una
educacion de calidad. Ademas, este estudio respalda y recomienda que se establezca una infraestructura impulsada
por las TIC para satisfacer las necesidades de la era actual y aprovechar los avances tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la calidad de plataformas LMS en contextos universitarios representa un desafio significativo en el
ambito de la IES. A través de diversos estudios, se ha puesto de manifiesto que, a pesar del creciente interés y la pro-
duccion cientifica en torno a las plataformas LMS, no existe un enfoque Unico y consensuado para la evaluacion de la
calidad de estas.

El estudio exhaustivo de la evaluacion de calidad de plataformas LMS ha revelado que la calidad de estas herra-
mientas depende de una combinacion equilibrada de diversas dimensiones: la pedagodgica, es crucial para que las
plataformas LMS faciliten la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje innovadoras, fomenten la inte-
raccion y el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, y permitan una evaluacion efectiva de los progresos
y logros de los alumnos. La técnica, determina que las plataformas LMS sean estables, seguras, compatibles con
multiples dispositivos y facilmente integrables con otras herramientas y recursos educativos. La usabilidad, también
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juega un papel fundamental, ya que una interfaz intuitiva
y de facil navegacion, junto con funciones de accesibili-
dad, garantizan una experiencia satisfactoria para todos
los usuarios. Finalmente, la administrativa, establece que
las plataformas LMS ofrezcan herramientas de gestion
eficientes para la creacion y organizacion de cursos, la
inscripcion de estudiantes, el seguimiento del progreso y
la generacion de informes. Solo cuando estas cuatro di-
mensiones se combinan de manera efectiva, las platafor-
mas LMS pueden convertirse en herramientas verdade-
ramente valiosas para mejorar la calidad de la educacion
en el entorno digital actual.

A la luz de los hallazgos realizados sobre las dimensio-
nes clave que determinan la calidad de las plataformas
LMS, se abren varias lineas de investigacion prometedo-
ras para el futuro, se puede recomendar que una linea
de investigacion futura deberia enfocarse en la perso-
nalizacion de las dimensiones y criterios de evaluacion:
técnica, pedagdgica, usabilidad y administrativa, para lo
cual deben centrarse en el desarrollo de instrumentos de
evaluacion para cada dimension, que considere las ne-
cesidades especificas de cada institucion y aborde de
manera integral las dimensiones y permita evaluar la cali-
dad de las plataformas LMS, a fin de contribuir significati-
vamente a la mejora de la educacion en el entorno digital.
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