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RESUMEN

El estudio aborda la importancia de la conectividad a in-
ternet en el proceso de ensefnanza-aprendizaje del inglés
en estudiantes universitarios, destacando cémo la brecha
digital afecta el rendimiento académico y la equidad edu-
cativa. El objetivo analizar la influencia de la conectivi-
dad a internet en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés en estudiantes universitarios de primer
semestre de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros en modalidad en linea. Se pro-
ponen acciones de mejoras teniendo en cuenta el apren-
dizaje La teoria del aprendizaje constructivista, el enfoque
socio sociocultural, la evaluacién formativa y el aprendi-
zaje auténomo. La metodologia adoptada es de enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo. Se aplicaron cuestio-
narios a una muestra de 33 estudiantes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
para identificar percepciones sobre la influencia de la
conectividad en el aprendizaje del inglés. Los principa-
les resultados indican que la mayoria de los estudiantes
enfrenta dificultades frecuentes debido a problemas de
acceso a internet, lo que afecta su participacion activa en
clase y su rendimiento académico. La disponibilidad de
recursos asincronicos, como materiales descargables y
clases grabadas, se destacé como una solucion efectiva
para mitigar estos problemas y garantizar la continuidad
del aprendizaje.
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ABSTRACT

This study addresses the importance of internet connecti-
vity in the English teaching-learning process for university
students, highlighting how the digital divide affects aca-
demic performance and educational equity. The objective
is to analyze the influence of internet connectivity on the
English teaching-learning process for first-semester uni-
versity students of the online Pedagogy of National and
Foreign Languages program. Improvement actions are
proposed, taking into account the constructivist learning
theory, the sociocultural approach, formative assessment,
and autonomous learning. The methodology adopted is
quantitative and descriptive in scope. Questionnaires
were administered to a sample of 33 students, selected
through non-probability convenience sampling, to identi-
fy perceptions about the influence of internet connectivity
on English learning. The main results indicate that most
students face frequent difficulties due to internet access
problems, which affect their active participation in class
and their academic performance. The availability of asyn-
chronous resources, such as downloadable materials and
recorded classes, was highlighted as an effective solution
to mitigate these problems and ensure learning continuity.
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INTRODUCCION

En el contexto de un mundo cada vez mas digitalizado,
la conectividad a internet se ha convertido en un factor
clave para el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, especialmente en la educaciéon superior
(Blasco-Serrano et al., 2022). El acceso a internet influye
en la participacion activa en clases, el uso de recursos
digitales y el desarrollo de habilidades linguisticas como
la comprension auditiva y la expresion oral. A pesar de
sus beneficios, la brecha digital sigue siendo un obstacu-
lo que afecta el rendimiento académico, la inclusion y la
equidad educativa, especialmente en zonas rurales y co-
munidades desfavorecidas (Blasco-Serrano et al., 2022).

La conectividad a internet suele ser definida como la ca-
pacidad de establecer una conexion digital para el inter-
cambio de informacién a través de una red global esta
conexion es fundamental en el ambito educativo, ya que
posibilita el acceso a materiales digitales, plataformas
de aprendizaje y herramientas de comunicacion entre
docentes y estudiantes, o que contribuye significativa-
mente a la formaciéon académica (Calle Chiliquinga, &
Chiliquinga Larraga, 2024).

Segun Forero-Corba y Negre (2024) la conectividad in-
cluye factores como la velocidad, estabilidad y accesibi-
lidad, los cuales determinan la efectividad de las expe-
riencias de aprendizaje en linea, que en el contexto de
la ensefianza del idioma inglés, permite el acceso a re-
cursos como audios y videos, que fortalecen la inmersion
lingUistica de los estudiantes y ademas facilitan practicas
como la gamificacion y el aprendizaje auténomo.

El uso de internet y de las diversas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones (TIC), en la educacion
en linea permite intercambiar informacion, reforzar la
comunicacion, debatir y expandir las fronteras del cono-
cimiento, a través de plataformas que conectan tanto a
docentes como alumnos, para compartir materiales de
aprendizaje, colaborar, analizar y crear debates (Forero-
Corba y Negre, 2024) por medio de dispositivos moéviles
como celulares, tabletas, laptop (Guerrero, 2023).

En el Sistema de Educaciéon Superior de Ecuador, la edu-
cacion en linea a través del uso de internet y de las TIC,
posee un amplio marco legal como educacion virtual que
se desarrolla en las tres funciones sustantivas en este ni-
vel de enseflanza (docencia, investigacion y vinculacion
con la sociedad), que son integrados por la mediacion de
las herramientas tecnoldgicas que permiten romper las

barreras de espacio y tiempo durante el proceso educati-
vo (Guerrero, et al., 2023).

Los autores (Guerrero, et al., 2023; Forero-Corba y Negre,
2024) plantean la necesidad de migrar las metodologias
tradicionales a unas mas activas donde el estudiante sea
mas responsable de su propio aprendizaje y sostienen
que las metodologias activas trazan un camino de innova-
cién para alinear la docencia, la investigacion y la vincu-
lacion con la sociedad a las competencias que requiere
el campo laboral asociadas al trabajo en equipo, cola-
boracion, resoluciéon de problemas y compromiso con la
sociedad.

Las metodologias activas utilizan plataformas educa-
tivas basadas en internet como: Duolingo, Coursera, y
YouTube, junto con foros de discusién y aplicaciones de
traduccion, ofrecen a los estudiantes oportunidades para
practicar inglés de manera interactiva y adaptada a su ni-
vel, Io que aumenta la motivacion al presentar el aprendi-
zaje de forma més accesible y entretenida; herramientas
tecnoldgicas que aportan al desarrollo de las habilidades
comunicativas y logran incrementar y reforzar la exposi-
cion al lenguaje (Escobar Murillo et al., 2021).

Las herramientas tecnoldgicas educativas basadas en in-
ternet funcionan como recursos de apoyo a la ensefianza
y aprendizaje debido a que permiten organizar, generar,
almacenar y trasmitir conocimientos, buscan una mayor
participacion de los estudiantes en el proceso educativo,
aprender a su propio ritmo y acceder a una variedad de
materiales que se adaptan a sus necesidades y estilos de
aprendizaje (Blasco-Serrano et al., 2022).

Dentro de las ventajas que reporta el uso herramientas
tecnolégicas educativas basadas en internet en el proce-
so de ensefianza y aprendizaje en (Escobar Murillo et al.,
2021; Guerrero, 2023); se mencionan: la accesibilidad, la
creacion de ambientes de aprendizaje flexibles, que ofre-
cen nuevas modalidades de ensefanza que potencian el
aprendizaje, mejora la comunicacién entre profesores y
alumnos, asi como la eficiencia en la gestion del tiempo.

En Williams Bailey et al. (2021) se menciona que el uso
herramientas tecnolégicas ha significado la democra-
tizacion del acceso a internet, la inclusion y la transfor-
macion profunda de los contextos de aprendizaje, los
cuales han evolucionado para convertirse en una edu-
cacion basada en el acceso a la tecnologia.

Por su lado, Arrieta Vergara (2024) dice que una de las
ventajas de las herramientas tecnoldgicas educativas,
es la promocion del aprendizaje colaborativo, donde
ocupan un lugar relevante la comunicacion y la interac-
cién, como elementos clave para fortalecer las relaciones
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interpersonales y fomentar su rendimiento dentro del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje, creando ambientes que
se caractericen por la cercania y la cohesion grupal.

En lo que respecta, Guerrero, et al. (2023) mencionan que
han generado cambios en rol del docente y de los estu-
diantes; el primero porque desempefia nuevas funciones,
desde buscar informacion, disefio de medios, materiales
y recursos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes, y asume el rol de asesor, guiando el proceso
de ensefianza-aprendizaje a través de materiales educa-
tivos digitales y; el segundo, porque puede mejorar las
calificaciones en las distintas areas curriculares y elevar
su rendimiento académico.

Sin embargo, es importante considerar que la eficacia
de estos recursos depende en gran medida de la co-
nectividad a internet (Ochoa Mendieta et al., 2020). Una
conexion inestable o de baja velocidad puede limitar el
acceso a materiales interactivos, afectar la experiencia
de aprendizaje e influir en el rendimiento académico en
el aprendizaje del inglés, ya que limita el acceso de los
estudiantes a una amplia variedad de recursos digitales
que facilitan su comprension y produccion en el idioma
(Yataco et al., 2023).

Con ambos planteamientos coinciden Villasefior Ocafia
y Morales Vazquez (2020) al expresar que en ocasiones
la calidad de la sefial de internet dificulta la conexion a
las clases, por problemas de conexion, uso de camaras,
ruido de fondo, uso de pizarras digitales y fallas en el su-
ministro de energia eléctrica; a esto suman factores eco-
némicos, que pueden limitar la conectividad o el acceso
a dispositivos tecnolégicos adecuados.

Ha quedado claro que el acceso a internet y a las he-
rramientas tecnologicas educativas facilita una conexion
inmediata con la informacion; sin embargo, en Arrieta
Vergara (2024) se advierte que su uso no esta exento de
riesgos, ya que no toda la informacion que circula es pre-
cisa, lo que demanda asegurar que se trabaje con datos
provenientes de fuentes confiables y no limitarse a una
sola de ellas para evitar distorsionar el desarrollo de crite-
rios y juicios criticos.

En cuanto a la educacioén en linea o a distancia, es esen-
cial que los estudiantes tengan la motivacion y las habi-
lidades necesarias, como el autocontrol, la autodireccion
y la autopresentacion, capacidades que no todos poseen
en igual medida. Adaptarse a esta modalidad no es sen-
cillo, especialmente porque muchos adn no estan fami-
liarizados con el manejo de las TIC necesarias para este
tipo de aprendizaje (Forero-Corba y Negre, 2024).

Segun los criterios de (Ochoa Mendieta et al., 2020;
Sunkel et al., 2014); otros de los retos que enfrenta la co-
nectividad es que gran parte del proceso académico se
ha centrado en recibir informacién y memorizarla sin de-
sarrollar un pensamiento critico, lo que dificulta la transi-
cion a métodos mas auto dirigidos.

Existen innumerables antecedentes sobre el impacto de
la conectividad a internet en la educacion, pues estos te-
mas han sido ampliamente discutidos en la literatura aca-
démica, algunos de ellos, han servido para la presente
investigacion.

Durante la pandemia de COVID-19, mas del 70% de los
estudiantes a nivel global enfrentaron interrupciones en
su proceso educativo debido a limitaciones en la co-
nectividad (Hurtado-Martin, et al. (2023). En el caso del
aprendizaje del idioma inglés, investigaciones subrayan
que el acceso a recursos digitales, como plataformas de
aprendizaje y materiales multimedia, es esencial para el
desarrollo de competencias linguisticas y el rendimiento
académico (Escobar Murillo et al., 2021; Guerrero, 2023,
Yataco, et al., 2023; Forero-Corba y Negre, 2024).

Por otra parte, estudios realizados en América Latina
sefalan que los estudiantes universitarios de regiones
rurales enfrentan mayores desafios relacionados con la
conectividad. Esto no solo limita su acceso a clases en
tiempo real, sino que también afecta su capacidad para
interactuar con contenidos asincrénicos, participar en ac-
tividades colaborativas y acceder a retroalimentacion de
sus docentes (Blasco-Serrano et al., 2022; Sunkel, Trucco
y Espejo, 2014).

Segun datos recopilados por sendos proyectos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, un porcentaje
significativo de estudiantes no cuenta con dispositivos
adecuados ni conexion estable a internet, lo que afecta
su desempefio y limitaciones en el acceso a plataformas
educativas interactivas. Adicionalmente, los docentes
han manifestado la necesidad de estrategias pedagogi-
cas mediadas por las herramientas tecnolégicas educati-
vas, para fortalecer el proceso de enseflanza-aprendizaje
del inglés.

Los mismos proyectos han identificado que los docentes
de la zona urbana de Jipijapa, enfrentan ciertas dificulta-
des en la integracién de tecnologias para la ensefianza
del idioma debido a la falta de infraestructura tecnologi-
ca, acceso limitado a internet y escasa capacitacion en el
uso de herramientas digitales.

Estos antecedentes evidencian la necesidad de investi-
gar como estas dinamicas se manifiestan en contextos
especificos, como la carrera de Pedagogia de los Idiomas
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Nacionales y Extranjeros y motivan el planteamiento de
la pregunta de investigacion: §Como influye la conectivi-
dad a internet en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés en estudiantes universitarios de primer
semestre de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros en modalidad en linea?

En consonancia, el objetivo general de este estudio es
analizar la influencia de la conectividad a internet en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes universitarios de primer semestre de la carre-
ra de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
en modalidad en linea. En funcion de los elementos iden-
tificados se propondra un plan de mejoras.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo que se
caracteriza por la recoleccion y andlisis de datos numéri-
cos para identificar patrones y relaciones entre las varia-
bles estudiadas (variable independiente: aprendizaje del
inglés en linea, variable dependiente: conectividad), de
tipo descriptivo, pues tiene como objetivo principal deta-
llar y documentar el estado de una situacién en particular
y su caracter es transversal pues los datos se recolectan
en un solo momento en el tiempo (Hernandez-Sampieri y
Baptista, 2020; Méndez Alvarez, 2020).

Se utilizé la encuesta como método del nivel empirico y
como métodos del nivel tedrico se utilizaron: 1- Analitico-
sintético, para analizar y sintetizar la literatura cientifica
e investigaciones antecedentes, 2- Inductivo-deductivo,
para inducir deducciones propias, a partir de teorias, en-
foques e investigaciones antecedentes relacionadas con
la influencia de la conectividad en el aprendizaje en linea
del idioma inglés, 3- Histdrico-l6gico, para organizar la
informacion, sistematizar los hallazgos y arribar a conclu-
siones partiendo de lo general a lo particular y viceversa
(Hernandez-Sampieri y Baptista, 2020).

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario, una técnica estructurada que permite re-
copilar informacién estandarizada de los participantes
(Hernandez-Sampieri y Baptista, 2020) para conocer las
percepciones de los estudiantes sobre la influencia de
la conectividad en el aprendizaje en linea del idioma in-
glés, a través de ocho (8) preguntas basadas en los ob-
jetivos especificos del estudio y en la revision previa de
la literatura.

El instrumento elaborado tiene una escala de tipo Likert
de cinco puntos para las preguntas del 1 al 7y, una esca-
la de cuatro puntos para la pregunta 8.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por estudian-
tes universitarios de primer semestre que cursan la carrera

de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
en modalidad en linea. Se selecciond una muestra de 33
estudiantes mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dada la accesibilidad y disposiciéon de los
participantes para responder al cuestionario.

Procedimiento

Primeramente, se disefi6 el instrumento en base a los ob-
jetivos especificos del estudio y la revision de la literatu-
ra cientifica, posteriormente se distribuy6 el cuestionario
mediante un enlace en linea, garantizando el anonimato
de los participantes.

Los datos obtenidos se organizaron en tablas y gra-
ficos para identificar tendencias mediante un andlisis
descriptivo.

El estudio respetd los principios éticos de la investiga-
cién, como la confidencialidad y el uso exclusivo de los
datos con fines académicos. Los participantes fueron in-
formados sobre los objetivos del estudio y se les asegurd
la proteccion de su identidad.

Finalmente, se realiza la propuesta de mejoras centrado
en:

* Lateoria del aprendizaje constructivista
* El enfoque sociocultural
» La evaluacion formativa

+ El aprendizaje autbnomo
Acciones propuestas.

Utilizar principios del constructivismo para disefiar acti-
vidades que permitan a los estudiantes construir su pro-
pio conocimiento a través de experiencias significativas y
colaborativas.

Fomentar la interaccion social y el aprendizaje colabora-
tivo, reconociendo la importancia del contexto cultural y
social en el proceso de aprendizaje.

Utilizar la evaluacion formativa para proporcionar retroali-
mentacion continua y ajustar las estrategias pedagogicas
segun las necesidades de los estudiantes.

Promover el aprendizaje autbnomo mediante el uso de re-
cursos digitales que permitan a los estudiantes aprender
a su propio ritmo y segun sus intereses.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta parte de la investigacion se exponen figuras y tablas
que ilustran los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas de la encuesta aplicada.
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Pregunta 1. Con frecuencia, mi proceso de aprendizaje del inglés en linea se ve afectado por problemas de conecti-
vidad o cortes de luz, incluyendo dificultades para participar activamente en clase.

Fig 1: Frecuencia con la que los estudiantes enfrentan problemas de conectividad.

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Raravez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 se observan los resultados relacionados con la afectacion del aprendizaje del inglés debido a problemas
de conectividad o cortes de luz. Se evidencia que el 3% de los estudiantes mencionan que siempre su proceso de
aprendizaje se ve afectado, mientras que el 63,7 % sefiala que esto ocurre casi siempre. El 30,3% indica que a veces
tiene dificultades, mientras que solo el 3% expresa que nunca ha enfrentado este problema. Esto demuestra que la
conectividad es un factor determinante en la continuidad del aprendizaje, ya que la mayoria de los estudiantes enfrenta
dificultades frecuentes debido a problemas de acceso a internet.

Pregunta 2. En varias ocasiones he tenido que utilizar datos méviles en lugar de WiFi para acceder a mis clases
o materiales de inglés en linea.

En la Tabla 1, se presentan los resultados sobre el uso de datos moviles en lugar de WiFi para acceder a las clases de
inglés en linea. Se observa que el 60,6% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en que ha tenido que utilizar
datos moviles, mientras que el 30,3% también esta de acuerdo. Un 9,1% de los encuestados se mantiene neutral. Esto
refleja que una gran parte de los estudiantes depende de datos moviles para acceder a sus clases, lo que puede ge-
nerar costos adicionales y afectar su capacidad de conexion estable.

Tabla 1: Uso de datos moviles para el aprendizaje del inglés. Fuente: Elaboracion propia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 20 60,6%
De acuerdo 10 30,3%
Ni de acuerdo/ ni desacuerdo 3 9,1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion de autores

Pregunta 3. El uso de herramientas tecnoldgicas en mis clases de inglés en linea ha influido positivamente en mi moti-
vacion y compromiso con el aprendizaje, a pesar de los problemas de conectividad.
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Fig. 2: Uso de herramientas tecnologicas.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 se presentan los resultados sobre la influencia positiva del uso de herramientas tecnolodgicas en la mo-
tivacion y compromiso de los estudiantes con el aprendizaje del inglés, a pesar de los problemas de conectividad. Se
observa que el 63,6% esta totalmente de acuerdo en que estas herramientas han influido en su motivacién y compromi-
S0, mientras que el 36,4% esta de acuerdo. Esto indica que, a pesar de las dificultades de conexion, el uso de recursos
tecnologicos sigue siendo un factor clave para mantener el interés de los estudiantes en el aprendizaje del inglés.

Pregunta 4. Considero que una conexion a internet estable, es un factor importante en mi progreso y desempefio
en el aprendizaje del inglés, especialmente en el desarrollo de habilidades como comprensidn auditiva, expre-
sidn oral, lectura y escritura.

Tabla 2: Desarrollo de habilidades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy importante 25 75,8%
Importante 7 21,2%
Algo importante 0 0%
Poco importante 1 3%
Nada importante 0 0%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se presentan los resultados sobre la importancia de contar con una conexion a internet estable en el
proceso de aprendizaje del inglés. Se evidencia que el 75,8% de los estudiantes considera que es muy importante,
mientras que el 21,2 % lo califica como importante. Solo el 3% indica que es poco importante. Estos datos muestran un
consenso general sobre la necesidad de una conexién estable para garantizar el acceso a recursos digitales y clases
en linea para desarrollar estas habilidades claves del inglés.

Pregunta 5. Las estrategias implementadas por mis docentes y la institucion han sido suficientes para mitigar
los problemas de conectividad y garantizar un aprendizaje efectivo del inglés.
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En la Figura 3 se presentan los resultados sobre percepcion de los estudiantes respecto a las estrategias implemen-
tadas por los docentes vy la institucién para mitigar los problemas de conectividad y garantizar un aprendizaje efectivo
delinglés. Se observa que el 69,7% se mantiene neutral, el 15,2% esta totalmente de acuerdo, el 9,1% esta de acuerdo
y el 6% esta en desacuerdo. Esto sugiere que los estudiantes no perciben un impacto claro de las estrategias imple-
mentadas, l0 que indica la necesidad de fortalecer su difusion y efectividad.

Fig. 3: Implementacion de estrategias.
@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 6. Contar con materiales descargables y clases grabadas facilitaria mi aprendizaje del inglés en caso de
problemas de conectividad.

Tabla 3: Materiales descargables.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 25 75,8%
De acuerdo 8 24.2%
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se presentan los resultados sobre la percepcion de los estudiantes respecto a la utilidad de contar con
materiales descargables y clases grabadas para facilitar su aprendizaje en caso de problemas de conectividad. Se
observa que el 75,8% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo y el 24,2% esta de acuerdo. Esto pone en evi-
dencia que la disponibilidad de recursos asincréonicos es fundamental para garantizar la continuidad del aprendizaje,
especialmente en entornos con dificultades de conectividad.

Pregunta 7. Considero que los problemas de conectividad han afectado mi rendimiento en la asignatura de in-
glés de manera significativa.
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Fig. 4: Rendimiento académico.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se presentan los resultados sobre el impacto de los problemas de conectividad en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes en la asignatura de inglés. Se observa que el 57,6% esta totalmente de acuerdo en que su
rendimiento se ha visto afectado, mientras que el 33,3% esta de acuerdo. Un 9,1% se mantiene neutral. Esto evidencia
que la falta de conectividad no solo limita el acceso a las clases, sino que también repercute directamente en el des-
empeno académico de los estudiantes.

Pregunta 8. ; Qué soluciones o estrategias que podrian mejorar mi aprendizaje del inglés cuando existen pro-
blemas de conectividad?

En la tabla 4 se presentan los resultados sobre las estrategias que los estudiantes consideran mas efectivas para me-
jorar su aprendizaje del inglés en caso de problemas de conectividad. Se observa que el 51,5% sugiere flexibilidad en
la entrega de tareas, el 30,3% menciona la implementacion de ejercicios offline descargables, el 15,2% prefiere clases
grabadas y el 3% sugiere tutorias personalizadas. Estos hallazgos reflejan que los estudiantes priorizan estrategias
que les permitan gestionar su aprendizaje de manera autébnoma, reduciendo su dependencia de una conexion estable.

Tabla 4: Soluciones para mejorar el aprendizaje del inglés.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Entrega flexible de tareas 17 51,5%
Ejercicios offline descargables 10 30,3%
Clases grabadas 5 15,2%
Tutorfas personalizadas 1 3%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte de la investigacion se realiza la discusion y el anélisis general de los resultados anteriormente expuestos
de acuerdo con la investigacion realizada, donde se destaca que la implementacion del plan de mejoras propuesto
podria contribuir a mejores resultados.
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La primera pregunta abordd cémo el proceso de ense-
flanza-aprendizaje del inglés en linea se ve afectado por
problemas de conectividad y cortes de luz, dificultando
la participacion activa en clase. Los resultados indican
que esta problematica ocurre con frecuencia, limitando
la interaccion de los estudiantes durante las sesiones
virtuales. En este sentido, (Ochoa Mendieta, et al., 2020;
Villasefior Ocafia y Morales Vazquez, 2022; Yataco, et al.,
2023) sefialan que la calidad de la sefial de internet pue-
de obstaculizar la conexion tanto para docentes como
para alumnos, lo que resalta la importancia de actualizar
constantemente la tecnologia y proporcionar formacion
continua a los docentes en el uso de herramientas digita-
les en el aula.

En relacion con la segunda pregunta, que indaga sobre
el uso de datos moviles en lugar de Wi-Fi para acceder a
clases 0 materiales de inglés en linea, los resultados re-
flejan un alto nivel de acuerdo entre los estudiantes. Este
hallazgo coincide con el estudio de Villasefior Ocafa y
Morales Vazquez (2022) quienes destacan que la incor-
poracion de tecnologia educativa debe adaptarse a las
necesidades especificas del contexto, considerando la
infraestructura disponible y los requerimientos de los es-
tudiantes; lo cual encuentra eco en los criterios enuncia-
dos por (Escobar Murillo et al., 2021; Guerrero, 2023).

Respecto a la tercera pregunta, que explora el impacto de
las herramientas tecnoldgicas en la la ensefanza-apren-
dizaje del inglés en linea, los estudiantes manifestaron
estar totalmente de acuerdo en que estas herramientas
influyen de manera positiva, a pesar de los problemas de
conectividad. Se demuestra coincidencia con lo plantea-
do por Escobar Murillo, et al. (2021) sobre el interés per-
sonal y la motivaciéon de los estudiantes, como factores
clave en el proceso de aprendizaje, y los planteamientos
de Arrieta Vergara (2024) sobre la participacion del alum-
nado por medio del aprendizaje colaborativo, el fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales y el fomento de
su rendimiento académico.

La cuarta pregunta investigb como los estudiantes per-
ciben la estabilidad de la conexién a internet como un
factor importante en su progreso y desempefio en la en-
sefianza-aprendizaje del inglés, especialmente en habili-
dades como comprension auditiva, expresion oral, lectu-
ra y escritura. Los resultados reflejan que los estudiantes
consideran este aspecto es de gran importancia. Este
hallazgo se alinea con el trabajo de Calle Chiliquinga,
& Chiliquinga Larraga (2024); quienes sostienen que el
uso de nuevas tecnologias en la educacion favorece un
aprendizaje activo y personalizado, permitiendo a cada
estudiante adaptar las herramientas a su ritmo y estilo de

aprendizaje, lo cual es coincidente con los criterios de
Blasco-Serrano et al. (2022).

La quinta pregunta se centrd en las estrategias imple-
mentadas por docentes e instituciones para mitigar los
problemas de conectividad y garantizar un aprendizaje
efectivo del inglés. Los resultados muestran que los es-
tudiantes tienen una percepcion neutral respecto a estas
estrategias. (Escobar Murillo et al., 2021; Guerrero et al.,
2023; Forero-Corba y Negre, 2024) mencionan que estas
estrategias son esenciales para el desarrollo de habilida-
des lingUisticas y destacan la importancia de contar con
docentes capacitados que dispongan de recursos digita-
les y estrategias adecuadas para enriquecer la experien-
cia de aprendizaje.

En relacion con la sexta pregunta, que explora si contar
con materiales descargables y clases grabadas facilitaria
el aprendizaje del inglés en caso de problemas de co-
nectividad, los resultados indican una valoracién positiva
sobre la implementacion de estas soluciones Guerrero et
al. (2023) destacan que los recursos en linea han trans-
formado significativamente la ensefianza y el aprendizaje
del inglés en el ambito universitario, proporcionando a los
estudiantes acceso a una amplia variedad de materiales
educativos que pueden utilizar de manera flexible, lo cual
coincide con los criterios de Yataco et al. (2023).

La séptima pregunta abordd el impacto de los proble-
mas de conectividad en el rendimiento académico en la
asignatura de inglés. Los resultados evidenciaron que los
estudiantes estan totalmente de acuerdo con la afirma-
cién de que estos problemas afectan significativamente
su desempefio. En este sentido (Guerrero, et al., 2023;
Forero-Corba y Negre, 2024) se argumenta que la conec-
tividad influye directamente en la ensefianza-aprendizaje
del inglés, ya que permite el acceso a recursos digitales
que favorecen la comprensién y produccion en el idioma.

Por ultimo, la octava pregunta permitio evaluar qué solu-
ciones o estrategias sugieren los estudiantes que podrian
mejorar la ensefianza-aprendizaje del inglés en contextos
con problemas de conectividad. Las opciones incluyeron
flexibilidad en la entrega de tareas, actividades descar-
gables y clases grabadas. Los resultados muestran que
un porcentaje significativo de estudiantes opta por la en-
trega flexible de tareas, ya que esta medida favorece la
inclusion y la equidad educativa. (Escobar Murillo et al.,
2021; Guerrero, 2023) enfatizan que la formacion docen-
te debe fomentar la colaboracién y comunicacion entre
profesores y alumnos, promoviendo el intercambio de es-
trategias y recursos digitales para mejorar la calidad edu-
cativa, lo cual resulta coincidente con los planteamientos
de Williams Bailey et al. (2021).
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Validacion del instrumento aplicado

Para validar el instrumento de recoleccion de datos, se
consulté a 10 expertos en educacion y tecnologia educa-
tiva. Estos expertos evaluaron la pertinencia y claridad de
las preguntas del cuestionario, que se disefiaron basan-
dose en los objetivos especificos del estudio y en la revi-
sion de la literatura cientifica. (Blasco-Serrano et al., 2022;
Forero-Corba y Negre, 2024) subrayan la importancia de
la conectividad a internet y el uso de herramientas tecno-
l6gicas en el aprendizaje del inglés. Se utilizo la prueba W
de Kendall para medir el grado de concordancia entre los
expertos, obteniendo un coeficiente de 0.87, lo que refleja
un alto nivel de acuerdo. La significacion asintética al 5%
confirmo que los resultados son estadisticamente signifi-
cativos, respaldando la validez del instrumento. Esta va-
lidacion tedrica refuerza la eficacia del cuestionario para
evaluar la influencia de la conectividad en el aprendizaje
del inglés y la implementacion de estrategias pedagogi-
cas adecuadas.

CONCLUSIONES

Con base en los hallazgos obtenidos en esta investiga-
cion, se concluye que la conectividad a internet es un
componente crucial en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje del idioma inglés en la modalidad en linea a nivel
universitario, ya que facilita el uso de diversas herramien-
tas digitales, como plataformas interactivas, recursos
multimedia y aplicaciones de colaboracion, las cuales
enriguecen el aprendizaje del idioma y fomenta una in-
teraccion constante entre docentes y estudiantes, lo cual
fortalece el desarrollo de las habilidades linguisticas y
permite un aprendizaje mas efectivo y dinamico.

No obstante, las deficiencias en la conexion, como la
inestabilidad de la sefal y los cortes de luz interrumpen
las clases, afectan directamente la comprension del con-
tenido y el rendimiento académico, lo que resalta la nece-
sidad urgente de mejorar la infraestructura tecnoldgica en
los entornos educativos y ofrecer apoyo a los estudiantes
CON Menos recursos tecnoldgicos.

Los hallazgos de esta investigacion tienen una gran re-
levancia en el ambito de la educacién superior en linea,
ya que proporcionan una comprension mas profunda de
como la conectividad impacta la calidad del aprendizaje.
Los resultados subrayan la importancia de que las uni-
versidades adopten estrategias tecnoldgicas inclusivas,
para garantizar que los estudiantes puedan acceder a los
recursos necesarios para su formacion en inglés.

En conclusion, la optimizacion de la conectividad a in-
ternet es una prioridad para mejorar la ensefianza del
inglés en entornos digitales. Las universidades deben
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implementar estrategias efectivas para asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a las herramientas
digitales necesarias, lo que contribuira a una educacion
de mayor calidad y accesibilidad para todos. El plan de
mejoras permitird abordar de manera sistematica y efec-
tiva la influencia de la conectividad en el aprendizaje del
inglés y con él rendimiento académico y el bienestar emo-
cional de los estudiantes. Ademas, la incorporacion de
elementos pedagdgicos fortaleceré la propuesta, hacien-
do que no se limite solo a la aplicacion del instrumen-
to, sino que también integre principios y enfoques de las
ciencias pedagdgicas.
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