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RESUMEN

Un profesional competente debe mostrar dominio de la
Lengua Materna y desarrollo de habilidades comunica-
tivas. Teniendo en cuenta las dificultades detectadas
en un grupo de estudiantes primer afio de la Carrera
de Ingenieria en Procesos Agroindustriales del Centro
Universitario Municipal de San Cristébal, se realizé una
investigacion a partir de febrero del 2023, dirigida a de-
terminar los elementos méas dafiados en las habilidades
comunicativas bésicas, sus causales y las vias para su
solucion. La utilizacion de métodos de revision bibliogra-
fica permitié determinar la existencia del problema en
otros escenarios docentes universitarios. La observacion
y diagndstico de los indicadores més afectados, permi-
tieron corroborar las limitaciones individuales y colectivas
en la comunicacion y aplicar, desde la clase, acciones
didacticas por todos los profesores, hacia la lectura, in-
terpretacion, realizacion de inferencias, unidas a otras
vias, han permitido durante los dos cursos de aplicacion,
contrarrestar los problemas de comunicacion, dentro del
proceso ensefianza aprendizaje.

Esta obra esta bajo una licencia inter-
@@@@ nacional Creative Commons Atribucion-

NoComercial-SinDerivadas 4.0.
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ABSTRACT

A competent professional must show mastery of the
Mother Tongue and development of communication
skills. Taking into account the difficulties detected in a
group of first-year students of the Agroindustrial Process
Engineering degree at the Municipal University Center of
San Cristobal, an investigation was carried out starting in
February 2923 aimed at determining the elements most
affected in basic communication skills, their causes and
the ways to solve them. The use of bibliographic review
methods made it possible to determine the existence of
the problem in other university teaching scenarios. The
observation and diagnosis of the indicators allowed affec-
ted to corroborate the individual and collective limitations
in communication and to apply, from the class, a didac-
tic strategy by the teachers towards reading, interpreta-
tion, making inferences, together with other ways, have
allowed, during the two application courses, counteract
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communication problems, within the teaching-learning
process

Keywords:

Teaching strategy, university students, communication
skills

INTRODUCCION

El lenguaje es un hecho social, tanto desde el punto de
vista genérico, como por ser la sociedad su propulsora.
Todo hecho del lenguaje implica un contacto reciproco
entre, por lo menos, dos personas. Una expresa un con-
tenido psiquico, en tanto la otra, adopta una actitud re-
ceptiva. Llamado también, el segundo sistema de sefia-
les, indica una superacion completa de los determinantes
biolégicos, una accion social e histérica.

El lenguaje es caracteristico de los seres humanos y les
permite comunicarse mediante un sistema de signos lla-
mado lengua, creados por la sociedad. Existe en cada
colectividad humana, como las sumas de acunaciones
depositadas en el cerebro, que es comun a todos; pero
fuera de la voluntad individual. Es el lenguaje parte de la
cultura, sobre todo de la cultura espiritual de los pueblos.
Cada lengua es el resultado de una comunidad linguisti-
ca cultural determinada, es elemento de union, de convi-
vencia social del hombre.

Puede afirmarse que en Cuba se posee una modalidad
de lengua espafiola que toma al espafiol estandar que
se emplea en América Latina de manera general. Y por
supuesto mantiene semejanzas y diferencias.

Todos los acontecimientos histéricos y sociales, desde la
conquista espafiola hasta hoy, sirvieron de elemento ma-
tizador y diferenciador de la variante cubana de lengua,
la que, a su vez, refleja, en sus peculiaridades, todo ese
proceso de mestizaje bioldgico y cultural que devino ges-
tor de la nacion cubana (Valdés, 1998, p. 25).

La relacion que se establece mediante el lenguaje es una
comunicacion. Es esta la funcion originaria y fundamental
del lenguaje. Segun el diccionario de la Real Academia
de Lengua Espafiola el lenguaje es “facultad del ser huma-
no de expresarse y comunicarse con los demas a través del
sonido articulado o de otros sistemas de signos™.

La comunicacion, segun Alfonso et al. (2022), "constituye
un proceso de interaccion social donde se intercambia
informacion a través de un sistema de signos, verbales y

no verbales, que facilitan la interaccion y contribuyen con

la comprension del mensaje”.

Por los variados significados que encierra la expresion
linguistica "comunicacién” es considerado un término
polisémico.

De acuerdo con Morgan et al. (2019), “en la comunica-
cion se debe entender la lengua como fundamento de
comunicacién dentro de un contexto concreto. Esto re-
quiere una interaccion para que se consiga el objetivo de
generar nuevo conocimiento. (p-11)

Desde los primeros afios de la vida del ser humano, los
adultos condicionan patrones de comunicacion, los cua-
les son el reflejo del contexto social en que viven y se
desenvuelven, el nivel cultural, la influencia del hogar y la
educacion recibida en sentido general.

Es evidente en la actualidad un deterioro del uso de la
llamada lengua culta, la que solo es observable en los
medios pedagdgicos, profesionales, académicos y en los
medios de comunicacion masivos, aungue no siempre se
cuida en determinados espacios televisivos del respeto a
las normas de comunicacion.

La educacion debe contribuir en todos los niveles, al de-
sarrollo de habilidades comunicativas desde el propio
proceso docente educativo y a través del resto de activi-
dades extracurriculares.

La necesidad del desarrollo adecuado de habilidades
comunicativas, ha sido abordado de forma sistematica
en investigaciones de diferentes autores: (Valdés, 1998;
Valenzuela, 2020; Morgan et al.,, 2020; Morales et al.,
2019; Morales, 2022; Morales et al., 2022; Pompa y Pérez,
2015; Caycho, 2018; Jadan et al., 2019; Icaza Ronquillo,
2023; UNIR, 2023: Ortega, 2018; Hernandez y de la Rosa
2018; Avendafio y Gonzalez, 2020; Boizan et al., 2020;
Rios et al., 2020; Serrano, 2020; Fuenzalida, 2022; Lazo
et al., 2023; Cuadros y Ogosi, 2024), los que evidencian
las insuficiencias existentes en diferentes contextos y al-
gunas propuestas para el mejoramiento, por lo que se
determina como:

El insuficiente desarrollo de las habilidades comunicati-
vas de los estudiantes de primer afio de la carrera de
Ingenieria en Procesos Agroindustriales se declara como
la problematica. Por lo que el objetivo se define en apli-
car una estrategia didactica desde el colectivo de pro-
fesores, para el perfeccionamiento de las habilidades
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comunicativas de los estudiantes de primer afio de la carrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales del Centro
Universitario Municipal de San Cristdbal, Artemisa, Cuba.

MATERIALES Y METODOS

Por sus caracteristicas es una investigacion aplicada, que persigue la solucién de una problematica en el ambito
educacional, para lograr mejoras en el aprendizaje significativo de los estudiantes, es explicativa con un enfoque
cualitativo, e interpretativo de la realidad, antes y después de la aplicacion y ejecucion de un sistema de acciones de
cuasi-experimento que permiten la transformacion de la realidad visible del grupo, desde el proceso comunicativo.
Evolutivamente, pues se inici6 la puesta en practica de la estrategia didactica en el segundo semestre del primer afio
correspondiente al 2023 y se mantiene en el tiempo hasta la terminacion del tercer afio en julio del 2025. Las asig-
naturas que se tomaron para la aplicacion fueron: Filosoffa, Historia de Cuba, Economia Politica, Ecologia y Medio
Ambiente, Matematica Basica, Matematica Superior | y Il unidas a la Teoria Politica.

La utilizacion de los métodos tedricos, como la revision documental de las fuentes escritas en torno al tema; el analisis-
sintesis, la inducciéon deduccioén, el método histérico-logico y los métodos y técnicas de caracter empirico, la aplica-
cion y analisis de los resultados del diagnéstico inicial, la entrevista, observacion de la comunicacion interpersonal,
el trabajo directo en las clases encuentros, con las acciones disefiadas en la estrategia didactica disefiada para el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas y la ejecucion con esta dptica de las tareas para el estudio inde-
pendiente, unido a los resultados de instrumentos evaluativos aplicados, permitieron llegar a conclusiones generales
respecto al proceso de formacion y desarrollo de las habilidades en el plano sociopsicolégico de la comunicaciony su
incidencia directa en la calidad del aprendizaje significativo.

La poblacion esta integrada por 39 estudiantes de la Carrera ingenieria en Procesos Agroindustriales que transitan del
primer al tercer aflo. La muestra la componen los 14 estudiantes del grupo de que actualmente cursa el segundo afio,
donde se inici6 el estudio en febrero del 2023. La modalidad de curso es por encuentro presencial, para trabajadores,
con frecuencia semanal los sabados y un horario de cinco asignaturas de una hora clase cada uno; esta integrado por
14 estudiantes, 10 mujeres y cuatro hombres. El rango de edades se comporta como sigue: 20-29 afios siete, 30-46
anos siete.

En cuanto a la raza: ocho blancos, cuatro negros y dos mestizos, todos trabajadores de diferentes sectores. Los
ultimos estudios terminados que le otorgaron un duodécimo grado (imprescindible para el ingreso en la carrera uni-
versitaria) no evidenciaron homogeneidad, pues al verificar las fuentes de ingreso a la especialidad, ocho provienen
de la Ensefianza Técnico y Profesional, tres de Institutos Preuniversitarios y tres de la Educacion de Adultos (Facultad
Obrero Campesina)

Resultados del diagndstico inicial. Indicadores dafiados por estudiantes Tabla 1

Tabla 1: Indicadores danados por estudiantes y porciento que representan.

Habilidades Indicadores Insuficientes % Regular % Bien % Muy bien %
Fluidez 6(5,9,10,11,12, 14) 428 4(2,3,7,13) 285 |2(1,8) 142 | 2(4,6) 14,2

Hablar Claridad 6(5,9,10,11,12, 14) 42,8 4(2,3,7,13) 285 | 2(1,8) 142 | 2(4,6) 14,2
coherencia 8(5,7,9,10, 11,12, 13, 14,) 571 3(1,2,3) 214 | 2(6,8) 142 | 1(4)
Sintesis 8(5,7,9,10,11,12,13,14,) 57.1 3(1,2,3) 21,4 | 1(8) 71 2(4,6) 14,2
Escucha 5(5, 10, 5(1,2,4,6
activa B ) 11,12,14) 5.7 | 4(357.13) 8)
Disposicion

Escuchar para la - - 4(5,11,12,14) 285 | 813 3(4,6,8) -
comunicacion
Escucha 8(1,23,7,8,9,
pasiva - - 4(5,11,12,14) 28,5 10,13) 57,1 2(4,6) 14,2
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Fluidez 7(57.9,10,11,12,13,14,) 50 5(1,2,37,8) 357 | 1(6) 71|14 7.1
] Comprension | 9(2,5,7,9,1011,12, 13,14 642 | 3413,8) 214 | 1(6) 71 |14 7,1
eer
Interpretacion | 9(2,5,7,9,10,11,12,1314) | 642 | 3(138) 214 | 1(6) 71 | 14) 7,1
Inferencias | 9(2,5,7,910,11,12,1314) | 642 | 3(1,3,8) 214 | 1(6) 71 |14 7,1
Ortografia
acentual 7(2,5,7,11,12, 13, 14) 428 | 3(39,10) 214 | 4468,1) 285 |- :
Ortografia 9(2,57,9,1011,12, 13,14, 642 |3(138) 214 | 2(46) 142 |- -
I~ literal
Escribir
fxto 190579101112 13,14) 642 | 3(138) 214 |- 142 | 2(4,6) 14,2
argumentativo P e Y ’ " ’ ' ’ ’
Coherencia | 9(2,5,7,9,1011,12,13,14) 642 | 2(13) 142 | 1(8) 71 | 24,6) 14,2
Total 15 De un total de 210/96 457 210/52 247 | 21030 14 | 21025 | 119

Fuente: Elaboracion propia

En la habilidad hablar, los indicadores con mayor dificultad fueron: el poder de sintesis, seguidos de fluidez, coheren-
ciay la claridad. Leer y escribir mostraron tener similitudes de resultados en los indicadores, coincidiendo los estudian-
tes. La comprension interpretacion y realizacion inferencias fueron los mas afectados: a su vez influyeron directamente
en la elaboracion de textos argumentativos. El diagnéstico méas personalizado evidencié que los estudiantes con mas
dificultades en la lectura y que durante su trayectoria dedican menos tiempo a la lectura, son los menos aventajados
en desarrollo de habilidades comunicativas, 10s que a su vez presentaron mayores dificultades para vencer las asig-
naturas del primer semestre de primer afio.

Los principales problemas de comunicacion existentes, siendo los de mayor incidencia:

Serias dificultades en la lectura, o que impide una correcta interpretacion que a su vez provocan incoherencia en el
lenguaje hablado y escrito. No comprension y dominio de muchas de los conceptos y vocablos del vocabulario técnico
de las asignaturas. No uso sistematico de diccionarios, que permitan esa interpretacion.

Enlasrespuestas se observamecanicismo, pobrezaenelidioma, usoinadecuado de algunosvocablos, por desconocimiento.
Poco uso de la bibliografia basica y de ampliacion orientada para el estudio independiente.

Se interrumpen, cuando responden, no respetando normas de la comunicacion.

Dificultades en la morfologia y en la sintaxis en la construccion textual.

No utilizacion del plan de exposicién como estrategia, para comunicar de manera coherente y organizada la informacion.

Dificultades en la adopcion de estrategias de aprendizaje que faciliten la toma de notas de clases. Se coincide con
Icaza Ronquillo (2023) cuando se refiere a esta problematica existente en otros escenarios docentes:

En el ambito educativo, a nivel superior los docentes se enfrentan a un problema constante en las aulas de clases,(...)
se hace referencia a las habilidades comunicativas y sus falencias observables, causando preocupacion cuando los
alumnos universitarios muestran dificultades para comunicarse, provocando una limitante que les impide compartir sus
saberes; y que ademas, desfavorece los procesos cognitivos subyacentes, lo cual constituye una barrera invisible que
impide el aprendizaje y obstaculiza la ensefanza.

Una vez detectadas y jerarquizadas las causas fundamentales que afectan el desarrollo de habilidades comunicativas
en los estudiantes universitarios de la carrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales se cred un grupo de trabajo,
que profundizé en los principales problemas desde el punto de vista tedrico y se trazé una estrategia didactica, con
acciones a cumplir a corto y mediano plazo, por parte de todos los profesores del colectivo de afio.

Segun la Real Academia de la Lengua, (2020) la estrategia “es el arte para dirigir las operaciones militares” En un pro-
ceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento”.

Segun Garrido, 2004, (citado por Rios et al., 2020) se define como un plan o pauta que integra los obijetivos, las politi-
cas y la secuencia de acciones principales de una organizaciéon en un todo coherente”.
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Para la UNIR (2023) "La estrategia didactica incluye todas las
acciones pedagogicas y actividades programadas por el docen-
te con el objetivo de que sus estudiantes reciban la educacion
deseada (...). Esas se apoyan en distintos métodos técnicas y
recursos’.

Las autoras coinciden con la veracidad de estas definiciones y se
adhieren a la primera como via de solucion de la problematica
planteada.

La estrategia didactica desde la perspectiva del trabajo
de todos los profesores del afio académico y la relacion
interdisciplinaria constituy6 la via mas asequible de inci-
dencia del colectivo de docentes para la solucién en bre-
ve plazo de muchas de las insuficiencias comunicativas
de los estudiantes.

Problema: Insuficiente desarrollo de las habilidades co-
municativas de los estudiantes de segundo afio de la ca-
rrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales.

Obijetivo general.

Desarrollar un conjunto de acciones didéacticas, dentro
del proceso ensefanza aprendizaje, desde el colectivo
de profesores, que contribuyan en gran medida a la eli-
minacion de las insuficiencias existentes en la comuni-
cacion de los estudiantes de primer afo de la carrera de
Ingenieria en Procesos Agroindustriales.

A continuacién, se muestran algunas de las actividades
realizadas por las diferentes asignaturas

1. Realizacion de lecturas inferenciales de los siguien-
tes documentos histéricos: Manifiesto de la Junta
Revolucionaria de la isla de Cuba, leido por Carlos
Manuel de Céspedes el 10 de octubre de 1868.
Preguntas para el primer debate:

¢ Qué quiso decir Céspedes cuando expreso:

a. "Nadie ignora que Esparia gobierna a la isla de Cuba
con un brazo de hierro ensangrentado”.

b. “Teniéndola privada de toda libertad politica, civil y
religiosa, sus desgraciados hijos se ven expulsados de
su suelo a remotos climas, o ejecutados sin forma de
proceso por comisiones militares en tiempo de paz”.

c. 'No puede pedir el remedio a sus males sin que se la
tache como rebelde.

d. Actividad escrita: A partir de las ideas debatidas ela-
bora un resumen con el siguiente titulo: Las diferentes
formas de opresion politica, unido a las causas econo-
micas y sociales provocaron el estallido de la Guerra
de 1868.

2. Documento Manifiesto de Montecristi, elaborado por
José Marti 1895. Preguntas para el debate.

3. Analiza la siguiente frase: "La revolucion de indepen-
dencia, iniciada en Yara, después de preparacion
gloriosa y cruenta, ha entrado en un nuevo periodo
de guerra en virtud del orden y acuerdos del Partido
Revolucionario cubano”.

a. Qué relacion le otorga Marti a ambas guerras,

b. Interpreta la frase: "después de preparacion gloriosa
y cruenta”.

c. Cualerael objetivo supremo del Partido Revolucionario
Cubano.

d. Por qué el PRC, representa el elemento de mayor su-
perioridad, que diferencia a ambas guerras de inde-
pendencia. Interpreta la intencion de José Marti cuan-
do refiriéndose a los negros expresa: "solo los que
odian al negro ven en el negro odio.”

e. Relaciona el contenido de este llamado, con la frase
de su discurso del 26 de noviembre de 1891, "Con
todos y para el bien de todos".

4. Septembrismo: Antonio Guiteras Holmes 1934.

(Fragmentos)

“un movimiento que no fuera antiimperialista en Cuba, no
era una revolucion. Se servia al imperialismo yanqui o se
servia al pueblo, pues sus intereses eran incompatibles”.

“Fracasamos porque una revolucion solo puede lle-
varse adelante cuando esta mantenida por un nucleo
de hombres identificados ideolégicamente, poderoso
por su unién inquebrantable, armados por los mismos
principios...”.

5. Uso sistematico de las lecturas comentadas de los tex-
tos, en todas las asignaturas sobre temas relacionados
con la ampliacion de los contenidos, a partir del ané-
lisis oral de cada estudiante de las actividades de es-
tudio independiente realizadas.

+ Alrealizar la lectura comentada, ademas de la evaluacion
individual del acto de leer, determinar: significado de
palabras desconocidas, ideas centrales y secunda-
rias que permitan la interpretacion de lo leido y orien-
tacion de sintesis orales y escritas sobre el mensaje
contenido en el texto analizado.

* Un ejemplo, en la asignatura Ecologia y Medio
Ambiente;

Sobre el tema la biodiversidad cubana, se puede debatir
de esta lectura.

a. Significado de biodiversidad,

b. Segun la lectura, que especies cubanas se encuen-
tran en peligro de extincion

c. ¢Qué manejos llevan las especies en peligro de
extincion?
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d. Orientacion de resumen oral con la siguiente orden: ;Qué te aporto esta lectura a tus conocimientos sobre la
biodiversidad?

6. Desarrollo de seminarios como via para la evaluacion oral de determinados contenidos, propiciando, desde la fase
orientadora, la indicacién de actividades que requieran la interpretacion, la argumentacion y las inferencias, asi
como el uso de bibliografias de ampliaciéon con Is utilizacion de las nuevas tecnologias.

Disefo de un sistema de ejercicios con el objetivo general de producir textos orales y escritos, de acuerdo con la compren-
sion, interpretacion y analisis segun las necesidades de cada estudiante.

7. Critica constructiva usando vias persuasivas ante situaciones de adulteracion del idioma

8. Sistematizacion de técnicas evaluativas de la expresion oral que impliquen al resto de los estudiantes, tales como:
la coevaluacion, la heteroevaluacion y la autoevaluacion-

9. Sistematizacion del uso del plan de exposicion por los estudiantes que presentan mayor nivel de inseguridad y
coherencia.

10. Orientacion de actividades que requieran la busqueda en Internet, en diccionarios, en revistas, sitios web y perio-
dicos, entre otros.

11. Incentivacion de la participacion de los alumnos en la jornada cientifica estudiantil con trabajos sobre el tema de
comunicacion.

RESULTADOS

Tabla 2. Resultados del diagnostico final. Fuente: elaboracion propia.

Habilidades Indicadores Insuficiente % Regular % Bien % Muy bien %
Fluidez 2. (5,12) 14,2 :131)”’13’ 214 %1’ 2379, 28  |3(468 |24
Claridad 2. (5,12) 14,2 ?1;1'13* 214 %1’ 2379, 428 |3(468) |214
Hablar
coherencia 2(5,12) 14,2 ?;{)”'13’ 214 %1’ 2379, 428  |3(4,68) |214
Sintesis 3:(5,12,13) 214 | 11,14, 142 ?6%1’ 2379, 428 |3(468) |214
: 3: (5, .
Escucha activa oo 214 | 7(1237910,11) 3:(468 | 214
Disposicion para la 3: (5, )
Escuchar oaposon b T2 214  |7(123791011) |50 3.(468 | 214
. 3: (5, .
Escucha pasiva 1214 21,4 7(1,23,79,10,11) 50 3:(4,6,8) 21,4
, _ 4(137,
Fluidez 4(5,11,12,14) 28,6 | 3(2,913) | 21.4 ) 28,6 | 3(468) 214
Comprension 25,12 142 ?3(,121) 214 | 6(1,23,7.9,10) 428 |3(468) | 214
Leer :
Interpretacion 2(5,12) 142 ?,OSH) 214 | 6(123,7.9,10) 428 |3(468) | 214
. _ 3,11, .
Inferencias 2.(5.12)) 142 | 414 214 | 6(123,7.910) 428  |3(468) | 214
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Ortografia acentual :;’2( )5’1 1 21,4 411::)2,7,13, 28,6 4.(1,3,9, 10) 28,6 3:(4,6,8) 214

Ortografia literal ?2( ;3’1 1 214 %2’7'13’ 28,6 | 4(1,3 9 10) 28,6 | 3(468) | 214
Escribir :

Texto argumentativo ?'2( f” 1 214 %2’7'13’ 28,6 | 4(1,3 9 10) 286 |3(468) | 214

Coherencia ?2( fﬂ 1 214 ?1)2’7’13’ 286 | 4(1,3 9 10) 286 |3(468) | 214

Fuente: Elaboracion de autores

La Tabla 2 muestra los resultados de los instrumentos aplicados para medir los indicadores, los alumnos que adn
mantienen insuficiencias, coinciden en casi todos los indicadores, también tuvieron problemas de asistencia mientras
se lograron avances en la mayoria, que pasaron de la categoria insuficiente a regular y de esta a bien, evidenciando
lo oportuno de un trabajo sistematico y diferenciado.

De las acciones previstas las mas puntuales y con resultados tangibles fueron las siguientes:

Las lecturas inferenciales, seminarios, lecturas comentadas, sobre temas relacionados con la ampliacién de los con-
tenidos, usando diferentes fuentes, han permitido:

a. dar tratamiento a las palabras desconocidas.

b. interpretar el texto leido entre todos.

c. comentar y propiciar el desarrollo de la expresion oral.

d. Desarrollar la capacidad de razonar la lectura, mediante el pensamiento critico y creativo.

Elaboracion de resumenes escritos en las actividades de estudio independiente, propicio: la lectura e interpretacion
de los textos, el intercambio entre los estudiantes pues todos no resumian de la misma forma.

DISCUSION

En la base del lenguaje esta la comunicacion, la que tiene en sentido general, un componente cultural, psicologico,
etnografico y socioldgico; de ahi las variadas definiciones sobre este término.

En la comunicacion humana, emisores y receptores intercambian sus roles pues a medida se trasmiten mensajes entre
dos 0 més personas, se produce un dialogo donde los interlocutores, se emiten informaciones de todo tipo, que al ser
decodificados en la medida en que el ritmo de la conversacion avanza, el receptor pasa a ser emisor.

Los autores Jadan et al. (2019) analizan que: "La comunicacion, es un proceso eminentemente activo, ya que cada uno
ejerce una influencia sobre el otro, y no se limita a recibir pasivamente, (...) Durante el intercambio no solo se trasmiten
conocimientos, sino también sentimientos, emociones, etc

Asumido asi, el concepto comunicacion ofrece bases para, dilucidar y establecer procesos de interaccion, asi como
del desarrollo personal y colectivo del ser humano. Lo anterior también permite definir a la comunicaciéon como un
proceso mediante el cual se exteriorizan los sentimientos, emociones y conocimientos de los humanos con su entorno,
con el fin de construir relaciones diferenciadoras de las realidades positivas y/o negativas que manifiesta el individuo.

Con esto se refuerza el caracter educativo de la comunicacion donde a la vez que se educa, se fortalece el elemento
formativo de la personalidad, se concreta una interaccion "donde se intercambia informacion (...) que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es fundamental puesto que a través de él se concreta la transmision de saberes” (Morales, et
al., 2022, p.148).

Para Jadan et al. (2019) "Es una necesidad humana y didactica. No es posible relacion humana sin comunicacion, por
lo que su ausencia también imposibilita la educacion”

Coincidiendo con estos autores se considera a la comunicacion como una categoria poli-semantica porque puede ser
interpretada desde diferentes y muy amplios niveles de andlisis: filoséfico, socioldgico, psicoldégico o pedagdgico, por
tanto, existe una comprension tedrica general y particular de la comunicacion. Se estima como un proceso multifacéti-
co, con funcioén interactiva e informativa, a través de la cual se establecen las relaciones interpersonales, mantenidas
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y cambiantes, en el que las personas comparten y hacen
participe al otro de lo que piensa.

Como asegura Ortega (2018): "la comunicacion en las
aulas es el hilo conductor del proceso de ensefianza y
aprendizaje; en general, la forma mas utilizada es la co-
municacion oral’. Lo que no excluye otras vias de par-
ticipacion, pero sin dudas, es vital la interaccion de los
participantes en el proceso de aprendizaje. El dialogo
fluido, ameno, sin interrupciones, sin barreras tal y como
aseguran Morales et al. (2019): "constituyen aspectos de
gran atencion: la pronunciacion, el tono de la voz, el en-
riguecimiento y la precision del vocabulario, sin dejar de
ser cientifico y utilizar el vocabulario técnico de su asig-
natura”. (p.53)

Pero estos autores se refieren a las dotes del profe-
sor como comunicador, pero en un proceso ensefianza
aprendizaje activo necesita de las habilidades comuni-
cativas de los protagonistas: "uno de los retos que debe
enfrentar el estudiante universitario es el dominio de los
contenidos lingUisticos, que favoreceran su desempefio
laboral a futuro” (Morales et al., 2022)

El proceso ensenanza aprendizaje tiene caracter comuni-
cativo y a la vez su funcién es ser un modelo en la comu-
nicacion, transmitir y desarrollar facultades comunicati-
vas. La educacion debe contribuir en todos los niveles, al
desarrollo de estas habilidades, desde el propio proceso
docente educativo y a través del resto de actividades ex-
tracurriculares. Cuando las mismas no estan presentes o
poco desarrolladas que comprometen el avance exitoso
del mismo.

Los autores Hernandez y de la Rosa (2018) analizan que:
"estas habilidades suelen adquirirse de forma natural en
contacto con entornos enriquecidos que permitan ejer-
citarlas; pero otra manera de adquirirlas es mediante el
entrenamiento sistematizado de las mismas. Por ello,
cuando se presentan insuficiencias en el aprendizaje de
los estudiantes, se analizan variantes para la nivelacion
de los mismos, con niveles de ayuda desde la coopera-
cion en el trabajo grupal y el perfeccionamiento de las
macro habilidades comunicativas, se jerarquiza el for-
talecimiento de las habilidades lectoras: “la localizacion
de la informacion explicita, interpretacion, comprension y
relacion e inferencias, hasta la sintesis de la informacion”
(Fuenzalida, 2022). En la estrategia didactica puesta en
practica, se tuvo en cuenta actividades de lecturas co-
mentadas, donde se extrajeron de manera grupal e indi-
vidual las ideas centrales y secundarias, la interpretacion,
de las mismas, la relacion de la informacion con conoci-
mientos y/o habilidades precedentes, la construccion de

nuevos conocimientos enunciados de forma oral o escrita
en resimenes sintéticos.

Para Valenzuela (2020) las habilidades de lectura y es-
critura, son destrezas que han evolucionado a lo largo
de la historia de la humanidad. La lectura es la capaci-
dad de construir el significado de un texto mediante un
proceso que coordina informacién que viene del mismo
lector. (...) Por otro lado, la habilidad de la escritura es la
habilidad de crear textos con el propésito de comunicar
un mensaje.

Se coincide con Valenzuela, pues se confirmé en los re-
sultados alcanzados por los estudiantes a partir de ejer-
citacion intencionada de las mismas por la gran impor-
tancia que revisten en el proceso pedagdgico. Tal como
apuntan Alfonzo Castillo y Gémez, (2022), cuando asegu-
ran que “las habilidades comunicativas ocupan un lugar
importante en el proceso de transmision y recepcion del
mensaje que se transmite”. Son la base de la compren-
sion, interpretacion y andlisis de cualquier lectura, ya sea
literaria, histdrica, filoséfica, o un teorema, férmula, ecua-
cion que forman parte de contenidos matematicos, fisi-
cos, etc, inherentes a otras disciplinas.

La competencia comunicativa que incluye lo gramatical
linguistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica, es
la capacidad que posee el hablante de usar su lenguaje
con correcciéon, emitiendo un mensaje comprensible para
el receptor de forma tal que ambos logren comunicar-
se. Puede decirse también que el dominio de la lengua
culta. La linguistica presupone el dominio de las normas
gramaticas, sintaxis morfoldgica para producir textos co-
herentes. Pompa y Pérez (2015) definen competencia
comunicativa como: “la aptitud de comunicar bien, de
ser entendido y entender a los demas, (...) en diferentes
situaciones comunicativas, donde se integran las cuatro
macrohabilidades de la lengua y la disposiciéon sociopsi-
colégico del sujeto”.

De los resultados visibles de la estrategia didactica apli-
cada se destacaron avances en el desarrollo de compe-
tencias comunicativas en los estudiantes sobre todo en
el segundo ano, por la ejecucion sistematica de acciones
dentro del proceso ensefianza aprendizaje y desde la re-
lacion interdisciplinaria.

Espinoza et al., (2019), citado, por Cuadros y Ogosi (2024)
opinan explicitamente que: "las competencias comunica-
tivas van mas alla de los habituales recursos lingUisticos
y discursivos, (...) de un profesional caracterizado por in-
tegrar su accionar a partir de la relacién lengua, cultura 'y
sociedad. (p.419).
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Desde el abordaje de las competencias a desarrollar en
los futuros profesionales, Lazo et al. (2023) se refieren a
que es necesario:

Consolidar el trabajo auténomo del estudiante en la rea-
lizacion de tareas de aprendizaje que potencien la re-
flexion metacognitiva. Para ello es preciso favorecer el
logro de habilidades de lectura, redaccion, expresion
verbal, escucha y matemaéticas; habilidades para utilizar
la escritura con fines de comunicacion y creacion (p.6)-

Se coincide plenamente con estos autores pues en la
base de un aprendizaje desarrollador estan las compe-
tencias comunicativas, tanto orales como escritas. Entre
los indicadores de la competencia comunicativa estan: el
lingUistico porque es expresion del conocimiento y apli-
cacion de los modelos fénicos, léxicos, gramaticales y
textuales del sistema de la lengua. (Jadan et al., 2019).

Importante también el elemento discursivo donde se ve
con claridad el dominio de la lengua en dependencia de
la situacion comunicativa, y las estrategias vinculadas a
esa situacion, que a su vez es manifestacion del com-
ponente sociocultural, donde el individuo es expresion y
reflejo de la cultura material y espiritual que lo acompafia,
del contexto histérico donde se desenvuelve. El uso ade-
cuado del lenguaje es expresion de cultura y dominio de
la lengua tanto oral como escrita.

Se realizaron, con resultados positivos, las lecturas in-
ferenciales, como parte de las acciones revistas en la
estrategia didactica, para el perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas. A través de las mismas se
fortalecieron la interpretacion, el vinculo de las nuevas ha-
bilidades y los precedentes, teniéndose como referentes
los criterios de (Caycho, 2018; Cuadros y Ogosi, 2024;
Avendafo y Gonzalez, 2020; Serrano, 2020; Morales,
2022)

Segun Cuadros y Ogosi (2024) defienden la idea de que:
“tanto la lectura como la oralidad son propiciadoras de
las inferencias. La comunicacion de los individuos se for-
talece cuando estos infieren ideas a partir de las lecturas
que realizan o cuando escuchan ciertos dialogos. (p.424)

Precisamente una de las acciones que se ha jerarquiza-
do en la estrategia didactica aplicada, es la realizacion
sistematica de lecturas inferenciales, por los aportes que
facilitan al proceso de aprendizaje, lo confirma Caycho,
(2018) (y otro grupo importante de investigadores) cuan-
do plantea:

La habilidad de hacer inferencias es crucial para la com-
prension lectora, porque inferir le facilita al lector la capa-
cidad de crear significados personales e implicarse en el
texto. Leer es decodificar lineas, es ver mas alla de los

renglones, comprender y adentrarse en los contenidos;
siendo un actor, agente investigador que construye, se-
lecciona, e indaga creando sentido a los mensajes. (p.30)

Y continda analizando este autor: "La lectura inferencial
otorga a la deduccién un mayor énfasis, dado que estas
no se encuentran expresadas de manera explicitas en el
texto y es precisamente el lector quien tiene que llegar a
realizar esas conclusiones”. (p. 28).

En este sentido también analiza Avendafio y Gonzélez
(2020) citado por Morales, (2022) cuando reiteran:

La dimensién psicolingUistica es anéloga a la lectura in-
ferencial. Denominada desentrafiamiento de informacion
implicita, la cual se basa en que el significado del texto
no se encuentra solo en las palabras, frases, oraciones,
etc., sino que también esta en la mente del lector, quien
lo construye de acuerdo con sus saberes previos y expe-
riencias de vida. (p.34).

Avendafio y Gonzalez, definen el papel de los conoci-
mientos previos, los cuales constituyen la base del apren-
dizaje pues no se construyen los nuevos conocimientos
y habilidades sino sobre lo ya conocido en estrecha,
interrelacion.

Este juicio es compartido por Morales (2022): "El cono-
cimiento previo se define como la informacion que una
persona tiene almacenada en su memoria, dicha informa-
cién se construye a partir de sus experiencias de vida y
su contexto cultural. (p.34).

Fundamenta esta autora la teoria del papel de la lectura
inferencial a través de una guia de actividades con herra-
mientas psicolingUisticas para su implementacion por los
docentes en un aula de clase. (Morales 2022)

Sobre el papel de la lectura inferencial también lo confir-
ma Serrano (2020) cuando analiza en su tesis las cuatro
habilidades basicas de la comunicacion y especifica-
mente el acto de leer: "es un proceso mental y visual en el
cual se deduce el significado de un texto, se interpreta su
contenido, se comprende el mensaje, se realizan inferen-
cias y cuestionamientos, (78)

Por la importancia que reviste este andlisis sobre el papel
de la lectura inferencial para la interpretacion las autoras
se adhieren a esta tesis porque también en la estrategia
didéactica que se propuso se constato el rol de este tipo de
lectura en la comprension de textos, en el fortalecimiento
de conocimientos previos, la adquisicion y solidificacion
de nuevos conocimientos y el resultado visible, en mayo-
res saberes que se reflejan en el perfeccionamiento de
habilidades y competencias comunicativas de los estu-
diantes. el cual constituye el objeto de esta investigacion.
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Es el profesor a quien le corresponde estimular esas
inferencias, las cuales contribuyen a formar un profesio-
nal mas competente conocimientos y saberes tedricos y
practicos, habilidades, capacidades y destrezas mani-
fiesta en apto desde el sistema de las posibilidades de
creacion abierto a la innovacion, a la busqueda perma-
nente de soluciones que permitan la armonia del hombre
con el medio ambiente y la sostenibilidad de los sistemas
agropecuarios.

Como plantean (Boizan et al., 2020) ...el mundo actual
requiere de métodos que enriquezcan la calidad del pro-
ceso de aprendizaje y la reconceptualizacion de la ense-
flanza de la lengua materna, (...) portadora de una co-
municacion mas competente”. De esta forma, a decir de
Ortega, (2018), citado por Morales et al. (2019)

Cada habilidad comunicativa tiene una cultura de apren-
dizaje: la escucha, el habla, la lectura y la escritura; son
habilidades comunicativas que evidencian lo que produ-
ce el estudiante y en qué modo lo hace ante algun tipo de
consigna asignada por el profesor. (p. 10)

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos consultados permiten aquilatar
la importancia del desarrollo de las habilidades comuni-
cativas que debe poseer cada individuo y esencialmen-
te, forman parte de la cultura general integral del mismo
cuando ha avanzado desde la ensefianza general, hasta
la universitaria.

Los instrumentos aplicados unidos a la observacion y a
la comunicacion necesaria dentro del proceso docente
educativo que se desarrolla en el Centro Universitario
Municipal de San Cristébal, permitieron diagnosticar una
serie de insuficiencias en el uso de la lengua culta 'y en el
desarrollo de las habilidades comunicativas necesarias
para la formacion de un profesional competente, en la ca-
rrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales, como
demanda el modelo del egresado.

La estrategia didactica aplicada a nivel grupal, a corto y
mediano plazo, desde la cosmovision de la relacion in-
terdisciplinaria permitié paulatinamente un mejor uso del
idioma y el perfeccionamiento de las necesarias habili-
dades comunicativas, teniendo como centro el desarrollo
del propio proceso ensefianza aprendizaje, que se desa-
rrolla en la universidad, en sus componentes esenciales.
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