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RESUMEN

La transformacion digital en la administracion publica se
ha transformado en un tema crucial, con una orientacion
en el progreso continuo de la experiencia ciudadana,
la excelencia en los servicios publicos y la inversion en
areas como la ciberseguridad y la proteccion de datos. El
objetivo del actual articulo de revision sistémica es revi-
sar la importancia de la transformacion digital en el sec-
tor publico, con énfasis en el abastecimiento, al tiempo
que sirva de discusion en las aulas universitarias. Para
la metodologia se utilizé PRISMA, y se obtuvo los resul-
tados siguientes: en un primer momento se identificaron
600 documentos, para el cribado de las publicaciones se
excluyeron 553, con lo cual se obtuvo 47 articulos por
evaluar momento de la recuperacion de las publicacio-
nes no se lograron descargar 12 en formato pdf o html,
teniendo como resultado 35 publicaciones, finalmente,
se descartaron 17 publicaciones ajenas a la presente
investigacion, quedando un total de 18 articulos para la
revision sistematica. Esta investigacion concluye que la
transformacion digital en el abastecimiento en el sector
publico muestra un panorama complejo y dinamico. Los
resultados obtenidos evidencian una serie de tendencias
emergentes y desafios persistentes, destacando la cre-
ciente importancia de la digitalizacion en este ambito, en
consecuencia, la transformacion digital puede favorecer
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significativamente a la obtencion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en donde las tecnologias di-
gitales pueden acelerar las tres columnas del desarrollo
sostenible: el crecimiento econdmico, la inclusién social
y la sostenibilidad ambiental, todo lo cual se viabiliza si
desde las aulas universitarias se discuten estos temas.

Palabras clave:

Transformacién Digital, Abastecimiento, Logistica, inno-
vacion, Adquisiciones, aulas universitarias.

ABSTRACT

Digital transformation in public administration has beco-
me a crucial issue, with an orientation towards the conti-
nuous progress of citizen experience, excellence in public
services and investment in areas such as cybersecurity
and data protection. The objective of the current syste-
mic review article is to review the importance of digital
transformation in the public sector, with an emphasis on
procurement, while serving as a discussion in university
classrooms. PRISMA was used for the methodology, and
the following results were obtained: at first, 600 docu-
ments were identified, 553 were excluded for the scree-
ning of publications, resulting in 47 articles to be evalua-
ted. At the time of retrieving the publications, 12 could
not be downloaded in pdf or html format, resulting in 35



publications. Finally, 17 publications unrelated to the pre-
sent research were discarded, leaving a total of 18 articles
for the systematic review. This research concludes that
digital transformation in procurement in the public sector
shows a complex and dynamic panorama. The results ob-
tained show a series of emerging trends and persistent
challenges, highlighting the growing importance of digi-
talization in this area. Consequently, digital transformation
can significantly favor the achievement of the Sustainable
Development Goals (SDG), where digital technologies
can accelerate the three pillars of sustainable develop-
ment: economic growth, social inclusion and environmen-
tal sustainability, all of which is made possible if these is-
sues are discussed in university classrooms.
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INTRODUCCION

Actualmente, la innovacion digital de las organizaciones
implica la implementacion de multiples iniciativas tecno-
l6gicas, asi como acciones sociales, culturales, politicas,
econdmicas, ecoldgicas y normativas; La innovacion de
las organizaciones a través de la tecnologia digital es un
trabajo de adaptacion en hechos reales y un aconteci-
miento a la necesidad de reconfigurarse, reinventarse y
avanzar (Paez et al., 2021)

En ese sentido en Australia, se enfoca que la Industria 4.0
esta centrada en la digitalizacion y la transformacion di-
gital de los sistemas modernos de produccion y logistica,
automatizando las acciones de toma de decisiones para
la seleccion de proveedores (Woschank et al., 2022); de
la misma manera en Eslovaquia la adopciéon de tecno-
logias digital de las empresas, especialmente en la lo-
gistica empresarial, representa un factor importante en la
sistematizacion de la cadena de valor de la fabricacion
de productos finales y la prestacion de servicios (Fedorko
et al., 2023)which needs to be addressed in connection
with further development of Industry 4.0. Its implemen-
tation creates prerequisites for increasing efficiency of
process operations at various corporate levels, includ-
ing logistics. Business logistics processes represent an
important element in the value chain of final products
manufacturing and services provision. One of main tasks
they ensure is transport and handling processes imple-
mentation, which can currently be ensured through many
technologies, among which continuous transport systems

have a significant place. In the paper, a process of digital
transformation

La transformacion digital en el mundo en los ultimos
anos ha sido importante, con un fuerte impulso debido
a la pandemia de COVID-19. Segun Forbes, el 80% de
las organizaciones en el mundo aceleraron su innovacion
digital debido a la pandemia. Esta aceleracion se refleja
en el mercado de transformacion digital, que se espera
que alcance los USD 1,15 billones en 2023, con un creci-
miento anual compuesto del 21,32%. Ademas, en materia
de infraestructura digital, el fortalecimiento y la inversion
en areas como la ciberseguridad y la protecciéon de la
informacion se ha vuelto crucial y necesario en un mundo
digitalizado. Solo en Espafia El Plan de transformacion de
las Administraciones Publicas, aprobado en 2021, cél-
culo una inversion de 3.165 millones de euros, de estos,
al menos 970 millones estan destinados a comunidades
auténomas y entidades locales, pero las entidades de-
ben continuar con soluciones emergentes basadas en
la nube, combinadas con conexiones de banda ancha
asequibles y universales, que reduciran la necesidad de
grandes gastos de costo fijo para los usuarios (Echaiz
et al., 2021)

La transformacion digital en la administracion publica en
América Latina en los Ultimos afos ha sido un tema rele-
vante para los gobiernos. Segun la (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe CEPAL, 2021), las inver-
siones de capital de riesgo en América Latina crecieron
de forma acelerada en los ultimos afios. Ademas, la di-
gitalizacion de los servicios publicos como la energia, el
agua, permite desplegar una administracion publica lige-
ra, flexible y eficiente, acercando el estado a la ciudadania

La transformacion digital en el abastecimiento publico es
importante por varias razones, primero, la pandemia de
COVID-19 ha acelerado la aceptacion de innovaciones
digitales en todo el mundo, lo que ha llevado a una mayor
inversion en infraestructura tecnolégica de todos los es-
tados, segundo, la transformacion digital permite mejorar
la validez y calidad en la entrega de servicios publicos a
la poblacién, lo que resulta en una administracion publica
mas eficiente, flexible y cercana a la ciudadania.

El objetivo de esta investigacion es examinar la impor-
tancia de la transformacion digital en el sector publico,
especialmente en el abastecimiento.

MATERIALES Y METODOS

Nos encontramos como una sociedad de la informacion
y de la inteligencia artificial, en la que el acceso y trabajo



de los datos transformados en informacion, se encuentra en el centro de la generacion de riqueza de las personas y los
paises (Barros et al., 2012); la investigacion sustenta la transformacion digital del abastecimiento en la administracion
publica, como un enfoque crucial para mejorar la gestion y atencién oportuna con bienes y servicios en el estado. Para
ellos se ha elaborado las siguientes preguntas PICO Tabla 1:

Tabla 1: Preguntas por cada componente PICO

Componente Pregunta por componente
Ciudadano ¢Cémo la transformacién digital influye en el abastecimiento publico?
Intervencion o Exposicion ¢ Coémo la implementacion de tecnologias digitales facilita la toma de

decisiones en el abastecimiento publico?

Resultados ¢Cudles son los resultados o efectos de la transformacién digital en el
abastecimiento publico?

Nota: Se indica que el componente PICO C = comparacion al ser opcional, no se ha tenido en cuenta para el presente
estudio

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2, detallo cada uno del componente con sus elementos de busqueda y palabras clave.

Tabla 2: Palabras clave por cada componente PICO

Componente Elementos de busqueda Palabras clave

Poblacion Transformacion Digital, Abastecimiento Publico, ca- Digital Transformation, Public Supply, supply
dena de suministros, Contratacion Publica, Compras chain, Public Contracting, Government
Gubernamentales Purchases

Intervencion o Tecnologias Digitales, Herramientas Digitales, Soluciones Digital transformation, Public Sector, Public

Exposicion Tecnolodgicas, Automatizacion de Procesos Administration, Digital Government

Resultados Transformacién digital, Sector Publico, Administracién Publi- | Digital transformation, Public Sector, Public
ca, Gobierno Digital, Administration, Digital Government

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la busqueda metodologia de las investigaciones, esta se ejecutd sobre la base de datos cientifica en
SCOPUS, teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion Tabla 3.

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3: Criterios de Inclusion

ltem Criterios de Inclusion
Ci Las investigaciones consultadas deben ser Unicamente articulos cientificos
Cl2 Los articulos consultados deben centrarse Unicamente en temas relacionados a la transformacion digital en la administra-

cién publica en cualquier nivel gubernamental

CI3 Los articulos consultados deben ser Unicamente en idioma inglés.

Fuente: Elaboracion propia



Con lo cual se configurd la siguiente cadena de busqueda candnica:

(TITLE-ABS-KEY (“government entities” OR “public sector organizations” OR “government procurement agencies” OR
“public procurement bodies” OR “ministries”) AND TITLE-ABS-KEY ( “government procurement” OR “Government con-
tracts” OR *“logistic” OR “state management” OR “public management” OR “system implementation” OR “Enterprise
resource planning system”) AND TITLE-ABS-KEY (efficiency OR sustainability OR impact)

También se emplearon los siguientes criterios de exclusion Tabla 4:

Tabla 4: Criterios de Exclusion

Item Criterios de Exclusion
CEA investigaciones que no se enmarquen en el tema principal la transformacion digital en el abastecimiento publico
CE2 Publicaciones que no estén relacionados en temas gubernamentales
CE3 Publicaciones que son de ciencias sociales en especial las ciencias de la salud
CE4 Publicaciones que no son articulos cientificos
CE5 Publicaciones que no son de uso abierto
CE6 Las publicaciones consultadas se encuentran entre los 10 Ultimos afios (2014-2023)
CE7 Publicaciones que no estan en el idioma inglés.

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los filtros detallados anteriormente en los juicios de inclusidn/exclusion se realizé la busqueda con
fecha 09/12/2023, y se obtuvo la siguiente cadena de busqueda candnica.

(TITLE-ABS-KEY (“digital transformation” OR “government entities” OR “public sector organizations” OR “government
procurement agencies” OR “public procurement bodies” OR “ministries” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “government procure-
ment” OR “Government contracts” OR “logistic” OR “state management” OR “public management” OR “system imple-
mentation” OR “Enterprise resource planning system”) AND TITLE-ABS-KEY ( efficiency OR sustainability OR impact )
) AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( OA, “all”)AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English”
) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar”) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA , “COMP” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “ENGI")

Con el resultado de obtener una vision mas exhaustiva de las publicaciones seleccionadas, se ha empleado el pro-
cedimiento PRISMA, que tiene como objetivo mejorar la transparencia y la integridad de la presentacion de informes
de revisiones sistematicas centradas en la equidad (Welch et al., 2016){"“family”:"Kristjansson”,”given”:"Elizabeth”} {
“family”:"Moher”,”given”.”David”},{“family”:.”"Oxman”,”given”:”Andy"},{“family”:”Pantoja”,”given”:"Tomas”},{ “family”:"Pe
tticrew”,”given”:"Mark”},{“family”:”Petkovic”,”given”:"Jennifer”},{“family”:"Pigott”,”given”:"Terri"},{“family”:.”"Ranson”,"giv
en”:"Kent"},{“family”:"TanTorres”,”given”:"Tessa"},{“family”:"Tharyan”,”given”:"Prathap”},{ “family”:"Tovey”,”given”:”Dav
id”},{“family”:"Tugwell”,”given”:"Peter”},{ “family”:"Volmink”,”given”:”Jimmy”},{“family”:"Wager”,"given”:"Elizabeth},{“fa
mily”:"Waters”,”given”:"Elizabeth”},{“family”."Welch”,”given”:"Vivian”},{“family”."Wells”,"given”:"George”},{“family”:"Wh
ite”,”given”:"Howard”}],”accessed”:{“date-parts”:[[“2023",12,16]]},"issued”:{“date-parts™:[[“2016",2]]}}}],”schema”:"htt
ps://github.com/citation-style-language/schema/raw/master/csl-citation.json”} .



Fig 1: Diagrama de flujo PRISMA

Fuente: Elaboracion propia

Siendo el procedimiento PRISMA (Figura 1), en un primer momento se identificaron 600 documentos, para el cribado
de las publicaciones se excluyeron 299 documentos que no son de acceso abierto, también se excluyeron 29 que no
corresponden a articulos cientificos, asi mismo no se consideraron 17 publicaciones distintas al idioma inglés y 188
publicaciones distintas al area de ciencias ingenieria y ciencia de la computacién. por ultimo, se excluyeron 20 publi-
caciones al 2014 y posteriores al 2023, con lo cual se obtuvo 47 articulos por evaluar. Al momento de la recuperacion
de las publicaciones no se lograron descargar 12 en formato pdf o html, teniendo como resultado 35 publicaciones,
finalmente, se descartaron 17 publicaciones ajenas a la presente investigacion, quedando un total de 18 articulos para
la revision sistematica.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados luego del analisis comparativo de articulos cientificos por afios, ha dado como resultado que la mayor
productividad cientifica vinculado fue en el afio 2023, con 8 articulos publicados seguido con 3 articulos en los afios
2022 y 2020 Figura 2



Fig 2: Publicacion de articulos cientificos por afio.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: Numero de investigaciones por pais de origen.

Fuente: Elaboracion propia

Los principales paises donde se presentan con publicaciones de investigaciones relacionadas a este tema, Polonia
y Portugal son los que cuentan con mayor nivel de investigaciones al respecto estas investigaciones revelan una dis-
tribucion geogréfica diversa. Polonia lidera con el 16.67 % de los estudios, mientras que Portugal ocupa el segundo
lugar con el 11.11 %. Otros paises, como ltalia, Estados Unidos, Oman, Croacia, Ucrania, Austria, Eslovaquia, Japén,
Canada, Malasia, Alemania, China y la Federacion Rusa, contribuyen con una investigacion cada uno, representando
un 5.56% cada uno, este panorama destaca el interés global en la tematica, aunque refleja una mayor concentracion
de estudios en Europa, particularmente en Polonia y Portugal. Figura 3

Influencia de la transformacion digital en el abastecimiento publico



En el estudio llevado a cabo en Turin, Italia, por Apruzzese et al. (2023), donde se explora los beneficios de las tec-
nologias 5G en el ambito del transporte y el abastecimiento, en el mismo sentido comparado con el estudio realizado
en Portugal, por Khan et al, (2022), concluye que la logistica se considera uno de los elementos importantes de la
administracion de la cadena de suministro y su transformacion digital es fundamental para el éxito de la industria 4.0,
también en un estudio realizado en Oman, por Mishrif & Khan, (2023)operational capabilities of small and medium
enterprises (SMEs, finaliza que es importante el empleo de la tecnologia en los comercios y el despliegue econdémico,
especialmente cuando los paises enfrentan situaciones econdémicas derivadas de crisis como la COVID-19 o avanzan
rapidamente hacia la cuarta revolucion industrial, en consecuencia es importante resaltar que en los tres estudios
previos, sustentan la necesidad de implementar tecnologias emergentes en el sector de la publico; también indicar
que, la transformacion digital, ha surgido como un fendmeno global, impactando de manera positiva en la relacion
de los gobiernos con sus ciudadanos, de esa misma manera la transformacion digital, es un ambicioso plan para la
introduccion de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en la mayoria de las funciones gubernamentales y
en el sistema de prestacion de servicios publicos del pais, en especial en el &area de abastecimiento publico, con este
fin, se crearon la Agencia de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (ATIC), la cuales con muy utilizadas
por los paises desarrollados generando un impacto positivo en su plan de gobierno, lo que no sucede con los paises
subdesarrollados que poseen bajos indices de alfabetizacion (Jehan & Alahakoon, 2020), por otro lado, en el area de
abastecimiento publico muchas veces existe gran desconocimiento en relacion a la transformacion digital, ya que no
existe trabajadores capacitados y calificados para llevar a cabo dichos procesos, provocando que haya un retraso
en la gestion de algunas actividades vitales, para el funcionamiento del area. Ademas, la falta de conectividad es otro
gran problema para la sociedad generando un efecto negativo para las entidades publicas (Salehi Nasab et al., 2015),
En tal sentido, una estrategia basada en simulacién para la proyeccion, el control y la toma de decisiones de redes
logisticas fisicas habilitadas por internet, las cuales rara vez se han desarrollado. Por lo que, las interacciones a nivel
micro para los estudios previos de la transformacion digital de los sistemas de abastecimiento son eficaces para las
entidades (Sun et al., 2018) al examinar las experiencias de diferentes partes del mundo, es evidente que la digitali-
zacion no es simplemente una moda pasajera, sino una necesidad apremiante para plantarse los retos y producir las
oportunidades mundiales. Finalmente indicar que, desde los paises noérdicos, donde se ha promovido la transparen-
cia y la eficiencia a través de la implementacion de plataformas electronicas, hasta las naciones en desarrollo que
luchan con problemas de infraestructura y habilidades tecnoldgicas, cada experiencia ofrece lecciones valiosas. La
transformacion digital no sigue un enfoque universal, sino que es un proceso adaptativo que debe tener en cuenta los
contextos culturales, econémicos y sociales Unicos de cada region.

El resultado de las palabras clave utilizadas en las preguntas PICO se representan en las Tablas 5, 6,y 7

Tabla 5: Palabras clave utilizadas en la primera pregunta PICO

Cita Palabra clave Principal aporte

Apruzzese et al. (2023) Digital Transformation Beneficios de las tecnologias 5G en el sector del transporte y el
abastecimiento.

Khan et al. (2022) supply chain La logistica se considera uno de los elementos importantes de la
gestion

Mishrif & Khan (2023)operational capabili- Technology adoption Es importante el uso de la tecnologia en los negocios.

ties of small and medium enterprises (SMEs

Jehan & Alahakoon, (2020) Technology of the information and Evalla la creacion de unidades como la agencia de tecnologia de la

communication informacion y comunicacion.
Salehi Nasab et al., (2015) digital transformation La falta de conectividad y capacidad de los trabajadores
Sunetal., (2018) digital transformation Implementacion de estrategias para transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia
La implementacidon de la tecnologia digital para facilitar la toma de decisiones en la Logistica publica.

Es conocido que los datos se han transformado en uno de los activos organizacionales mas valiosos en las empre-
sas, al calidad y exactitud de estos y la informacién que generan, son importantes para determinar las necesidades



empresariales, las aplicaciones de planificacion de recursos empresariales (ERP) son aplicaciones integradas que
gestionan lo méas importante de las actividades de una empresa y cubren la mayoria de sus operaciones. En 2021, a
pesar de la pandemia de COVID-19 (o posiblemente debido a la pandemia), el mercado mundial de ERP mostraba
una tendencia positiva, esto se indico en la investigacion de (Bali¢ et al. 2022), asi también en un estudio realizado en
Portugal, por Araujo et al, (2021) establece g las empresas cuentan con dificultades técnicas y de implementacion,
deben ser superadas mediante la adopcion de estrategias de transformacion digital adecuadas, combinadas con una
cultura de innovacion en la evaluacion y planificacion de los beneficios inherentes. desafios y riesgos y cierto apoyo
publico, ambas investigaciones se vinculan en la importancia de adoptar tecnologias que estén enmarcadas en lo es-
tablecido por la industria 4.0, que segun (Basco et al., 2018) es también conocida como la cuarta revolucion industrial,
también, las nuevas tecnologias estan transformando el suministro de agua y purificacion en Latinoamérica y el Caribe,
permitiendo una administracion mas eficiente y también efectiva del uso del agua (Wang et al., 2019), también en la
implementacion de tecnologias de la Industria 4.0, como el Internet de las Cosas, esta generando palancas principales
de creacion de valor en la produccion, lo que incluye la optimizacién de operaciones, incremento de la productividad,
mejora de la eficacia de los productos (Kryshtal et al., 2023), entre otros en consecuencia la innovaciéon representa
un rol importante, esa relevancia es compartida por cambios que van desde lo cultural hasta lo organizacional. La
innovacion esté liderando todos los @mbitos de nuestras compafiias y debemos dar cuenta de dicho acontecimiento.

Tabla 6: Palabras clave utilizadas en la segunda pregunta PICO.

Cita Palabra claves Principal aporte
Bali¢ et al. (2022) Digital Transformation El mercado Mundial de los sistemas de planificacion de recursos
empresariales
(Basco et al., 2018) Digital transformation Transformacion mediante las nuevas tecnologias
Wang et al. (2019) Technology Nuevas tecnologias para el abastecimiento de agua
Kryshtal et al., (2023) Implementar la industria 4.0

Fuente: Elaboracion propia
Resultados de la transformacion digital en el abastecimiento publico

La digitalizacién de los procesos logisticos ha permitido reducir costos, mejorar la eficiencia y proporcionar una expe-
riencia de usuario superior, 10 que contribuye a la sostenibilidad y competitividad en la explotacion del petréleo y el gas
(Bayramov, 2023), también las tecnologias digitales, han sido la clave para que el sistema de abastecimiento muestre
avances significativos, considerando que, el area de abastecimiento, sea transformado en eficaz, eficiente, seguro y
sostenible; ademas se debe crear un valor afiadido, poniendo énfasis en la satisfaccion de sus empleados (Belmoukari
et al., 2023). En ese contexto, la primera estrategia que mejoraria la eleccion de decisiones en el area de logistica es
implementar un proyecto 5G Healthcare, financiado por el ministerio transportes e infraestructuras, el cual se basa en
crear una plataforma basada en la tecnologia 5G que permita probar y evaluar aplicaciones digitales en el contexto de
asistencia rural (Hamm et al., 2020),por otra parte, en Malasia la aplicabilidad de la mineria de datos descriptivos y la
regresion logistica para descubrir el conocimiento oculto dentro de los datos del estudio de seguimiento con respecto
a como influyen en la seleccion de opciones en el area de abastecimiento son positivas (Siraj & Abu Bakar, 2019), en
consecuencia, la transformacion digital se ha convertido en el motor causante de cambios significativos en diversos
ambitos del sector publico, y el abastecimiento publico no es la excepcion. En un mundo cada vez mas conectado, la
eficiencia, la eficacia y la agilidad en la ejecucion de recursos financieros son importantes para garantizar un abasteci-
miento publico de calidad y oportuno. El abastecimiento, como pilar principal de la cadena de abastecimiento publico,
enfrenta una revolucion sin precedentes motivado a la adopcion intensiva de tecnologias digitales.



Tabla 7: Palabras clave utilizadas en la tercera pregunta PICO

Cita Palabra clave Principal aporte
(Belmoukari et al., 2023) Logistics Digitalizacion de procesos logisticos
(Hamm et al., 2020) digital technologies Implementar la tecnologias de 5g
Siraj & Abu Bakar, (2019) digital technologies Aplicacion de la mineria de datos
Fuente: Elaboracion propia

¢Qué discusion lograr en las aulas universitarias en este sentido?

Ahora, las universidades desempefan un papel importante en el impulso de la innovacion dentro de las economias
globalizadas, especialmente en una era caracterizada por el rapido avance tecnolégico y la globalizacion, este con-
texto exige que las instituciones de educacion superior se adapten continuamente a los cambios, adoptando nuevas
tecnologias y promoviendo la transformacion digital, las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en herramientas esenciales para afrontar los retos del sector educativo y de la sociedad en general, sin em-
bargo, la integracién tecnolégica en las universidades latinoamericanas aun enfrenta desafios significativos. Para ello,
se realizd una revision de la literatura utilizando el método de analisis documental, con el fin de aportar conocimientos
relevantes para la ensefianza universitaria y la gestion publica (Cueva Gaibor, 2020)

La transformacion digital en la administracion publica es un tema de vital importancia que merece un espacio desta-
cado en las aulas universitarias. Este proceso no se limita a la mera incorporacion de tecnologia, sino que implica
una profunda reestructuracion de los procesos, la cultura organizacional y la relacién con la ciudadania.

Puntos clave para la discusion:

- Experiencia ciudadana:

+ Como la digitalizacién puede mejorar la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno, haciendo los tramites mas
agiles y accesibles.

+ Laimportancia de disefiar servicios digitales centrados en el usuario, considerando la diversidad de necesidades
y habilidades digitales.
- FEficiencia y transparencia:

« El potencial de la transformacion digital para optimizar los procesos internos de la administracion publica, reducien-
do costos y tiempos de respuesta.

« El papel de la tecnologia en la promocién de la transparencia y la rendicion de cuentas, facilitando el acceso a la
informacion publica.

- Ciberseguridad y proteccion de datos:

+ Los desafios que plantea la digitalizacién en materia de seguridad de la informacion y protecciéon de la privacidad
de los datos personales.

« Lanecesidad de implementar medidas de seguridad robustas para proteger los sistemas y la informacion sensible.
- Abastecimiento publico digital:

« Como la digitalizacion puede transformar los procesos de contratacion publica, haciéndolos mas eficientes, trans-
parentes y competitivos.

« Elimpactode latransformacion digital en lalucha contra la corrupciony la promocion de laigualdad de oportunidades.
- Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

« El papel de la tecnologia en la consecucion de los ODS, impulsando el crecimiento econdémico, la inclusion social
y la sostenibilidad ambiental.



+ Como la administracion publica puede utilizar la trans-
formacion digital para promover el desarrollo sosteni-
ble a nivel local, nacional y global.

- Consideraciones eticas y sociales:

* La brecha digital, y las consecuencias que puede
traer a la poblacion la falta de acceso a las nuevas
tecnologias.

« Como la IA, y otras herramientas digitales, pueden
afectar a la privacidad de los ciudadanos.

- El papel de la universidad:

+ La importancia de formar profesionales con las com-
petencias necesarias para liderar la transformacion
digital en el sector publico.

» El papel de la investigacion universitaria en el desarro-
llo de soluciones innovadoras para los desafios de la
administracion publica digital.

La trascendental importancia de la discusion en las au-
las implica fomentar el desarrollo de una vision critica y
reflexiva sobre el papel de la tecnologia en la sociedad,
al tiempo que se prepara a los futuros profesionales para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de
la era digital y se promueve la participacion ciudadana en
la construccion de una administracion publica mas mo-
derna y eficiente.

CONCLUSIONES

La revision de material cientifico, sobre la transformacion
digital en el abastecimiento en el sector publico muestra
un panorama complejo y dinamico. Los resultados obte-
nidos evidencian una serie de tendencias emergentes y
desafios persistentes, destacando la creciente importan-
cia de la digitalizacién en este ambito, por ejemplo, solo
en el aflo 2023, contamos con 8 publicaciones cientificas
vinculadas directamente al tema de investigacion, 3 de
estas publicaciones las realizaron en Polonia.

Uno de los hallazgos mas notables fue que muchas en-
tidades gubernamentales han utilizado una variedad de
estrategias diferentes para utilizar los servicios digitales
para mejorar la ejecucion y la transparencia en los proce-
sos logisticos. La transformacion digital esta redefiniendo
los paradigmas tradicionales en el sector publico, des-
de la implementacién de plataformas de adquisiciones
electronicas hasta el uso de inteligencia artificial para
el trabajo cotidiano como para las tomas de decisiones
gerenciales.

Sin embargo, también se identifican desafios significati-
vos que deben abordarse para aumentar los beneficios
de la transformacion digital. La ciberseguridad, la inte-
roperabilidad de sistemas y la capacitacion del personal
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son aspectos criticos que requieren atencién continua. La
inexistencia de estandares, carencia de tecnologia y la
resistencia al cambio se presentan como barreras comu-
nes que deben superarse para lograr una implementa-
cion efectiva y sostenible de las iniciativas de transforma-
cion digital.

Al abordar estos temas en las aulas universitarias, se
contribuye a la formacién de ciudadanos y profesionales
comprometidos con la construccion de un futuro digital
mas justo, inclusivo y sostenible.
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