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RESUMEN

La relacion entre la familia y la escuela constituye un fac-
tor clave en el proceso educativo de los estudiantes, ya
que el entorno familiar desempefia un papel fundamen-
tal en su aprendizaje y desarrollo. La participacion de la
familia en la ensefianza influye significativamente en el
ambito académico, reforzando el apoyo que los nifios
necesitan para avanzar en su formacion. El objetivo de
esta investigacion fue identificar el nivel de influencia de
la familia en el rendimiento académico de los estudiantes
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utilizd
un enfoque cualitativo con un disefio etnografico, consi-
derando cémo poblacion de 4 profesores de Educacion
Fisica, 6 docentes de aula, 6 asistentes de aula y 4 asis-
tentes sociales pertenecientes a establecimientos educa-
cionales tanto particulares como municipales. La técnica
de recoleccion de datos fue a través de una entrevista
semiestructurada y los resultados fueron analizados me-
diante redes semanticas con el uso del software Atlas. Ti.
7.5 Los hallazgos destacan la importancia de la familia en
la educacion, evidenciando que su participacion puede
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Se
concluy6é que es fundamental potenciar una comunica-
cion efectiva entre la institucion educativa y la familia para
fortalecer este vinculo y favorecer el proceso educativo.

Esta obra esta bajo una licencia inter-
nacional Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 4.0.
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ABSTRACT

The relationship between family and school is a key factor
in the educational process of students, as the family en-
vironment plays a fundamental role in their learning and
development. Family involvement in education has a sig-
nificant influence on academic performance, reinforcing
the support that children need to advance in their educa-
tion. The objective of this research was to identify the level
of influence of the family on the academic performance
of students during the teaching and learning process. A
qualitative approach with an ethnographic design was
used, considering a population of four physical education
teachers, six classroom teachers, six classroom assis-
tants, and four social workers belonging to both private
and municipal educational establishments. The data co-
llection technique was through a semi-structured inter-
view, and the results were analyzed using semantic net-
works with the Atlas software. Ti. 7.5 The findings highlight
the importance of the family in education, showing that its
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participation can improve students’ academic performan-
ce. It was concluded that it is essential to promote effecti-
ve communication between the educational institution and
the family in order to strengthen this link and enhance the
educational process.

Keywords:

Parental involvement; Economic conditions; School failu-
re; Social interaction.

INTRODUCCION

En el contexto chileno, la educaciéon es un derecho y la fa-
milia constituye el primer espacio de socializacion y cre-
cimiento del nifio (Morales et al., 2022). La colaboracién
de la familia ha sido reconocida por el Estado como un
componente esencial en el sistema educativo, tal como la
establece la Politica de Participacion de las Familias y la
Comunidad en Instituciones Educativas (Gubbins et al.,
2023). El rol de los padres influye directamente en las ex-
periencias de aprendizaje , o que repercute en un com-
portamiento positivo en la sociedad (Hermosilla y Tértora,
2022). Del mismo modo, cuando un estudiante no recibe
atencion en el hogar y experimenta un clima emocional
desfavorable, se vuelve mas vulnerable a situaciones
como el bajo rendimiento académico o la desercion es-
colar (Morales et al., 2022).

Diversos autores han destacado la relevancia del contex-
to familiar en el rendimiento académico., la familia cons-
tituye un elemento clave en el proceso de ensefianza de
los estudiantes (Veloza-Morales et al., 2023). Una fami-
lia comprometida e involucrada en la educacion de sus
hijos contribuye positivamente a su desempefio escolar
(Zambrano y Tomala, 2022). El entorno familiar debe pro-
porcionar apoyo y herramientas que permitan a los/as
estudiantes desenvolverse adecuadamente en el &mbito
escolar (Herrera y Espinoza, 2020). A diferencia, cuando
los/as estudiantes no son escuchados o son ignorados,
su rendimiento académico y sus relaciones familiares
pueden verse negativamente afectados (Alama y Obaco,
2024). De hecho, la participacién familiar en actividades
escolares puede fortalecer el autoestimay la relaciéon con
el entorno (Martinez et al., 2020).

La participacion familiar en decisiones tanto pedagogicas
como administrativas tiene un efecto positivo en el apren-
dizaje. La colaboracion entre docentes y apoderados
genera mejoras Enel rendimiento escolar al favorecer un
desarrollo integral en el estudiante (Madrid et al., 2019).
Por ejemplo, existen diversas estrategias escolares orien-
tadas a fomentar la participacion de los apoderados en el
proceso educativo (Poblete-Christie et al., 2019). La sin-
tonia entre padres, docentes y profesionales del entorno

del estudiantado incide en su desempefio académico
(Mendoza-Macias et al., 2020), al mismo tiempo que for-
talece las habilidades cognitivas y motivacionales (Mejia
y Yépez, 2023). La educacion debe ir mas alla de la trans-
misién de conocimientos, fomentar en los/as estudiantes
la internalizaciéon de valores y actitudes a través de accio-
nes vivenciales y reflexivas (Velasquez et al., 2021).

El estudio se llevd a cabo en dos establecimientos edu-
cacionales ubicados en la region de Coquimbo en Chile,
los cuales presentaban diferencias significativas tanto en
su ubicacion geografica como niveles socioecondémicos
de sus comunidades. En ese contexto, la familia emerge
como un pilar fundamental en la eleccién del estableci-
miento educativo y su participacion tiene un rol central
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los/as es-
tudiantes (Nevarez-Espinoza y Barcia-Briones, 2022). El
involucramiento parental posiciona al estudiantado como
protagonista de su desarrollo, con la familia y la escuela
como agentes gufas. (Morales-Castillo (2022), sostiene
que cuando este involucramiento es adecuado, se refleja
resultados positivos en los/as nifios/as. En el caso de los
adolescentes, dicho involucramiento debe expresarse a
través de actividades significativa, supervision y apoyo

familiar (Mejias y Yépez, 2023).

A pesar de la evidencia, que respalda la importancia de
la participacion familiar en el aprendizaje, persiste una
brecha en la comprension de como esta participacion se
manifiesta y varia segun los contextos socioculturales y
econoémicos en Chile. Esta falta de andlisis contextualiza-
da limita la comprensién integral del vinculo entre la fami-
lia, la escuela y el rendimiento académico lo que justifica
la necesidad de justifica la necesidad de investigaciones
que aborden dichas interacciones desde una mirada mas
situada. A partir de ello, se plantean las siguientes interro-
gantes: ;Como influye la participacion de la familia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado?
¢ Afecta el nivel socioecondmico en el rendimiento escolar
de los/as estudiantes? El objetivo de la investigacion fue
identificar el nivel de influencia de la familia en el rendi-
miento académico de los/as estudiantes en su proceso
de ensefianza y aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo,
orientada en profundizar la realidad del problema (Baena,
2014). Este enfoque buscé comprender las caracteristi-
cas observadas en las instituciones donde se estan lle-
vando a cabo las préacticas profesionales. El disefio de
la investigacion fue etnogréfico; ya que se centrd en el
analisis los comportamientos de los sujetos en diferen-
tes contextos educativos. Esto permitié una observacion



profunda a través de las experiencias recopilando informacion sobre relaciones sociales, creencias en la comunidad
educativa (Angrosino, 2014).

La poblacion de estudio estuvo compuesta 20 profesionales de un colegio municipal y otro colegio particular de la
region de Coquimbo. Los participantes incluido se distribuyen en: 6 profesores de aula, 4 profesores de Educacion
Fisica, 6 asistente de aula y 4 asistentes sociales.

La técnica utilizada fue la entrevista. De acuerdo con (Kvale. (2014), esta busca comprender el mundo desde la pers-
pectiva del entrevistado, revelando sus experiencias y significados. Para garantizar la validez de las preguntas, se
realizé un juicio de expertos. Ademas, se proporciond un consentimiento informado a los participantes, asegurandoles
que sus respuestas seran tratadas de forma anénimay que sus identidades seran protegidas.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados se presentan mediante redes semanticas, una forma de entender las concepciones que las personas
tienen de los objetos en su entorno (Vera et al., 2005). Esta técnica ayudo a organizar la informacion y categorizar los
conceptos claves. Tal como se aprecia en la Figura 1, se identificaron cuatro categorias tras el proceso de codificacion
de las entrevistas. El foco principal de este andlisis se centro en los siguientes aspectos: los factores socioecondémicos,
el contexto familiar, interés por la educacion y el rendimiento académico.

Fig 1: Foco principal sobre la influencia de la Familia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia con Atlas ti 7.5.
Factores Socioecondmicos

Los factores socioeconémicos emergen como una categoria determinante en el rendimiento académico de los/as es-
tudiantes, pues condicionan las oportunidades de aprendizaje y los recursos disponibles dentro del entorno familiar.
En el contexto municipal, los entrevistados coinciden en que la mayoria de los/as estudiantes provienen de familias
con limitaciones econdémicas que afectan su desempefio escolar. Uno de los docentes expresa que: “la mayoria de los
estudiantes del establecimiento municipal tiene problemas en el &mbito econdmico, llevé afios trabajando en este co-
legio y es un problema que se ve muy seguido, pero el colegio siempre les da herramientas”. Esta afirmacion evidencia
como la escuela asume un rol compensatorio ante la ausencia de recursos en los hogares.

En los establecimientos particulares, el apoyo familiar se manifiesta de manera mas directa, ya que los padres y las
madres cuentan con la posibilidad de reforzar los aprendizajes de sus hijas mediante clases particulares. Asi lo co-
menta otro entrevistado: “siempre ha existido un apoyo por parte de la familia hacia sus hijos, si tiene falencias en



algunas asignaturas el apoderado paga para reforzar”.
Esta diferencia refleja las brechas estructurales entre am-
bos contextos, las cuales repercuten en las condiciones
de estudio y en el acceso a oportunidades educativas.

Algunos entrevistados del contexto particular sefialan
que, si bien las familias cuentan con mejores condiciones
materiales, la intervenciéon parental a veces interfiere con
el proceso pedagdgico. Un docente menciona que: “mu-
chos padres tienen una profesiéon, como por ejemplo in-
genieros y les ensefian matematicas a sus hijos a su ma-
nera. Entonces el nifio puede aprender, pero el proceso
de aprendizaje que debe ser paso a paso no es el mismo
que el profesor ensefa”. Este tipo de intervenciones, aun-
que bien intencionadas, puede generar tensiones entre
los estilos de ensefanza del hogar y los del aula.

Otro aspecto destacado se relaciona con el entorno geo-
graficoy suincidencia en el bienestar escolar. En los cole-
gios particulares, el contexto ordenado y seguro contribu-
ye al clima educativo positivo. Un entrevistado lo expresa
asi: “el establecimiento mantiene la linea de orden debido
al contexto geografico en donde se encuentra, un barrio
bastante limpio y seguro donde los estudiantes al salir
del establecimiento salen tranquilos”. En los estableci-
mientos municipales, en cambio, las condiciones de vul-
nerabilidad son mas evidentes. la presencia de familias
monoparentales o disfuncionales representa una realidad
frecuente, donde las responsabilidades recaen en un solo
adulto. Un docente relata: “existen familias las cuales son
monoparentales, disfuncionales, aca existen muchos ni-
Aos que viven también con los abuelos, hay otros que vi-
ven en tomas de propiedades con familia completa”. Esta
descripcion pone de manifiesto la fragilidad estructural
que condiciona la estabilidad emocional y académica del
estudiantado.

La vulnerabilidad escolar también se observa en aspec-

tos béasicos como la alimentaciéon. Los docentes mencio-
nan que muchos estudiantes llegan al colegio sin haber
tomado desayuno, lo cual incide directamente en su ca-
pacidad de concentracion y aprendizaje. In entrevistado
comente: “estamos ubicados en un sector donde existen
riesgo social y de vulnerabilidad, donde los estudiantes
vienen dese hogares sin desayunar, por lo cual es el esta-
blecimiento el encargado de darle su alimentacion”. Esta
realidad muestra el papel asistencial que asumen los co-
legios municipales en contextos de precariedad.

Contexto Familiar

El contexto familiar constituye el nicleo donde se configu-
ran las primeras experiencias de socializacion y aprendi-
zaje. Los/as docentes entrevistados coinciden en que la
familia es un actor esencial para el desarrollo educativo,

pero que su participacion varia de acuerdo con el tipo de
establecimiento. En el contexto municipal, se observa una
escasa implicacion de las familias en el proceso educa-
tivo. Asi lo manifiesta un entrevistado: “la familia es fun-
damental, también es fundamental que exista el triangulo
entre escuela, profesos y familia. Si la familia no entrega
apoyo, es dificil alcanzar el objetivo de nosotros, que es
el aprendizaje y la educacion del nifo”.

Otro docente refuerza esta idea al sefialar: “estamos en
un establecimiento con familias disfuncionales, mono-
parentales; el trabajo con la familia cuesta bastante”. En
los colegios particulares, los entrevistados perciben un
vinculo mas estrecho entre el hogar y la escuela lo que
favorece la motivacion de los/as estudiantes. Un profesor
afirma: “claro que la familia es fundamental en este proce-
so de aprendizaje y que el nucleo familiar esté presente
en la educacion de sus hijos ayuda a un aprendizaje mas
significativo”.

El establecimiento de canales de comunicacion perma-
nentes entre familias y los/as docentes se considera clave
para el seguimiento académico. Un entrevistado del con-
texto municipal expresa: “la comunicacion con la familia y
el establecimiento es primordial, ya que es la Unica forma
de poder conocer el estado de avance de sus hijos”. Sin
embargo, muchos docentes mencionan que las familias
enfrentan dificultades para cumplir este rol debido a las
extensas jornadas laborales o al a desestructuracion fa-
miliar. Asimismo, los casos de estudiantes que asumen
responsabilidades adultas dentro del hogar son recurren-
tes. Una entrevistada sefiala: “tenemos algunos casos en
los cuales los alumnos llegan por su propia cuenta, don-
de ellos son quienes tienen que apoyar a sus hermanos
mas pequefios”. Estas situaciones generan sobrecarga
emocional y limitan al tiempo disponible para el estudio,
lo que incide directamente en el rendimiento académico.

Interés en la educacion.

El interés por aprender se identifica como un factor clave
que diferencia a los/as estudiantes motivados de aquellos
que solo asisten por obligacién. Los entrevistados coin-
ciden en que la motivacion cambia segun el contexto fa-
miliar y social. Uno de ellos afirma: “existen casos en los
gue muchos estudiantes tienen las ganas y motivacion de
aprender cosas nuevas, pero también hay muchos casos
en los que los estudiantes asisten solo por obligacion”.
Los docentes destacan que el fomento del interés por el
aprendizaje no siempre requiere estrategias extraordina-
rias, sino acciones cotidianas que generen curiosidad y
compromiso. Asi |0 expresa un entrevistado: “hay accio-
nes que desde la rutina cotidiana se pueden incrementar.
No es necesario hacer algo fuera de lo comun; incentivar



la lectura o realizar actividades lddicas”. Esta afirmacion
refleja la importancia de metodologias que conecten con
los intereses del alumnado.

En los establecimientos particulares se advierte una pre-
sion afadida por parte de las familias, relacionadas con
las altas expectativas académicas. Un docente explica
que: “en los establecimientos particulares, los padres
pagan una matricula bastante elevada, por lo que tienen
altas expectativas sobre sus hijas”. Este tipo de presion,
aunqgue orientada al éxito escolar, puede generar ansie-
dad y baja tolerancia a la frustracion, afectando la expe-
riencia educativa de los/as estudiantes.

Rendimiento académico

El rendimiento académico se presenta como una conse-
cuencia directa del comportamiento familiar, los habitos
de estudio y el entorno emocional de los/as estudiantes.
Los/as entrevistados coinciden en que el involucramiento
parental influye significativamente en los resultados esco-
lares. Un docente comenta: “el apoderado se involucra
poco y eso puede deberse a factores como el exceso de
trabajo y la poca comunicacién con el establecimiento”.
Otro docente agregé: “para que el estudiante tenga un
rendimiento académico acorde a lo esperado, es funda-
mental que la familia genere habitos de estudio”.

La falta de atencion en el hogar también se relaciona con
comportamientos disruptivos en el aula. Un entrevistado
sefala: “se observa que aquellos estudiantes que no re-
ciben atencion adecuada en sus hogares tienden a llamar
la atenciéon mediante conductas no deseadas, como pe-
leas o faltas de respeto a sus comparieros”. Este feno-
meno refleja la busqueda de reconocimiento emocional a
través de la conducta.

Los docentes enfatizan que el establecimiento de rutinas
y hébitos de estudios resulta indispensable para conso-
lidar aprendizajes. Uno de ellos indica: “el estudiante,
aungue no tenga una evaluacion, debe reforzar sus co-
nocimientos y contenidos aprendidos cada semana”. Por
otra parte, en los colegios particulares, la presiéon aca-
démica también se percibe como otra fuente de tension.
Un entrevistado comenta: “Algunos estudiantes sienten la
presion de los padres al asistir a clases, ya sea por obli-
gacion o por el tema de las notas”.

La participacion de las familias difiere segun el tipo de
establecimiento. Los docentes de colegios particulares
destacan que: “los apoderados son bastantes participati-
vOs € incluso en ocasiones, muy criticos, son los primeros
en intervenir para apoyar a sus hijos o tomar acciones”.
En cambio, para los establecimientos municipales, la fal-
ta de participacion es mas evidente, como se expresa

en el testimonio de una profesora: “los padres son poco
participativos, por ejemplo, no asisten a las reuniones de
apoderados”. Esta diferencia revela que el compromiso
familiar constituye un eje fundamental para comprender
las desigualdades en el rendimiento académico y el de-
sarrollo integral de los estudiantes.

DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que los factores
socioecondmicos inciden directamente en el rendimiento
académico (Martinez et al., 2020). Las condiciones mate-
riales del hogar determinan el acceso a recursos y opor-
tunidades educativas. Las diferencias entre los contextos
municipales y particulares muestran cémo la disponibi-
lidad econdmica posibilita apoyos externos, tales como
reforzamientos académicos o actividades complementa-
rias, que mejoran el desempefo estudiantil. Del mismo
modo, Torres et al. (2024), destacan que las desigual-
dades territoriales y la falta de herramientas educativas
se vinculan brechas en el aprendizaje, especialmente en
contextos vulnerables.

El contexto familiar aparece como un eje estructural en la
formacion de los/as estudiantes, reafirmando que la fami-
lia constituye el primer espacio de socializacion y apoyo
emocional (Pilligua et al., 2024; Delgado et al., 2025). En
este sentido, las percepciones recogidas confirman que
la comunicacién y la colaboracién entre la escuela, la fa-
milia y el estudiantado son determinantes para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La presencia
de familias monoparentales o disfuncionales pueden limi-
tar el acompafiamiento académico, afectando la estabi-
lidad emocional y el redimiendo del estudiante (Veloza-
Morales et al., 2023; Mendoza-Macias et al., 2020).

En relacion con el interés por la educacion, los hallazgos
reflejan la importancia de la motivaciéon y del gusto por
aprender como factores que potencian la permanencia
y la calidad de los aprendizajes alcanzados (Alama vy
Obaco, 2024). La motivacion surge de la interpretacion
entre las disposiciones personales y el ambiente educati-
VO, lo que coincide con la necesidad de entornos estimu-
lantes que promuevan el aprendizaje auténomo (Mejias y
Yépez, 2023; Noriega et al., 2020). Las practicas ludicas
fortalecen la curiosidad y la implicaciéon en su proceso
educativo, ya que promueven la participacion y la explo-
racion de nuevas experiencias para todos el estudianta-
do (Miranda y Choez, 2024; Videla et al., 2025). Mientras
que la presion parental y la baja tolerancia a la frustracion
pueden generar estrés y disminuir el compromiso escolar
(Gonzales et al., 2023; Poblete-Christie et al., 2019).



El rendimiento académico se encuentra estrechamen-
te vinculado con el acompafiamiento familiar, aspecto
que se considera esencial para desarrollar hébitos de
estudios y actitudes responsables frente al aprendiza-
je (Nevarez-Espinoza y Barcia-Brones, 2022; Flor et al.,
2023). Los testimonios evidencian que el involucramiento
parental es desigual entre contextos, o que concuerda
con (Hermosilla y Toértora. (2024), quienes indican que el
tiempo y las condiciones laborales de los apoderados in-
ciden en su participacion educativa. A su vez, que los
problemas conductuales y la presion escolar reflejan ten-
siones familiares que repercuten en el desempefio aca-
démico, confirmando la relaciéon directa entre el bienes-
tar emocional, el entorno familiar y los logros escolares
(Poaquiza et al., 2023; Reyes et al., 2025).

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 comprender de manera profunda
coémo la estructura y dinamica del ndcleo familiar incide
directamente en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje de los/as estudiantes. A partir del andlisis de los/
as entrevistados/as, se constatd que las interrogantes
planteadas fueron debidamente abordadas, entregando
respuestas coherentes con los objetivos formulados y evi-
denciando la estrecha relacion entre el contexto familiar y
el rendimiento académico.

Se confirma que la familia constituye el principal referente
en la formacion del estudiante, ya que en ella se transmi-
ten valores, habitos y actitudes que condicionan su des-
empefio escolar. Mas alla de las diferencias sociales y
econodmicas, el grado de involucramiento familiar se pre-
senta como un elemento decisivo. Se observd una mayor
motivacion, seguimiento y compromiso con el proceso
educativo.

Se reafirma que las percepciones y acciones del entorno
familiar influyen significativamente en el desarrollo acadé-
mico de los estudiantes, Io0 que valida los supuesto inicia-
les del estudio y otorga relevancia al estudio. Se resalta la
importancia de consolidar la relacion entre la familia y la
escuela mediante estrategias colaborativas, que favorez-
can una relacion mas activa y sostenida de los padres en
el proceso formativo de sus hijos.

Se presentan limitaciones vinculadas con el tamafio de la
poblacion, 1o que restringe la posibilidad de generalizar
los resultados a otros contextos educativos. Se sugiere
que futuras investigaciones profundicen en la relacion en-
tre las practicas parentales y los logros escolares y com-
paraciones entre distintos niveles educativos.
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