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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la rela-
ción entre el uso de tecnologías educativas y el rendi-
miento académico de los educandos, a través de una 
revisión sistemática basada en la metodología PRISMA, 
se seleccionaron investigaciones publicadas entre 2020 
y 2025 en bases de datos como Scopus, Scielo y Dialnet, 
los estudios seleccionados respondieron a los criterios 
de inclusión centrados en el año de publicación; idioma, 
incluyéndose estudios tanto en inglés como en español; 
con respecto al diseño metodológico, los estudios pue-
den ser de tipo cualitativo, cuantitativo o mixtos y si son 
de revisión se tomaron en cuenta a los artículos que te-
nían la metodología PRISMA; se tomó en cuenta además 
términos relacionados con “tecnología y “rendimiento 
académico”, garantizando su relevancia para el tema de 
investigación, permitiendo evaluar además los efectos 
negativos y positivos de la tecnología en el ámbito educa-
tivo; también se optó por investigaciones de libre acceso 
para garantizar la disponibilidad de la información a la 
comunidad académica y finalmente se tomó en cuenta 
que el documento responda a los objetivos específicos 
de la investigación, seleccionándose estudios cuyos en-
foques aportan directamente a los propósitos del trabajo, 
asegurando que la información obtenida sea relevante 
para el análisis de la relación entre la tecnología y el ren-
dimiento académico. Los resultados exponen que el uso 

planificado y pedagógico de la tecnología puede tener un 
impacto positivo en la motivación, el compromiso y ren-
dimiento académico de los educandos, mientras que el 
uso improvisado, puede tener efectos negativos en los 
contextos educativos. 

Palabras clave: 

Alfabetización digital, Diseño instruccional, Educación 
de la primera infancia, Logro académico, Tecnología 
educativa.

ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship bet-
ween the use of educational technologies and students’ 
academic performance through a systematic review ba-
sed on the PRISMA methodology. Research published 
between 2020 and 2025 was selected from databases 
such as Scopus, Scielo, and Dialnet. The selected studies 
met inclusion criteria focused on the year of publication; 
language, including studies in both English and Spanish; 
and methodological design, considering qualitative, 
quantitative, or mixed approaches. In the case of review 
studies, only those that followed the PRISMA methodology 
were considered. Additionally, terms related to “techno-
logy” and “academic performance” were used to ensure 
relevance to the research topic, allowing for the evaluation 
of both positive and negative effects of technology in the 
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educational field. Open-access studies were prioritized 
to ensure the availability of information to the academic 
community. Finally, the selected documents were requi-
red to align with the specific objectives of the research, 
choosing studies whose approaches directly contribute 
to the purposes of the study. The results show that the 
planned and pedagogical use of technology can have a 
positive impact on students’ motivation, engagement, and 
academic performance, while improvised use may have 
negative effects in educational contexts.

Keywords: 

Digital literacy, Early childhood education, Educational 
technology, Instructional design, Academic achievement.

INTRODUCCIÓN

La presencia de la tecnología en la sociedad actual ha 
impactado profundamente en el ámbito educativo, crean-
do un debate continuo sobre su impacto en el rendimiento 
académico de los educandos. Si bien es cierto la tecnolo-
gía ofrece un sinnúmero de herramientas valiosas para el 
aprendizaje, sus efectos son importantes y requieren de 
un análisis profundo (Castelo-Barreno et al., 2024; Borge 
et al., 2024). Por un lado, los recursos en línea y el acce-
so inmediato a la información facilitan la investigación y 
la comprensión de conceptos que en algunas ocasiones 
pueden resultar complejos, fomentando además el traba-
jo en equipo y la participación activa de los estudiantes. 
En este sentido, debido a las diferentes bondades antes 
descritas, la tecnología puede potenciar el aprendizaje 
significativo y mejorar el rendimiento académico estu-
diantil, siempre y cuando se integre de manera efectiva 
en el currículo y se utilice bajo la guía de un educador 
capacitado (Maza-Guamán et al., 2025). 

No obstante, la tecnología también presenta desafíos, 
como la distracción constante que suponen las redes 
sociales, los juegos en red y el acceso ilimitado a con-
tenido innecesario, pueden disminuir la concentración y 
la productividad de los educandos. La dependencia ex-
cesiva de la tecnología puede además afectar de manera 
negativa al desarrollo de habilidades cruciales como la 
escritura a mano, la capacidad de análisis crítico y la me-
moria (Pino et al., 2023). Por ello, esta revisión sistemática 
busca ofrecer una visión amplia de los efectos que tie-
ne la tecnología en el rendimiento académico estudiantil, 
abordando sus características, desafíos y oportunidades.

La tecnología es una herramienta clave en el proceso de 
enseñanza – aprendizaje, ya que facilita de manera signi-
ficativa el acceso a una gran cantidad de recursos, plata-
formas digitales, simuladores, que fomentan la personali-
zación del aprendizaje y desarrollar algunas habilidades 

complejas del pensamiento. Actualmente a estas tecno-
logías se ha unido la inteligencia artificial (IA) y la realidad 
aumentada (RA) que también han potenciado las expe-
riencias educativas, contribuyendo a la motivación y com-
promiso por el aprendizaje de parte del estudiantado. En 
este sentido, según los estudios de (Yandún et al., 2023; 
Cabero et al., 2021) mencionan que los educandos hoy 
en día se sienten más cómodos aprendiendo con la tec-
nología, ya que se ajusta a su estilo de comprensión y asi-
milación de conceptos, sin embargo, es importante que el 
mismo sea guiado de manera responsable y estratégica.

A pesar de sus múltiples beneficios, es importante men-
cionar que el impacto de la tecnología en la educación no 
siempre es positivo, ya que un uso excesivo o inadecua-
do, puede generar problemas de rendimiento académico, 
de concentración, reduciendo además la capacidad de 
analizar, criticar, afectando el ámbito socioafectivo de los 
estudiantes. Así mismo, la brecha digital sigue siendo una 
problemática, que limita el acceso a la tecnología de ma-
nera igualitaria, lo que puede desencadenar un impac-
to especialmente en el rendimiento académico, por ello 
es esencial promover el uso estratégico y equilibrado de 
la tecnología en el ámbito educativo (Rivas-Rebaque et 
al., 2021). Existen diversos estudios que se han centrado 
en analizar la relación entre el uso de la tecnología y el 
rendimiento académico, mencionándose que cuando se 
integra la tecnología al sistema educativo de manera res-
ponsable es una herramienta útil y potencializadora del 
aprendizaje, mientras que cuando se utiliza sin las direc-
trices necesarias para su uso responsable, solo funciona 
como distractor y una de las principales causas de bajo 
rendimiento académico, desencadenando otro problema 
tan inminente en el sistema educativo como la deserción 
escolar. Estos hallazgos, hacen que se subraye la nece-
sidad de establecer estrategias que optimicen el uso de 
la tecnología en los salones de clase (Menjura y Castro, 
2023).

Es relevante analizar la situación actual de la tecnología 
en el ámbito educativo, considerando su aporte pedagó-
gico y motivador para los educandos, así como sus as-
pectos negativos como un potencial distractor para los 
adolescentes, haciendo que las instituciones educativas 
en su normativa de convivencia prohíban el uso de dis-
positivos tecnológicos, debido a su mal uso y potencial 
distractor en las actividades académicas. Según algu-
nos estudios como los de Cabero et al., 2021; Castelo-
Barreno et al., 2024) el uso desmedido de la tecnología 
genera diversas consecuencias negativas, siendo el bajo 
rendimiento académico una de las más preocupantes, ya 
que se disminuye su capacidad de análisis y retención 
de conocimientos. Afianzando lo anteriormente descrito 
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el estudio de Borge et al. (2024) menciona que uno de los 
principales problemas del mal uso de la tecnología es la 
distracción, ya que afecta su capacidad de concentrarse 
en el aprendizaje. En este sentido también se menciona 
que la multitarea digital, aunque parece una habilidad 
productiva, en realidad reduce la eficiencia cognitiva, ya 
que según estudios psicológicos el cerebro no puede 
procesar simultáneamente múltiples fuentes de informa-
ción de manera efectiva (Chuchico-Vaca et al., 2025). 

Otro aspecto preocupante es la superficialidad con la 
que los educandos procesan la información, ya que por 
medio de la tecnología pueden acceder a respuestas rá-
pidas a través de motores de búsqueda, resúmenes que 
en lugar de promover una lectura profunda pueden limi-
tar el desarrollo del pensamiento crítico y analítico, según 
Cabero et al. (2021) este fenómeno de aprendizaje super-
ficial provoca que los estudiantes memoricen información 
sin comprenderla realmente, afectando su capacidad de 
resolver problemas o tomar decisiones de manera autó-
noma. A estos problemas se suman la afectación en la 
organización y gestión del tiempo de los estudiantes, que 
provoca que bajen en su rendimiento escolar, además 
Castelo-Barreno et al. (2024) mencionan que está com-
probado que la sobreexposición a pantallas y la cons-
tante interacción con dispositivos electrónicos pueden 
generar fatiga mental, alteraciones en el sueño y falta de 
disciplina en la planificación de estudio, ya que los estu-
diantes dedican más tiempo a las actividades digitales 
recreativas que a sus responsabilidades académicas.

En síntesis, la tecnología puede ser un recurso valioso 
para la educación del siglo XXI, debido a todos los facto-
res que la circunscriben, sin embargo, su impacto depen-
de de cómo se utilice (Chuchico-Vaca et al., 2025). Por 
ello es esencial que tanto los docentes como estudiantes, 
se capaciten sobre los beneficios que pueden ofrecer las 
herramientas tecnológicas, siempre cuidando de que se 
utilice de manera equilibrada, sin descuidar el desarro-
llo de habilidades fundamentales, por esta razón la clave 
está en diseñar estrategias que permitan integrar la tec-
nología de manera efectiva, garantizando un aprendizaje 
significativo y sostenible a largo plazo (Menjura y Castro, 
2023). 

Para orientar la finalidad de este trabajo, el objetivo gene-
ral es analizar el impacto de la tecnología mediante una 
revisión sistemática con el protocolo PRISMA en el rendi-
miento académico de los educandos. De ahí, subyacen 
dos objetivos específicos, (i) analizar el impacto del uso 
de la tecnología en el rendimiento académico de los es-
tudiantes; y (ii) analizar las estrategias pedagógicas que 
permitan un uso eficiente de la tecnología en el proceso 
de enseñanza – aprendizaje.

MATERIALES Y MÉTODOS

Diseño de la revisión sistemática 

Para llevar a cabo esta revisión sistemática, se siguió las 
directrices del protocolo PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic reviews and Meta-Analysis) para re-
visiones sistemáticas y metaanálisis (Page et al., 2021). 
Asimismo, se aplicó una metodología cualitativa que in-
volucró la identificación sistemática y estructurada de 
contenidos en publicaciones científicas de relevancia y 
actualidad. 

Criterios de inclusión de estudios

Con la finalidad de garantizar la calidad y relevancia de 
la información obtenida, se establecieron los siguientes 
criterios de inclusión, los cuales aseguran que la inves-
tigación siga su curso según los objetivos específicos 
planteados: 

a.	 Año de publicación: Las investigaciones escogidas 
deben ser publicadas entre los años 2020 y 2025, para 
verificar de como la tecnología ha ido impactando en 
el rendimiento escolar de los educandos, la elección 
de este rango de años, es debido al cambio de para-
digma educativo acaecido debido a la presencia de la 
pandemia por COVID – 19, en el periodo 2019 - 2022. 

b.	 Idioma: Se incluyeron estudios tanto en inglés como 
en español, para lograr captar un mayor número de 
datos e información, en diversos contextos sociales y 
culturales. 

c.	 Diseño metodológico: Los estudios pueden ser de tipo 
cualitativo, cuantitativo o mixtos y si son de revisión 
se tomaron en cuenta a los artículos que tenían la me-
todología PRISMA, permitiendo una comprensión pro-
funda del papel de la tecnología en la educación. Por 
lo tanto, se excluyeron literatura gris, ya que, no des-
cribían a detalle la metodología de la investigación. 

d.	 Términos relacionados: Deben tener términos relacio-
nados con “tecnología y “rendimiento académico”, 
garantizando su relevancia para el tema de investiga-
ción, permitiendo evaluar además los efectos negati-
vos y positivos de la primera en el ámbito educativo.  

e.	 Acceso: Se optó por investigaciones de libre acceso 
para garantizar la disponibilidad de la información a la 
comunidad académica y educativa. Esto permite que 
los hallazgos puedan ser consultados y replicados sin 
restricciones económicas o institucionales.

f.	 Que el documento responda a los objetivos específicos 
de la investigación: Solo se seleccionaron estudios cu-
yos enfoques y hallazgos aportaran directamente a los 
propósitos del trabajo, asegurando que la información 
obtenida sea relevante y útil para el análisis de la re-
lación entre la tecnología y el rendimiento académico.
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Criterios de exclusión de estudios

Con la finalidad de garantizar la calidad y relevancia de la información obtenida, se establecieron los siguientes crite-
rios de exclusión, los cuales aseguran que la investigación siga su curso según los objetivos específicos planteados: 

a.	 Tesis, congresos y blogs: Se excluyeron estos documentos por la razón de que estos estudios no pueden contar 
con el nivel de rigurosidad metodológica necesario para la sistematización de información. Muchas tesis y ponen-
cias de congresos, no siempre han sido sometidas a revisión por pares, y los blogs suelen reflejar opiniones perso-
nales sin un respaldo académico adecuado.

b.	 Documentos donde no se detallaba la metodología utilizada: Se descartaron investigaciones que no explicaran cla-
ramente su diseño metodológico, ya que esto impide evaluar la validez y confiabilidad de los resultados. La nitidez 
en la metodología es fundamental para garantizar la calidad y replicabilidad de los estudios en otros contextos.

Estrategias de búsqueda de literatura 

En esta fase se analizaron documentos científicos de la base de datos Scopus, Scielo, Dialnet. Estas bases de datos 
son importantes en el siguiente estudio y tienen características similares al utilizar cadenas de búsqueda. 

Cadenas de búsqueda de literatura 

Después de haber establecido las preguntas de investigación, las palabras clave y los criterios de inclusión y exclu-
sión, se establecieron cadenas de búsqueda utilizadas en cada base de datos, utilizando conectores booleanos como 
and, or y and not. Posteriormente se agregaron los criterios de inclusión: publicaciones entre los años 2020 y 2025, el 
idioma que sea en inglés o español. La cadena de búsqueda se expone en la Tabla 1. 

Tabla 1. Cadena de búsqueda para cada base de datos

Base de datos Cadena de búsqueda 

Scopus 
TITLE – ABS – KEY= “ technology” and “education” and not “
TITLE – ABS – KEY= “ Academic performance” and “ technology ”
Años de publicación: 2020 - 2025

Scielo 

TS= “rendimiento académico” and “tecnología” and “innovación”
TS= “realidad aumentada” or “tecnología educacional” and “innovación” 
TS= “prácticas pedagógicas” and “tecnología educacional”
Idioma: inglés o español 
Años de publicación: 2020 - 2025 

Dialnet

“practicas pedagógicas” + “tecnología” site: unirioja 
“rendimiento académico” + “tecnología” + “educación” site: unirioja 
Idioma: inglés o español 
Años de publicación: 2020 - 2025

Fuente: Elaboración propia. 

Nota. La tabla sobre la Cadena de búsqueda describe las estrategias utilizadas combinadas con términos clave, ope-
radores boléanos y otras especificaciones, para realizar investigaciones eficaces en cada una de las bases de datos 
académicas como Scopus, Scielo, Dialnet

Fases de la revisión sistemática

Teniendo en cuenta el mismo protocolo se llevaron a cabo las siguientes fases: 1) delimitación del problema de inves-
tigación, 2) diseño del protocolo de revisión sistemática, 3) cribado y selección de estudios, 4) extracción de informa-
ción, 5) análisis de la información obtenida y 6) evaluación de la misma. 

En la primera fase, se definió el campo de investigación, basándose en los objetivos específicos de la investigación. 
Esta fase implico la revisión bibliográfica de temas relevantes, así como un análisis de los antecedentes más importan-
tes que envuelven la temática, con la finalidad de establecer un marco teórico sólido. Esta fase sentó las bases para el 
desarrollo de la metodología y ejecución de la investigación. En la segunda fase, concerniente al protocolo de revisión 
sistemática, se describieron los criterios de inclusión y exclusión, las bases de datos que se van a utilizar (Scopus, 
Scielo, Dialnet) y la cadena de búsqueda que se utilizó para realizar la búsqueda de información. 
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En la tercera fase de cribado y selección de estudios, se procedió a la búsqueda de las investigaciones, teniendo en 
cuenta lo planteado en el protocolo de revisión referente a los criterios de exclusión e inclusión. En la cuarta fase de la 
extracción de la información, se realizó una ficha de extracción de datos, incluyéndose datos como título del estudio, 
año, base de datos donde se encontraba la investigación, objetivo y metodología de la investigación, esta extracción 
de datos se lo realizo de manera sistemática y metódica. 

En la quinta y sexta fase de análisis y evaluación de la información, se utilizó el software Atlas.ti, versión web, con la 
finalidad de realizar un análisis detallado de los datos recopilados, identificándose categorías e indicadores de cada 
una de estas, que posteriormente se va a analizar su relación entre sí, discutiéndose también de manera sistemática 
cada una de estas categorizaciones. Finalmente procediéndose a la redacción del artículo.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Durante la fase inicial de búsqueda, se recopilaron 750 publicaciones de diversas bases de datos como Scopus, 
Dialnet, Scielo. Después de eliminar los artículos duplicados, se obtuvieron 600 publicaciones únicas. Se realizaron 
dos etapas de selección: un cribado preliminar basado en títulos y resúmenes, seguido de un análisis de textos com-
pletos, se obtuvieron 100 estudios que cumplieron con los criterios, y finalmente tras un análisis detallado se seleccio-
naron 20 publicaciones para la revisión sistemática. Estos resultados, véase en la Figura I, que abordan de manera 
específica el impacto de la tecnología en el rendimiento académico de los educandos. 

Características generales de los estudios

La muestra final incluyo 20 artículos publicados entre los años 2020 y 2025, de los cuales 11 están en la base de datos 
Scopus, 7 en Dialnet y 2 en Scielo, como se detalla en la tabla II. La mayoría de investigaciones (18) estaban escritas 
en el idioma español, mientras que solo 2 en inglés. Los objetivos planteados en las investigaciones reflejan una pre-
ocupación por el impacto de la tecnología, entornos virtuales de aprendizaje en el rendimiento académico de niños, 
adolescentes y jóvenes universitarios, explorando también nuevas figuras como el estudigramer, así como los compor-
tamientos de los educandos en redes sociales, incluyendo además un análisis del uso problemático de la tecnología y 
su influencia en aspectos psicosociales. Varios estudios investigan como el uso del internet y las TIC median o deter-
minan el rendimiento académico de los educandos, resaltando variables como el nivel socioeconómico, la motivación, 
la capacitación y la percepción del aprendizaje. Asimismo, se abordan temáticas relacionadas con la pandemia, como 
el impacto de las clases virtuales en el contexto educativo. 

Otros objetivos apuntan al desarrollo de estrategias educativas innovadoras, como el diseño y evaluación de progra-
mas de alfabetización digital, la implementación de realidad aumentada e inteligencia artificial generativa y su impacto 
en el aprendizaje y la inclusión. También se enfatiza en el rol de competencias tecno pedagógicas docentes como me-
diadores del desempeño académico estudiantil. Se incluye además el análisis de valiosas herramientas digitales con 
marcos como DigComp, lo que enaltece la intención de diversos investigadores de dotar a la educación de recursos 
efectivos en contextos reales, con la finalidad de aprovechar todos los beneficios que tiene la tecnología. En conjunto, 
estos objetivos de todos los artículos de investigación analizados demuestran un enfoque integral y contemporáneo 
sobre la transformación educativa impulsada por el avance tecnológico, la cultura digital y el desarrollo de competen-
cias para el siglo actual. 

En cuanto a la metodología la mayoría de estudios realizaron estudios con enfoque cuantitativo (12), seguido de 
enfoques mixtos (5) y finalmente enfoques cualitativos (3). La fuente más común de recolección de datos fueron los 
estudiantes, esto es debido a que ellos son los actores principales del fenómeno investigado, ya que el enfoque de la 
presente investigación gira en torno al uso de la tecnología (como el uso del internet, IA, realidad aumentada, redes 
sociales) y su impacto en el rendimiento académico de los educandos. Además, en estudios cuantitativos, los estu-
diantes constituyen una población accesible y representativa, lo que admite a recolectar datos mediante encuestas, 
pruebas, garantizando la confiabilidad de los resultados en contextos educativos. Finalmente, las principales conclu-
siones ofrecían datos relevantes sobre el uso de la tecnología en contextos educativos, que se analizaran más adelante 
en el sistema de códigos realizado. 
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Fig 1: Diagrama de flujo PRISMA para la selección de artículos

Fuente: Adaptado de Moher et al. (2009)

Tabla 2: Características de los estudios analizados

N° AÑO
IDIOMA TÍTULO OBJETIVO MÉTODO

MUESTRA

1
2020
Español 
Scopus 

Estudigramers: Influencers del 
aprendizaje

Reconocer y caracterizar una nueva figura en 
redes sociales: el estudigramer, como parte de las 
culturas de aprendizaje informal juvenil. 

Mixto 
Muestra no probabilística de tipo 
intencional
Estudiantes 

2
2021
Español 
Scopus 

Los efectos del uso de Internet 
por niños: Un estudio longitudinal 
en China

Investigar los efectos mediadores del uso de 
Internet por parte de los niños en la relación entre 
el nivel socioeconómico de sus familias y su éxito 
académico. 

Cuantitativa longitudinal 
Muestra probabilística de tipo panel 
longitudinal
Estudiantes 

3
2022
Español 
Dialnet 

Uso problemático de la tecno-
logía, motivación y rendimiento 
académico en escolares

Determinar la relación entre el uso problemático 
de las tecnologías, la motivación hacia el aprendi-
zaje y el rendimiento académico en niños y niñas 
escolares entre 9 y 12 años

Cuantitativo
Muestreo estratificado
Estudiantes 

4
2022
Español 
Scopus 

Alfabetización mediática crítica 
para mejorar la competencia del 
alumnado

Diseñar, implementar y evaluar un programa de 
Alfabetización Mediática para estudiantes de 
bachillerato, con el objetivo de mejorar sus com-
petencias digitales. 

Mixto 
Muestreo por conveniencia 
Estudiantes 

5
2022
Español 
Scopus 

Satisfacción de los estudiantes 
con la docencia online en tiem-
pos de COVID-19

Analizar las diferencias en la satisfacción de los 
estudiantes y en los resultados académicos entre 
la docencia e-Learning y b-Learning durante la 
pandemia de COVID-19.

Mixto
Muestreo no probabilístico 
Estudiantes 

6
2023
Español 
Scielo 

El tecnoestrés en el rendimiento 
académico en estudiantes. Hori-
zontes. Revista De Investigación

Analizar como el tecnoestrés influye en el rendi-
miento académico de los estudiantes

Cuantitativo 
Muestreo estratificado
Estudiantes 
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7
2023
Español 
Scopus 

Identidad onlife: La cuestión del 
género y la edad en el compor-
tamiento adolescente ante las 
redes

Analizar el comportamiento de los adolescentes 
españoles en la red en función del género y la 
edad, las decisiones que toman cuando constru-
yen su identidad virtual y los efectos que tienen 
para ellos.

Cuantitativo 
Muestreo aleatorio simple Estudiantes

8
2023
Español 
Scopus 

Factores psicosociales y com-
portamiento de bajo riesgo de 
uso de TIC en adolescentes

Analizar el impacto de las TIC en el aspecto psico-
social en adolescentes de 13 a 18 años. 

Cuantitativo 
Muestreo aleatorio simple Estudiantes

9
2023
Español 
Scopus 

Hacia una metodología de 
evaluación del rendimiento del 
alumno en entornos de aprendi-
zaje iVR utilizando eye-tracking y 
aprendizaje automático

Evaluar el rendimiento del alumno en entornos de 
aprendizaje iVR utilizando eye-tracking y aprendi-
zaje automático. 

Cuantitativo 
Muestreo estratificado Estudiantes

10
2023
Español 
Scopus 

La meta-reflexividad de los 
padres beneficia la educación 
mediática de los niños

Explora los efectos del concepto sociológico de 
la reflexividad en la educación mediática de los 
padres en niños preescolares.

Cuantitativo 
Muestreo probabilístico Estudiantes

11
2023
Español 
Dialnet 

Evaluación de la práctica do-
cente y rendimiento académico 
en ciencia y tecnología en estu-
diantes de cuarto de secundaria. 
Ie “augusto b. Leguía”. Puente 
piedra. Lima

Determinar la relación que existe entre la evalua-
ción de la práctica docente y el rendimiento aca-
démico en el área de Ciencia y Tecnología de los 
estudiantes de cuarto de secundaria.  IE “Augusto 
B.  Leguía”. Puente Piedra. Lima

Cuantitativo 
Muestreo probabilístico    estratificado
Estudiantes 

12
2023
Español 
Dialnet 

Impacto en el Rendimiento 
Académico por la Pandemia 
Covid-19, en los Alumnos de 
Contador Público del Instituto 
Tecnológico de Cd. Guzmán

Divulgar el impacto en el rendimiento académico 
por la pandemia COVID-19 de los alumnos de 
contador público del Instituto Tecnológico de Cd. 
Guzmán ITCG, como consecuencia de las clases 
virtuales

Cuantitativo 
Muestreo probabilístico    estratificado
Estudiantes

13
2024
Ingles 
Scopus 

Using generative ai as a simu-
lation to support higher-order 
thinking

Explorar cómo la tecnología de Inteligencia Artifi-
cial Generativa (GenAI), mediante interacciones 
colaborativas humano-máquina, puede apoyar la 
metacognición y la sociometacognición en contex-
tos de aprendizaje. 

Cualitativa 
Muestra intencional
Estudiantes 

14
2024
Español 
Dialnet 

La Relación entre el Uso de las 
TICs y el Rendimiento Académi-
co de los Estudiantes de Nuevo 
Ingreso en la Educación Superior. 

Entender que tan relevante es el uso de las TICS 
en el rendimiento académico de los estudiantes 
de nuevo ingreso a la universidad

Cuantitativo 
Muestreo aleatorio simple Estudiantes

15
2024
Español 
Dialnet

Las competencias tecno peda-
gógicas de los docentes en el 
rendimiento académico de los 
estudiantes de Bachillerato

Fomentar las competencias tecno pedagógicas 
de los docentes en el uso de la tecnología para 
mejorar su desempeño en el aula y como refuer-
zan en el rendimiento académico de los estudian-
tes de bachillerato

PRISMA 

16
2024
Español 
Scopus 

La realidad aumentada y realidad 
virtual en la enseñanza mate-
mática: educación inclusiva y 
rendimiento académico

Examinar el impacto de la Realidad Aumentada y 
la Realidad Virtual en el rendimiento académico y 
la inclusión educativa universitaria.

Mixto 
Muestreo estratificado
Estudiantes 

17
2025
Español 
Scielo  

Indagación científica y rendimien-
to académico en estudiantes de 
Ciencia y Tecnología en EESPP 
“MFGB”-Lambayeque

Analizar cómo los estudiantes perciben la relación 
entre la indagación científica y su rendimiento 
académico.

Cualitativo 
Muestreo por conveniencia
Estudiantes 

18
2025
Español 
Dialnet 

Motivación en entornos virtuales 
de aprendizaje y rendimiento 
académico en los estudiantes

Evaluar la relación entre la motivación en entornos 
virtuales de aprendizaje (EVA) y el rendimiento 
académico de los estudiantes de una Institución 
Educativa del Cantón Latacunga.

Cuantitativo 
Muestreo aleatorio simple
Estudiantes 

19
2025
Español 
Dialnet

Campus virtual, dinámicas socia-
les y rendimiento académico en 
educación superior

Explorar la relación entre el uso del campus virtual 
a lo largo de un curso académico, el rendimiento 
observado en los estudiantes (hombre y mujeres) 
y sus dinámicas individuales y grupales.

Cuantitativo 
Muestreo estratificado Estudiantes

20
2025 
Ingles 
Scopus 

Enhancing digital skills as-
sessment: introducing compact 
tools for measuring digital 
competence

Desarrollar y validar dos instrumentos breves para 
medir la competencia digital de forma eficiente. 

Cuantitativa
Muestra intencional no probabilística
Estudiantes 

Fuente: Elaboración propia
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Resultados organizados por categorías y códigos

Por medio del análisis profundo de los artículos a través de la categorización, teniendo en cuenta los objetivos es-
pecíficos de la investigación y como categoría central, la tecnología y el rendimiento académico, permitió generar 
códigos para las cuatro categorías iniciales: 1) impacto de la tecnología en el rendimiento académico, 2) estrategias 
pedagógicas para el uso eficiente de la tecnología, 3) factores que influyen en la relación tecnología – rendimiento, 4) 
desafíos y oportunidades del uso de tecnología en educación. Además, se realizó un recuento de frecuencias de citas 
para cada uno de los códigos, como se expone en la Tabla 3. El total de citas fue de 735. Los códigos que obtuvieron 
mayor cantidad de citas fueron: brecha digital (70), interacción de las TIC en el aula (65), gamificación y aprendizaje 
(60) y actitud docente ante la tecnología (55). 

 Tabla 3: Frecuencia de citas por códigos

CATEGORÍAS CÓDIGOS NUMERO DE CITAS

1.- Impacto de la tecnología en el rendimiento 
académico 

1.1. Accesibilidad a recursos digitales 52

1.2. Autonomía en el aprendizaje 38

1.3. Motivación 31

1.4 Brecha digital 70

2. Estrategias pedagógicas para el uso eficiente 
de la tecnología 

2.1. Integración de las TIC en el aula 65

2.2. Gamificación y aprendizaje activo 60

2.3. Evaluación formativa con herramienta digitales 43

2.4. Capacitación docente en tecnología 47

3. Factores que influyen en la relación tecnología 
– rendimiento académico 

3.1. Alfabetización digital  31

3.2. Infraestructura tecnológica en la escuela 39

3.3. Actitud docente ante la tecnología 55

3.4. Resistencia al cambio 35

4. Desafíos y oportunidades del uso de tecnolo-
gía en educación 

4.1. Desigualdad en el acceso a la tecnología 40

4.2. Distracción y sobreuso de pantallas 39

4.3. Uso responsable de la tecnología  37

4.4. Innovación en modelos educativos 29
Fuente: Elaboración propia

Impacto de la tecnología en el rendimiento académico

La accesibilidad a recursos digitales ha revolucionado el tema educativo, admitiendo a los educandos obtener infor-
mación de manera rápida y sin dar lugar a ningún tipo de brecha geográfica (Borge et al., 2024). Plataformas como 
Khan Academy, Google Scholar han democratizado el conocimiento, dando acceso a materiales educativos digitales 
a todos los educandos de distintas partes del mundo, sin depender necesariamente de libros físicos o clases presen-
ciales que en algunas ocasiones pueden resultar muy costosas, generando de este modo una oportunidad de acceso 
a la educación. de manera equitativa (Burga-Guevara y Burga-Tello, 2025). En este sentido tener acceso a recursos 
digitales ha aumentado en algunos casos la capacidad de los estudiantes para investigar de manera autónoma, de-
sarrollando algunas habilidades de orden superior como el análisis, la crítica, mejorando además su desempeño en 
distintas áreas del pensamiento, todo esto será posible siempre y cuando tengan hábitos adecuados sobre el manejo 
de la información. Es por ello que se menciona que esta accesibilidad conlleva desafíos, como el que no todos los 
estudiantes tienen acceso a dispositivos electrónicos o a una conexión de internet idónea, lo que genera una brecha 
digital que puede impactar de manera negativa en su rendimiento académico (Ye et al., 2021). Así mismo, la gran 
cantidad de información puede dificultar la discriminación de fuentes confiables, requiriendo una alfabetización digi-
tal, afectando así el punto anteriormente citado. Por esta razón, es importante que las instituciones educativas imple-
menten algunas estrategias como infraestructura de conectividad y aulas digitales que promuevan el uso eficaz de la 
tecnología, afianzando de esta manera las competencias digitales de los educandos, ya que, estas tienen la finalidad 
de favorecer su proceso de enseñanza-aprendizaje (Bravo et al., 2023). 
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El acceso a recursos digitales no solo abre un sinnúmero 
de posibilidades en el ámbito educativo, sino que también 
afianza otras destrezas como la autonomía en el apren-
dizaje estudiantil, ya que, al tener acceso a plataformas 
educativas interactivas, estos pueden desarrollar habili-
dades de gestión del tiempo, no obstante, esta autonomía 
depende de la existencia de infraestructura adecuada en 
las unidades educativas y de la capacitación sobre el uso 
adecuado de herramientas digitales (Chuchico-Vaca et 
al., 2025). En este contexto, los estudiantes que no tienen 
acceso constante a internet pueden quedar desplazados 
del avance o del cambio de paradigma educativo que se 
vive en la actualidad, evidenciándose de este modo la 
importancia de reducir la brecha digital, para tener una 
educación cada vez más justa y equitativa. Ahora, si bien 
el aprendizaje autónomo incentiva la motivación, el exce-
so de este, sin una orientación optima pueden generar 
dificultades en la organización del tiempo y priorización 
de tareas estudiantiles, es por ello que según Golob et al. 
(2023) el rol del docente es importante para guiar a los 
estudiantes en el uso de herramientas tecnológicas que 
realmente contribuyan a mejorar el rendimiento académi-
co de los estudiantes y no solo sirvan de distractor. 

Por ello, el aprendizaje autónomo, respaldado por la tec-
nología, tiene un impacto positivo en la motivación de 
los estudiantes, herramientas como juegos educativos, 
simulaciones interactivas, actividades gamificadas o de 
realidad aumentada han demostrado ser positivas en el 
aspecto motivador y cognitivo de los educandos. no obs-
tante, el nivel de motivación depende principalmente de 
la accesibilidad a estos recursos y de la forma en que el 
estudiante los utilice (Gutiérrez-Lugo et al., 2022; Castelo-
Barreno et al., 2024). Aquellos con acceso limitado a la 
tecnología pueden sentir un cierto tipo de desmotivación 
al ver que no pueden participar en estas actividades de 
igual manera que sus compañeros, reforzándose la bre-
cha digital y todo lo que esto implica (Gutiérrez-Lugo et 
al., 2022). Así mismo, aunque la motivación puede ser alta 
al inicio del manejo de la tecnología en las actividades 
estudiantiles, esto puede disminuir debido a diferentes 
distractores, reduciendo de esta manera el aprendizaje 
autónomo. Para evitar estos inconvenientes, los docentes 
deben integrar estrategias que involucren la tecnología 
en el ámbito educativo de manera equilibrada, promo-
viendo su uso responsable. 

En cuanto a la brecha digital, es un tema transversal que 
afecta algunos factores como la accesibilidad, autonomía 
y motivación de los educandos en su proceso de ense-
ñanza – aprendizaje. La desigualdad en el acceso a la 
tecnología, puede limitar la capacidad de los educandos 
para aprovechar todas las bondades de la tecnología, lo 

que puede ocasionar también una disminución conside-
rable en su rendimiento académico, según datos de la 
UNESCO (2024) un hallazgo clave en su informe men-
ciona que proveer a los estudiantes de gran cantidad de 
dispositivos electrónicos e internet, no asegura que estos 
tengan mejoras en su aprendizaje, lo que lo asegura es 
la implementación de estrategias pedagógicas adecua-
das para que estos tengan un manejo responsable de 
la tecnología, por ello esta entidad enfatiza en la nece-
sidad de evaluar el impacto de las herramientas tecno-
lógicas en función de los resultados de aprendizaje, en 
lugar de centrarse únicamente en la implementación de 
herramientas digitales, que si bien es cierto se elimina la 
brecha digital, pero en cambio se está creando una bre-
cha en el aprendizaje de los educandos. Por ello, para 
contrarrestar este problema eminente las instituciones 
educativas y entidades competentes deben implementar 
políticas de inclusión digital y capacitación tanto a docen-
tes y estudiantes que garanticen el acceso equitativo y 
responsable a la tecnología (Izquierdo-Iranzo y Gallardo-
Echenique, 2020).

Estrategias pedagógicas para el uso eficiente de la 
tecnología

La integración de las TIC en el aula en algunos casos pue-
de ser positiva, siempre y cuando su implementación sea 
planificada y orientada hacia los objetivos de enseñanza-
aprendizaje establecidos en cada una de las institucio-
nes educativas (Izquierdo-Iranzo y Gallardo-Echenique, 
2020). En este sentido las TIC pueden utilizarse para me-
jorar la accesibilidad a recursos digitales, incentivar un 
aprendizaje autónomo e incrementar la motivación en los 
educandos (Llerena y Sánchez, 2023). No obstante, si su 
implementación no es la más adecuada, puede generar 
distracciones y dificultar la gestión del tiempo de estudio. 
Por esta razón, la integración de estas tecnologías en el 
aula debe ir acompañadas de metodologías activas que 
fomenten el análisis y la interacción significativa con el 
contenido, además es importante que los profesores reci-
ban capacitaciones sobre el uso eficiente y responsable 
de la tecnología y estrategias pedagógicas que la fun-
damenten, con la finalidad de garantizar que las TIC se 
utilicen de la mejor manera en el proceso de enseñanza-
aprendizaje (Malo-Cerrato et al., 2023). 

En este contexto, la gamificación es una estrategia peda-
gógica ideal que utiliza elementos de juego en el apren-
dizaje con la finalidad de aumentar la motivación de los 
educandos. De hecho, cuando se combina esta con la 
integración de las TIC, permite crear experiencias inmer-
sivas que refuerzan la autonomía en el transcurso de en-
señanza – aprendizaje y mejoran el rendimiento acadé-
mico (Mesquita-Romero et al., 2022)1. Sin embargo, para 
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que esta estrategia sea efectiva, debe estar alineada 
con los objetivos educativos y evitando de esta manera 
que se convierta en una distracción para los educandos. 
También, es importante considerar la brecha digital, ya 
que no todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos 
adecuados para participar en tareas gamificadas, por 
esta razón las unidades educativas deben garantizar que 
estas estrategias sean inclusivas y accesibles para todos 
(Ortí-Martínez, 2024)

También, el uso de herramientas digitales para la eva-
luación formativa permite monitorear el progreso de los 
educandos en tiempo real y ajustar la enseñanza según 
sus necesidades. Aplicaciones como Quizizz, Google 
Forms y Kahoot facilitan la retroalimentación inmediata, 
promoviendo un aprendizaje más autónomo y motivador 
(Bravo et al., 2023). No obstante, la efectividad de estas 
herramientas depende de la accesibilidad que tengan 
los estudiantes y de la capacitación que tengan toda la 
comunidad educativa en su uso correcto. Si no se abor-
dan estos aspectos de manera adecuada, la evaluación 
digital puede generar desigualdades y afectar de manera 
negativa el rendimiento académico. 

En este sentido, se puede mencionar que la capacitación 
docente en tecnología es fundamental, ya que les permi-
tirá utilizar algunas estrategias como la gamificación y el 
diseño de evaluaciones formativas de manera adecuada, 
adaptándose a cada una de las necesidades específicas 
de cada uno de los estudiantes. Además, la formación 
en tecnología permite a los docentes reducir la brecha 
digital, al enseñar a los educandos cómo utilizar los recur-
sos tecnológicos de manera responsable y productiva, en 
cambio, la falta de acceso a capacitación en algunas ins-
tituciones educativas puede limitar la implementación de 
estas estrategias, afectando sobre manera la equidad en 
el aprendizaje (Ponce-Pardo et al., 2023).

Factores que influyen en la relación tecnología – ren-
dimiento académico

Uno de los factores que influye en el uso efectivo de la 
tecnología es la alfabetización digital, en este sentido no 
basta con tener acceso a herramientas tecnológicas, es 
importante que tanto los docentes como los estudiantes 
sepan cómo utilizarlas de manera idónea, esto involucra 
comprender como buscar, evaluar y utilizar la informa-
ción en entornos digitales, lo que está estrechamente 
relacionado con el acceso a las TIC (Serrate-González 
et al., 2023). En este sentido, un estudiante que no sabe 
distinguir entre fuentes confiables y no confiables de in-
formación, puede ver afectado su rendimiento académi-
co, ya que, basará su aprendizaje en datos erróneos y 
también puede utilizar las TIC como fuente indiscutible 

de distracción, debida a la amplia gama de juegos y 
otras aplicaciones que ofrece hoy en día la tecnología. 
Asimismo, la fata de estas competencias puede limitar de 
manera significativa la autonomía en el aprendizaje, ya 
que los educandos dependerán de instrucciones cons-
tantes para utilizar herramientas tecnológicas en su pro-
ceso formativo. Para disminuir estos inconvenientes, las 
instituciones educativas deben incluir programas de al-
fabetización digital dentro del microcurriculo, admitiendo 
que los educandos desarrollen competencias digitales 
para el manejo de la información y el uso de plataformas 
digitales (Vizueta-Jimbo et al., 2024). 

Del mismo modo, el nivel de infraestructura tecnológi-
ca disponible en las unidades educativas y en los ho-
gares de los educandos es otro aspecto de relevancia 
entre la relación entre tecnología y aprendizaje. Pese a 
que el acceso a dispositivos electrónicos y conexión a 
internet ha mejorado en los últimos años, todavía existen 
desigualdades importantes que afectan en gran medida 
al rendimiento escolar de los estudiantes. Una escuela 
con laboratorios equipados y redes estables facilita la im-
plementación de estrategias pedagógicas innovadoras, 
como la gamificación, promoviendo en gran medida la 
motivación en todo el estudiantado. En cambio, los que 
no cuentan con los recursos tecnológicos adecuados 
pueden quedar en desventaja, limitando su autonomía 
en el aprendizaje y oportunidades educativas (Vuorikari 
et al., 2025). Este problema resalta la relevancia de que 
las entidades competentes establezcan políticas guber-
namentales e institucionales que garanticen la equidad 
en el acceso a la tecnología, permitiendo que todos los 
estudiantes puedan beneficiarse de los avances que han 
surgido en el nuevo paradigma educativo.

El papel del docente en la implementación de la tecnolo-
gía en el aula es importante para determinar su relevancia 
en el aprendizaje. La capacitación de TIC no solo influ-
ye en la integración de esta en el aprendizaje, sino que 
además afecta en la actitud del docente hacia su uso. 
En este caso, un profesor que se siente cómodo con las 
herramientas digitales podrá guiar de mejor manera a sus 
estudiantes en su proceso de aprendizaje y alfabetiza-
ción digital, promoviendo de esta manera su motivación y 
autonomía. Sin embargo, si el docente percibe a la tecno-
logía como un obstáculo, en lugar de ser una herramienta 
de apoyo, es posible que su implementación sea limitada 
y nada efectiva. Además, la falta de alfabetización digital 
puede hacer que los docentes no conozcan sobre estra-
tegias adecuadas para optimizar el rendimiento acadé-
mico mediante el uso de la tecnología (Vizueta-Jimbo et 
al., 2024). 
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A pesar de los beneficios que puede ofrecer el uso de la 
tecnología en el campo educativo, aún existe resistencia 
al cambio por parte de algunos docentes, educandos y 
familias. Esta resistencia puede deberse por el descono-
cimiento, al miedo a la dependencia de la tecnología o a 
la creencia que las metodologías tradicionales son más 
efectivas (Ye et al., 2021). Como se ha mencionado en 
líneas anteriores la falta de alfabetización digital agrava 
este problema, ya que, aquellos que no se sienten cómo-
dos con el entorno digital pueden mostrar una actitud ne-
gativa hacia su uso. Además, la falta de una infraestructu-
ra adecuada en algunas instituciones educativas refuerza 
el pensamiento de que la tecnología no es una herramien-
ta útil para el aprendizaje. Para superar estos desafíos, es 
importante generar una cultura de innovación educativa 
en la que se fomente la capacitación docente, se sensibi-
lice a los estudiantes sobre el uso responsable de la tec-
nología para evitar la procrastinación y se implementen 
estrategias pedagógicas adecuadas que permitan una 
transición gradual hacia metodologías basadas en el uso 
de las TIC (Vuorikari et al., 2025).

Desafíos y oportunidades del uso de tecnología en 
educación

Uno de los mayores desafíos de la implementación de 
las TIC en la educación es la desigualdad en el acceso 
a dispositivos y conectividad. Esta problemática está di-
rectamente relacionada con la infraestructura tecnológica 
y la brecha digital, que puede afectar de manera directa 
el rendimiento académico de los educandos (Ye et al., 
2021). Mientras que unos tienen acceso a computado-
ras personales, internet de alta velocidad y plataformas 
educativas avanzadas, otros dependen de conexiones 
públicas e inestables, lo que limita su capacidad de apro-
vechar plenamente los recursos digitales. Esta desigual-
dad, no solo influye en la accesibilidad a contenidos, sino 
que también impacta en la motivación del estudiante, ya 
que aquellos con mayores dificultades de acceso podrían 
sentirse en desventaja en comparación con sus compa-
ñeros. Para mitigar estas diferencias, es importante que 
los gobiernos y las instituciones educativas implementen 
políticas de inclusión digital, asegurando de esta manera 
que todos los educandos tengan las mismas oportunida-
des de aprendizaje (Castelo-Barreno et al., 2024).

El uso excesivo de pantallas puede generar distracción 
en los educandos y afectar de manera directa en su ren-
dimiento académico, ya que ha sido comprobado según 
varios estudios que el acceso a redes sociales, videojue-
gos y otras aplicaciones interrumpe la concentración y 
disminuye la capacidad de retención (Calderón-Cevallos 

et al., 2024). La multitarea digital y las múltiples notifica-
ciones interrumpen el tiempo de estudio, reduciendo la 
efectividad del aprendizaje, además el sobreuso de la 
tecnología puede ocasionar fatiga visual, alteraciones del 
sueño, ansiedad y disminución de la interacción social, 
lo que impacta de manera negativa en la salud física y 
mental de los educandos. Por ello, la UNESCO (2024), 
menciona que una regulación inadecuada del uso tec-
nológico en el aula puede reducir la atención y el des-
empeño académico, por lo cual es importante aplicar 
estrategias como la limitación del tiempo en pantalla, el 
fomento de pausas activas y la promoción de bienestar 
digital, así mismo el control parental con el bloqueo de 
distractores en los dispositivos son clave para evitar el 
bajo rendimiento académico y equilibrar los beneficios de 
la tecnología con la finalidad de mantener una educación 
de calidad y un desarrollo saludable en los educandos.

A medida que las TIC se integran al sistema educativo 
surge la necesidad de fomentar un uso responsable de 
las herramientas digitales. El acceso a internet ha per-
mitido una gran cantidad de ventajas en la educación, 
pero atraído algunos problemas como la distracción, la 
sobreexposición a pantallas y la propagación de infor-
mación falsa (Golob et al., 2023). Por ello el proceso de 
alfabetización digital juega un papel fundamental en este 
aspecto, ya que admite a los educandos a distinguir entre 
información confiable y engañosa, gestionar su tiempo de 
estudio de manera eficiente y evitar el uso indebido de la 
tecnología. Además, el rol del docente es clave para es-
tablecer reglas que promuevan un equilibrio entre el uso 
de herramientas digitales y el aprendizaje tradicional, ga-
rantizando de esta forma que la tecnología sea utilizada 
como un medio de apoyo y no como un distractor.

Pese a los desafíos mencionados, la tecnología presenta 
una gran oportunidad de innovación en los modelos edu-
cativos actuales, la implementación de estrategias como 
la gamificación, la educación personalizada a través de 
inteligencia artificial y el uso de plataformas interactivas 
han permitido transformar la enseñanza tradicional en ex-
periencias más enriquecedoras y efectivas. No obstante, 
para que tengan acceso todos los estudiantes a estas 
innovaciones, es necesario abordar problemas estructu-
rales como la desigualdad en el acceso a la tecnología y 
la capacitación docente (Vuorikari et al., 2025). De esta 
forma, las instituciones educativas pueden garantizar que 
la tecnología no sea solo un complemento en el ámbito 
educativo, sino una herramienta indispensable para me-
jorar el rendimiento académico y preparar a los educan-
dos para los desafíos del siglo XXI (Castelo-Barreno et 
al., 2024).
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CONCLUSIONES

La consideración del potencial pedagógico de la tecnolo-
gía en el ámbito educativo es promovida por voces des-
de los centros de educación. Aunque sufre rechazo por 
ciertos grupos, la tecnología se destaca como una herra-
mienta de innovación que favorece al cambio de paradig-
ma educativo. En este sentido se podría mencionar que 
la tecnología ha transformado profundamente el acceso a 
la educación, reduciendo las barreras geográficas, plata-
formas como Google Scholar, Khan Academy han hecho 
posible que el conocimiento sea más accesible a todos, 
brindando a los educandos la posibilidad de obtener in-
formación académica desde cualquier lugar del mundo, 
sin la necesidad de acudir a libros físicos o clases pre-
senciales. Este fenómeno ha generado una oportunidad 
importante para que los sistemas educativos sean más 
eficaces e igualitarios. No obstante, esta accesibilidad 
no garantiza por sí sola una mejora directa en el rendi-
miento académico de los educandos, ya que su efectivi-
dad depende de otros factores como los buenos hábitos 
de estudio, alfabetización digital y la presencia de una 
infraestructura tecnológica adecuada. En este sentido, 
aquellos estudiantes que logran hacer un uso correcto 
de las TIC desarrollan habilidades cognitivas superiores, 
como la resolución de problemas, análisis de contenido, 
pensamiento critico y la autonomía en el aprendizaje. Sin 
embargo, no todos tienen este acceso, lo que plantea un 
gran reto: la reducción de la brecha digital. Esta desigual-
dad limita las oportunidades de muchos educandos de 
beneficiarse de todas las bondades que ofrece la tecno-
logía, por ello resulta importante que todas las unidades 
educativas y las entidades gubernamentales impulsen 
políticas de inclusión digital que no solo garanticen el ac-
ceso a recursos tecnológicos, sino también se promueva 
su uso pedagógico correcto, con el fin de potenciar el 
rendimiento académico de los educandos y brindar una 
educación más justa para todos los estudiantes, indepen-
dientemente de su situación económica o geográfica.

La incorporación de las TIC en el ámbito educativo ha 
permitido transformar los métodos de enseñanza tradicio-
nales, facilitando de esta manera una atención más per-
sonalizada encaminada a solventar las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, ya que, existen plataformas 
que permiten a los docentes adaptar los ritmos y conteni-
dos de aprendizaje en función del desarrollo y estilos de 
aprendizaje de cada educando. Esta personalización atri-
buye significativamente al mejoramiento del rendimiento 
académico, pues permite que los estudiantes avancen a 
su propio ritmo, refuercen sus debilidades y potencien sus 
fortalezas. Además, el uso de recursos multimedia poten-
cia la motivación, interés y la comprensión de conceptos 

complejos, lo cual impacta de manera positiva en los re-
sultados de aprendizaje. Sin embargo, la implementación 
efectiva de estas tecnologías requiere una adecuada 
capacitación docente y una infraestructura digital sóli-
da, aspectos que aún representan desafíos en muchos 
contextos educativos, especialmente en las zonas rurales 
o de escasos recursos, donde la tecnología difícilmente 
llega al 100 % de hogares. A esto se suma la necesidad 
de acompañamiento adecuado de la tecnología, ya que, 
su uso autónomo no siempre es el más adecuado, en 
este sentido el reto no solo está en integrar a las TIC en 
el aula, sino que también hay que integrarla de manera 
pedagógica, critica y reflexiva. Cuando esto se logra, se 
convierte en una poderosa aliada que permite atender la 
diversidad en el aula, mejorando el desempeño académi-
co de los educandos. 

El rendimiento académico de los educandos no depen-
de exclusivamente de los recursos disponibles, sino tam-
bién del papel activo que puede tener el docente en este 
transcurso. En este sentido, el docente, ya no es solo un 
transmisor de conocimiento, sino un guía que orienta, mo-
tiva y acompaña a los educandos en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, adaptando sus métodos de enseñan-
za a las necesidades específicas de cada uno de ellos, 
influyendo estos aspectos de manera directa en su mo-
tivación y compromiso. En este sentido, un docente que 
conoce a su grupo, que evalúa de manera continua pue-
de identificar dificultades a tiempo, aplicar intervenciones 
adecuadas y ajustar el proceso educativo con la finalidad 
de garantizar el progreso de todos. Además, la relación 
efectiva y de confianza entre el maestro y sus estudiantes 
consolida la autoestima y la autoconfianza, factores cla-
ve para alcanzar el éxito escolar. La mediación docente 
involucra también fomentar habilidades metacognitivas 
y el pensamiento analítico, elementos que trascienden 
el rendimiento académico tradicional y preparan al estu-
diante para enfrentar de manera autónoma los desafíos 
del mundo actual. Por lo tanto, invertir en la capacitación 
docente y brindarles las herramientas necesarias resulta 
fundamental para lograr procesos educativos de calidad.
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