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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impac-
to de la inteligencia artificial en la superación profesional 
de docentes y estudiantes universitarios, poniendo en re-
lieve tanto las oportunidades como sus desafíos. La me-
todología utilizada se fundamentó en un enfoque mixto 
con predominio cuantitativo, utilizando cuestionarios en 
línea para explorar percepciones y experiencias forma-
tivas. Los resultados mostraron una alta disposición del 
profesorado y del estudiantado para integrar herramien-
tas de inteligencia artificial en sus prácticas académicas, 
valorando su potencialidad para la personalización del 
aprendizaje y del enriquecimiento de la superación pro-
fesional. No obstante, también se identificaron retos vin-
culados con la igualdad en el acceso, la protección de 
datos y la redefinición del rol docente. Se concluyó que 
la inteligencia artificial se configura como un catalizador 
clave para propiciar la innovación en el ámbito educativo, 
si se garantiza una formación ética y crítica, y se fomen-
te la creación de comunidades de práctica inclusivas y 
sostenibles.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the impact of artificial 
intelligence on the professional development of universi-
ty faculty and students, highlighting both its opportunities 
and challenges. The methodology employed was based 
on a mixed approach with a predominance of quantitati-
ve analysis, using online questionnaires to explore per-
ceptions and formative experiences. The results showed 
a high willingness of faculty and students to integrate 
artificial intelligence tools into their academic practices, 
recognizing their potential for personalizing learning and 
enhancing teacher education. However, challenges were 
also identified, such as ensuring equal access, protec-
ting data, and redefining the role of the teacher. It was 
concluded that artificial intelligence emerges as a key ca-
talyst for fostering innovation in the educational sphere, 
provided that ethical and critical training is ensured and 
the creation of inclusive and sustainable communities of 
practice is promoted.
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 INTRODUCCIÓN 

Superar profesionalmente a los docentes es un pilar fun-
damental para el fortalecimiento del sistema educativo y 
la optimización de la calidad en los procesos de enseñan-
za en la era digital (Díaz Soto et al., 2024). Este concep-
to se proyecta como un proceso dinámico que combina 
crecimiento personal y profesional, impulsando a los do-
centes a reflexionar de manera crítica y a perfeccionar 
continuamente su práctica pedagógica (Madrigal Sierra 
et al., 2024). Se trata, por tanto, de un proceso constan-
te de formación y actualización que busca optimizar las 
competencias docentes y dar respuesta a las exigencias 
de una sociedad en permanente transformación, carac-
terizada por avances tecnológicos, nuevas demandas la-
borales y cambios en los contextos culturales.

Los autores López y Rojas (2021) definen la superación 
profesional como un proceso educativo constante, dura-
dero y persistente, que se desarrolla durante el ejercicio 
profesional y cuya finalidad es ampliar el conocimiento 
científico, fortalecer el intelecto y cultivar las emociones 
y valores de los docentes. Esta visión integral de la su-
peración profesional no solo reconoce la importancia 
del conocimiento técnico y pedagógico, sino también 
de los aspectos emocionales y éticos que constituyen 
la base de una educación transformadora y socialmente 
comprometida.

En este contexto la inteligencia artificial (IA) ha surgido 
como un factor decisivo y un catalizador fundamental 
para la innovación educativa y la mejora de las compe-
tencias profesionales de los docentes. De acuerdo con 
lo planteado por Luckin et al. (2016), la IA es capaz de 
transformar profundamente los procesos educativos al 
brindar espacios pedagógicos más individualizados, 
adaptativos e inclusivos. Russell & Norvig (2021) la de-
finen como la habilidad de los sistemas de información 
para la realización de actividades que tradicionalmente 
requerirían de las capacidades humana, asociadas a la 
razón y a la toma de decisiones y el aprendizaje autóno-
mo. Estas capacidades han encontrado aplicaciones en 
la educación, abriendo un abanico de posibilidades para 
la mejora de la calidad de las actividades académicas 
y para fortalecer las competencias pedagógicas de los 
docentes en formación y en servicio (Zawacki-Richter et 
al., 2019).

El papel cada vez más significativo que desempeña la 
IA en la educación ha motivado investigaciones que de-
stacan sus aplicaciones más prometedoras. Por ejemp-
lo, Zawacki-Richter et al. (2019) realizaron una revisión 
sistemática que identificó áreas clave los entornos de 
tutoría automatizados e inteligentes, los análisis de 

aprendizaje y los chatbots educativos. Estas herramien-
tas no solo permiten una personalización más precisa de 
los contenidos, sino que también promueven procesos de 
retroalimentación inmediatos y adaptados a las particu-
laridades y requerimientos de cada alumno. Los autores 
Obregón González et al. (2023) resaltan la existencia 
de un consenso científico respecto a los beneficios que 
aporta la inteligencia artificial a los entornos de enseñan-
za, mientras que Mujica-Sequera (2024) enfatiza que su 
integración no solo mejora la equidad y la accesibilidad a 
materiales educativos de primer nivel, estas también am-
plían las estrategias pedagógicas disponibles, siempre 
que se acompañe de una adecuada clasificación y uso 
ético de las herramientas.

La relevancia de incorporar la inteligencia artificial en el 
ámbito educativo también se inscribe en el marco de la 
4ta. Revolución Industrial, un fenómeno que ha transfor-
mado radicalmente la producción y el aprendizaje me-
diante la interconexión de tecnologías como propia IA 
(Chávez et al., 2020; Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD, 2019). Este pro-
ceso de transformación tecnológica ha dado lugar al 
paradigma de la Educación 4.0, el cual se orienta a fo-
mentar el autoaprendizaje en entornos habilitados por la 
tecnología y a garantizar la equidad social en el acceso 
al conocimiento (UNCTAD, 2019). La Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible y el Consenso de Beijing refuer-
zan esta visión, al subrayar la importancia de incluir la 
IA en los procesos educativos para construir sistemas 
más inclusivos, equitativos y de calidad (UNESCO, 2016; 
Hutchins, 2017). 

En el ámbito conceptual, la IA se entiende como una 
disciplina científica que posibilita el aprendizaje de las 
máquinas a partir de los datos y sean capaces de re-
solver problemas a partir de la identificación de patrones 
(Tuomi, 2018). En la educación, esto se traduce a la apli-
cación de herramientas como chatbots, tutores virtuales y 
sistemas de aprendizaje automático (Machine Learning), 
que no solo enriquecen la retroalimentación, sino que 
también permiten actualizar contenidos, planificar lec-
ciones y adaptarlas al progreso individual de los estudi-
antes (Zhang, 2020). Estas herramientas, como señalan 
Rodríguez-García et al. (2021), permiten anticipar el ren-
dimiento académico y ofrecen recursos formativos perti-
nentes para la superación docente.

El impacto de la IA en la superación profesional va 
más allá de la mejora técnica. Según Mubasher y Mirza 
(2021), la IA incrementa la motivación docente, estimula 
el aprendizaje significativo y fortalece capacidades ana-
líticas como la inventiva y la solución de conflictos. Estas 
experiencias formativas, como señala Martínez-Ruiz 
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(2019), empoderan a los futuros docentes y los capaci-
tan para diseñar recursos más inclusivos y personaliza-
dos. Asimismo, fomentan la creación de comunidades de 
práctica que promueven la colaboración y la innovación, 
elementos fundamentales para enfrentar las necesidades 
de un mercado laboral en trasformación permanente.

Para Bustamante Mora (2024), resulta indudable que esta 
tecnología tiene la capacidad de transformar y simplificar 
de forma significativa los métodos de instrucción dentro 
del contexto educativo. Su integración en las prácticas 
pedagógicas posibilita la creación de ambientes educa-
tivos que se adaptan y personalizan de acuerdo con las 
necesidades de cada estudiante, contribuyendo así a op-
timizar la experiencia pedagógica.

Los autores Chen et al. (2020) sostienen que, la inteligen-
cia artificial puede aportar beneficios en el ámbito educa-
tivo, pero destacan que es fundamental que los docentes 
tengan un conocimiento profundo de estos sistemas. 
Solo así podrán tomar decisiones informadas sobre su 
integración y asegurarse de que su implementación se 
lleve a cabo dentro de un marco de estrategias didácti-
cas bien fundamentadas y en concordancia con las me-
tas educativas.

No obstante, la adopción de la IA en el ámbito educativo 
presenta retos significativos. La UNESCO (2021) advierte 
sobre el requerimiento de asegurarla transparencia de los 
algoritmos, la protección de los datos personales y la y la 
igualdad en la accesibilidad a dichas tecnologías. 

La opacidad de los algoritmos utilizados en herramientas 
de IA es uno de los principales retos. Muchas de estas 
herramientas funcionan como “cajas negras”, dificultan-
do comprender cómo se procesan los datos y cómo se 
generan las decisiones o recomendaciones educativas. 
Esta falta de transparencia puede tener repercusiones di-
rectas en la confianza de los docentes y estudiantes en 
los sistemas de IA, así como en la posibilidad de corregir 
sesgos o errores que pudieran amplificar desigualdades. 
La UNESCO (2021) subraya que garantizar la transpar-
encia no es solo una cuestión técnica, sino también un 
imperativo ético y pedagógico, para asegurar que las 
decisiones derivadas de la IA se correspondan con los 
principios fundamentales de la educación y los derechos 
humanos.

La utilización de la IA implica la recolección y procesa-
miento de grandes volúmenes de información en cuan-
to al rendimiento, las preferencias y comportamiento 
de los estudiantes. Estos datos, si no se manejan con 
los debidos resguardos, pueden exponer a estudiantes 
y docentes a vulneraciones de su privacidad. Esto ad-
quiere mayor importancia en el ámbito educativo, donde 

la relación de confianza y respeto mutuo es fundamen-
tal para el aprendizaje. La UNESCO (2021) llama a es-
tablecer marcos normativos robustos que garanticen la 
confidencialidad y protección de la información, además 
de promover la competencia digital crítica para que los 
usuarios sean conscientes de sus derechos.

A estas preocupaciones se suman los planteamientos de 
Eaton et al. (2018), quienes destacan la importancia de 
redefinir el rol docente frente a la automatización de tar-
eas y de evitar la pérdida de la dimensión humana en los 
procesos educativos. Si bien esto puede liberar tiempo 
para tareas más creativas o interactivas, también plantea 
el riesgo de desdibujar la dimensión humana de la edu-
cación: la empatía, la atención personalizada y la capaci-
dad de discernimiento ético que solo puede ofrecer un 
educador. Los autores instan a que el rol docente no sea 
reemplazado, sino potenciado, entendiendo a la IA como 
un complemento que amplía las posibilidades del profe-
sor en lugar de sustituirlo.

La reflexión de Eaton et al. (2018) subraya un punto im-
portante: la educación es, ante todo, un proceso humano 
y relacional. Aunque la IA puede ofrecer recomendacio-
nes o diagnósticos precisos, no puede sustituir la calidez, 
la intuición y la capacidad de inspirar que caracterizan 
la enseñanza auténtica. La superación profesional del 
docente debe entonces orientarse a integrar estas he-
rramientas desde una perspectiva crítica y ética, man-
teniendo el foco en el bienestar y desarrollo integral del 
estudiante.

Los autores García-Peñalvo et al. (2025), subrayan los di-
lemas éticos relacionados con la originalidad, los errores 
en los algoritmos y las implicaciones de un uso acrítico de 
estas herramientas. Uno de los dilemas más notorios es 
la pérdida de la originalidad en los productos generados 
con IA. Herramientas como ChatGPT, por ejemplo, pue-
den generar textos académicos o materiales didácticos, 
pero plantean la cuestión de si el producto final refleja el 
pensamiento crítico y creativo del usuario o, por el con-
trario, es un “ensamble” de patrones preexistentes gene-
rados por los algoritmos. Esto cuestiona los principios de 
autoría, propiedad intelectual y autenticidad, primordia-
les para la formación ética e intelectual en la educación 
superior. 

Otro punto clave es la fiabilidad de los resultados ge-
nerados por la IA. Aunque los modelos pueden ofrecer 
respuestas rápidas y a menudo precisas, no están exen-
tos de errores o sesgos derivados de los datos con los 
que han sido entrenados. Un uso acrítico de estas he-
rramientas puede derivar en la difusión de información 
errónea, afectar el nivel de excelencia de los materiales 
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educativos y erosionar la confianza en el proceso forma-
tivo. En un entorno educativo, estos errores pueden tener 
consecuencias significativas para el desarrollo de habili-
dades y la capacitación de los alumnos.

Un dilema ético que señala García-Peñalvo et al. (2025), 
es el uso acrítico de la IA. Si bien estas herramientas ofre-
cen beneficios considerables, su adopción sin la media-
ción de un pensamiento reflexivo y crítico puede llevar 
a una dependencia excesiva de las soluciones automáti-
cas, reduciendo la capacidad de análisis y juicio de estu-
diantes y docentes. 

La utilización de la IA en general plantea numerosas pre-
guntas, autores como Selwyn et al. (2022) destacan que, 
específicamente en el contexto educativo, el uso ético de 
la IA suscita una combinación de incertidumbre y curiosi-
dad entre los distintos actores involucrados. Esto refleja, 
en parte, las reacciones habituales que acompañan la in-
troducción de cualquier tecnología disruptiva en un nue-
vo campo del conocimiento. Para Sánchez Vera (2023), 
existe la necesidad del manejo de información pertinente, 
así como una respuesta a las situaciones de plagio que 
puedan propiciarse. 

El abordaje de estos dilemas éticos implica repensar la su-
peración de los docentes. Es necesario capacitarlos para 
manejen la IA técnicamente y también comprendan sus 
repercusiones filosóficas, éticas y sociales. La alfabetiza-
ción digital crítica debe ser una competencia transversal 
en la formación docente, con el propósito de garantizar 
la integración la IA de forma ética, equitativa y respetuo-
sa con los derechos de los estudiantes, en tal sentido, 
Flores-Vivar y García-Peñalvo (2023) plantean que es es-
tablecer consensos que orienten a los sistemas educa-
tivos de cada país en cuanto a la gestión de los datos 
generados por el uso de la IA, considerando a los actores 
educativos. Subrayan la necesidad de diseñar un Plan de 
Alfabetización en IA que no solo desarrolle competencias 
técnicas, sino que también aborde los aspectos éticos y 
filosóficos vinculados a la a incorporación de estas herra-
mientas tecnológicas en las prácticas educativas.

La reflexión sobre la IA en educación tiene sus raíces en 
la pregunta planteada por Alan Turing en la década de 
1950: “¿Pueden pensar las máquinas?” (Esparza Urzúa, 
2021). Desde entonces, se ha desarrollado un corpus 
teórico que destaca las posibilidades y los retos de la IA 
en diversos campos, incluido el educativo.   

En este sentido, el presente artículo se propone analizar 
cómo la IA impacta la superación profesional de docen-
tes y estudiantes, identificando tanto las oportunidades 
que brinda como los desafíos que supone. A partir de un 
enfoque integral, se busca articular la dimensión técnica, 

pedagógica y ética de estas herramientas para contribuir 
a la construcción de políticas y estrategias formativas 
más inclusivas, sostenibles y alineadas con los objetivos 
de la Agenda 2030 y las demandas de la sociedad digital 
contemporánea.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación fue de carácter aplicado, dado que el 
propósito consistió en contrastar y articular teorías exis-
tentes sobre la inteligencia artificial y la superación pro-
fesional con la realidad concreta de la práctica educativa 
universitaria (Tamayo, 2003). 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, comple-
mentado con una perspectiva cualitativa. Ambos enfo-
ques facilitaron el análisis riguroso de fenómenos medi-
bles y permitieron la interpretación de datos numéricos 
a través de herramientas estadísticas, al tiempo que se 
exploraron las percepciones y experiencias de los par-
ticipantes. Esto posibilitó una mirada integral de cómo 
la IA impacta la superación profesional de docentes y 
estudiantes.

El diseño de investigación fue no experimental, de tipo 
transaccional, ya que los datos se recogieron en un solo 
momento, sin manipular la variable de estudio, respetan-
do el contexto natural de la institución educativa universi-
taria participante (Zúñiga et al., 2023). Se buscó así refle-
jar la realidad de los procesos formativos y las dinámicas 
de superación profesional mediadas por la inteligencia 
artificial.

La población se conformó por 99 docentes y estudian-
tes universitarios de a diversas carreras y áreas de co-
nocimiento. Fueron establecidos criterios de inclusión y 
exclusión para asegurar que los participantes tuvieran 
experiencia directa con el uso de recursos educativos di-
gitales y la IA en sus procesos de formación y actualiza-
ción profesional. La selección fue proporcional al tamaño 
y características de cada grupo participante, asegurando 
la representatividad de la muestra con relación a la reali-
dad educativa universitaria.

La muestra se conformó por conveniencia y fue no prob-
abilística e intencional. Se eligieron a aquellos docentes y 
estudiantes que manifestaron disposición para participar 
voluntariamente en el estudio, priorizando la diversidad 
de carreras y niveles de formación. Esto permitió obtener 
un panorama más amplio de la percepción y experiencias 
vinculadas al uso de la IA en su superación profesional.

La recolección de datos fue realizada mediante la aplica-
ción de un cuestionario, estructurado para evaluar las di-
mensiones de competencia digital, percepción de la inte-
ligencia artificial, actitud hacia la innovación tecnológica 
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y estrategias de superación profesional. El instrumento constó de 12 preguntas en escala tipo Likert, que permitió 
obtener información tanto cuantitativa como cualitativa sobre el fenómeno estudiado.

La validez del cuestionario fue determinada por la revisión de cinco expertos en educación superior y tecnologías 
emergentes, quienes garantizaron la pertinencia y coherencia de los ítems con el objetivo de la investigación. En cuan-
to a la confiabilidad, se realizó un pilotaje con una muestra similar, obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 
0.813, lo que muestra una alta consistencia interna.

Se llevó a cabo el análisis de la información con herramientas de estadística descriptiva, utilizando los programas 
SPSS y Microsoft Excel. Gracias a esto, fue posible detectar tendencias y patrones en las respuestas, así como com-
parar las opiniones de los docentes y estudiantes respecto a la influencia de la inteligencia artificial en sus procesos 
de formación profesional.

Desde un enfoque ético, se respetaron los principios de no maleficencia, justicia, beneficencia y autonomía. Se ga-
rantizó la participación voluntaria, anónima y sin discriminación de los participantes, asegurando la protección de la 
confidencialidad. 

La relevancia de este trabajo radica también en su alineación con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, en particular el ODS 4, que promueve la inclusión, equidad y la calidad en la educación. En este sentido, 
los resultados y análisis propuestos buscan contribuir a la generación de políticas y estrategias formativas que forta-
lezcan la digitalización en los docentes y que garanticen el acceso ético y equitativo a las tecnologías emergentes.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

En este apartado se exponen los hallazgos derivados del procesamiento de los datos recopilados durante el período 
de investigación. Estos resultados permiten valorar el impacto de la integración de la IA en la superación profesional 
de docentes y estudiantes, así como su influencia en el perfeccionamiento de los métodos de enseñanza. Se empleó 
un enfoque holístico que contempla las oportunidades y los retos éticos, pedagógicos y sociales que surgen de la 
aplicación de la IA en los entornos educativos. A continuación, se detallan los principales hallazgos de este estudio, 
para luego contrastarlos con las demandas y las proyecciones del contexto académico actual y así identificar su rele-
vancia para fortalecer las competencias docentes y contribuir a la creación de ambientes educativos más innovadores, 
inclusivos y de calidad.

El estudio de la información obtenida mediante la encuesta permitió identificar diversas percepciones y experiencias 
relacionadas con el uso de la IA en la superación profesional lo cual enriquece la comprensión de cómo la IA se está 
integrando en el ámbito educativo.

En la Figura 1 se presenta que, un porcentaje importante de los encuestados expresó familiaridad con el uso de herra-
mientas y plataformas educativas que incorporan IA. Aproximadamente el 88% indicó estar “de acuerdo” o “totalmente 
de acuerdo” con esta afirmación, mientras que un grupo minoritario manifestó indiferencia o desconocimiento. Estos 
resultados reflejan un grado de alfabetización digital positivo, aunque todavía existen oportunidades para fortalecer el 
conocimiento y la confianza en el uso de estas herramientas.

Figura 1: familiarización con las herramientas digitales y plataformas educativas que usan IA.
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En la Figura 2, se presenta la integración de recursos educativos digitales basadas en IA en las actividades académi-
cas y profesionales, un 81% de los participantes señaló que los incorporan “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” 
en sus prácticas. Este hallazgo destaca una tendencia hacia la adopción de la IA como estrategia para optimizar el 
proceso pedagógico.

Respecto al uso frecuente de herramientas con IA para mejorar el rendimiento académico o profesional, más del 72% 
de los encuestados coincidió en que estas herramientas han sido fundamentales para impulsar su desempeño. Este 
dato corrobora el papel de la IA como un recurso que potencia el rendimiento y la excelencia de los procedimientos 
formativos, sin embargo, vale la pena destacar que el 26% señaló que no utiliza con frecuencia estás plataformas, lo 
que abre una brecha para la sensibilización y formación.

Figura 2: Integración de recursos educativos digitales con IA 

En la interpretación de la Tabla 1 respecto al conocimiento de las aplicaciones con IA en el ámbito educativo, los 
resultados mostraron cierta diversidad de opiniones. Mientras un grupo significativo afirmó tener un conocimiento su-
ficiente, otro segmento importante manifestó indiferencia o falta de seguridad. Este aspecto subraya la necesidad de 
diseñar e implementar acciones formativas que fortalezcan las competencias docentes en el uso de la IA.

Tabla 1: Nivel de conocimiento

Indicador Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1.2%

En desacuerdo 7 7.1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 21.2%

De acuerdo 49 49.5%

Totalmente de acuerdo 21 21.2%
Por otra parte, el 83% de los encuestados considera a la IA como un recurso valioso para su formación profesional y re-
conoce los retos y oportunidades que conlleva su incorporación en el ámbito educativo. Estas percepciones refuerzan 
la relevancia de abordar la IA de forma analítica, considerando sus posibilidades técnicas, aspectos éticos, sociales 
y pedagógicos que implica.

En la Figura 3, se presenta que el 95% de los encuestados reconocen los pros y los contras de la IA en la educación 
superior. Este dato refleja un alto nivel de conciencia entre los participantes respecto a los beneficios que emanan de 
estas tecnologías para la mejorara la educación superior. Entre los beneficios percibidos por los encuestados, desta-
can la capacidad de adaptar los procesos educativos a las necesidades individuales, automatizar tareas administrati-
vas y facilitar la creación de contenidos adaptativos. En comparación con investigaciones anteriores, tales como la de 
Zawacki-Richter et al. (2019) que resaltan la capacidad de la IA para optimizar el aprendizaje, permitir una supervisión 
más detallada del avance del estudiantado y fomentar la innovación pedagógica.



7  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Vol 22 | No.108 | enero-febrero |  2026
Publicación continua
e4614

También destaca la necesidad de fortalecer la alfabetización digital crítica. Esto no solo implica formar en habilidades 
técnicas para el uso de la IA, sino también fomentar una visión ética y social sobre su implementación, como destacan 
Selwyn et al. (2022). A nivel institucional, este resultado demanda la integración en las políticas y planes curriculares de 
marcos que promuevan un uso de la IA responsable, inclusivo y ético.

Figura 3: Beneficios y desafíos de la IA

Un elemento valioso es la disposición del profesorado y del estudiantado universitario a incorporar herramientas tecno-
lógicas basadas en IA en su práctica académica y profesional. El 85% manifestó una disposición favorable, evidencian-
do una responsabilidad con la mejora continua y la innovación pedagógica. La actitud proactiva señalada en este resul-
tado no solo implica curiosidad o aceptación pasiva. Revela la disposición de indagar nuevas maneras de instrucción y 
adquisición de conocimientos. Esta disposición puede verse como un motor clave para la transformación educativa, ya 
que facilita la adopción de modelos más inclusivos, dinámicos y adaptativos, coherentes con las necesidades actuales.

Este resultado se alinea con las tendencias internacionales que señalan la relevancia de fomentar la innovación edu-
cativa y la incorporación de la IA como parte de los objetivos de la Educación 4.0 (Flores-Vivar y García-Peñalvo, 2023; 
UNESCO, 2021). Estas tendencias subrayan la necesidad de formar profesionales que tengan dominio de las tecnolo-
gías emergentes y que las utilicen de manera ética y significativa.

En la Figura 4, se evidencia que el 89% de los encuestados entiende que es importante la actualización sobre los avan-
ces de la inteligencia artificial tanto para el trabajo como para el estudio, denotando una conciencia generalizada sobre 
la naturaleza dinámica y en constante evolución de esta tecnología. Esto sugiere que los actores educativos compren-
den que la actualización no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad para desempeñarse con eficacia en 
un entorno educativo y profesional cada vez más tecnificado.

Figura 4: Actualización sobre los avances de la IA



8  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Vol 22 | No.108 | enero-febrero |  2026
Publicación continua
e4614

La encuesta también reveló que el 84% de los encuesta-
dos ya ha identificado estrategias para aprovechar estas 
herramientas en su desarrollo profesional. Sin embargo, 
algunos participantes reconocen no haber explorado sufi-
cientemente estas estrategias, lo que denota la importan-
cia del acompañamiento y formación continua. Este resul-
tado, también refleja un nivel avanzado de alfabetización 
digital y de entendimiento de las potencialidades de la IA. 
No se trata únicamente de conocer la existencia de estas 
herramientas, sino de planificar cómo integrarlas de for-
ma significativa en los procesos de enseñanza, aprendi-
zaje y gestión educativa (Holmes et al., 2019; Castañeda 
et al., 2021). 

En cuanto a la participación en cursos, talleres o capaci-
taciones específicas sobre IA, las respuestas fueron más 
heterogéneas. Mientras el 61% de participantes han te-
nido experiencias formativas, el 49% señaló la falta de 
oportunidades o la necesidad de más espacios que pro-
muevan estas iniciativas.

Estos resultados apuntan la pertinencia de que las uni-
versidades rediseñen sus políticas formativas para garan-
tizar el acceso universal a capacitaciones en IA. (Miao 
& Holmes, 2023). Esto no solo implica ampliar la oferta 
de cursos, sino también asegurar que estén adaptados a 
distintos niveles de experiencia y que contemplen la alfa-
betización digital crítica y la reflexión ética sobre el uso de 
la IA (Acosta & Andrade, 2024; UNESCO, 2021). 

El hallazgo refuerza la importancia de que la cultura de in-
novación educativa se construya sobre bases inclusivas, 
donde todos los actores del sistema tengan las mismas 
oportunidades para formarse y participar activamente en 
la transformación digital. Esto es especialmente relevante 
en un contexto donde la IA se consolida como un recurso 
primordial para individualizar la enseñanza, automatizar 
procesos y fomentar entornos más adaptativos y flexibles 
(Holmes et al., 2019; Castañeda et al., 2021).

Finalmente, la Figura 4, esquematiza las respuestas abier-
tas sobre las herramientas de IA utilizadas, indicando un 
predominio de aplicaciones como ChatGPT y otros siste-
mas de asistencia conversacional, empleados principal-
mente para consultas, generación de contenidos y apoyo 
en la resolución de dudas académicas. Estas herramien-
tas son percibidas como facilitadoras de la comprensión 
y como recursos que amplían el horizonte formativo de los 
estudiantes y docentes. En este sentido, Mujica-Sequera 
(2024), la clasificación adecuada de las aplicaciones de 
inteligencia artificial podría convertirse en un medio para 
fomentar la igualdad, al garantizar el acceso a materiales 
educativos de calidad y relevantes a expensas del esta-
tus social o económico. Figura 5

Figura 5: Aplicaciones utilizadas

CONCLUSIONES

La presente investigación evidencia cómo la incorpora-
ción de la IA se configura como un motor preponderante 
para la superación profesional de docentes y estudian-
tes universitarios, brindando oportunidades significativas 
para potenciar las habilidades digitales y la mejora de las 
prácticas educativas. Los hallazgos reflejan una alta dis-
posición y compromiso por parte de la comunidad aca-
démica para incorporar estas tecnologías en su quehacer 
profesional, reconociendo su capacidad de adaptar los 
procesos de enseñanza y aprendizaje a las necesidades 
individuales, automatizar tareas y enriquecer la formación 
docente.

Sin embargo, también se identifican importantes desafíos 
que requieren ser abordados de forma prioritaria, tales 
como la importancia de fortalecer la alfabetización digi-
tal con sentido crítico y ético, la gestión de la privacidad 
en las informaciones almacenadas y la reducción de las 
desigualdades de acceso a las tecnologías emergentes. 
Estos retos invitan a repensar las políticas educativas y a 
fortalecer los programas de superación profesional, para 
garantizar la construcción de ambientes educativos más 
inclusivos, equitativos y enfocados en el desarrollo holís-
tico del estudiantado.

El avance que representa esta investigación radica en su 
contribución a la comprensión de cómo la IA puede ac-
tuar como catalizador de la innovación educativa y del 
desarrollo profesional docente, situándose como una he-
rramienta que no solo optimiza los procesos formativos, 
sino que también promueve el aprendizaje continuo y la 
creatividad pedagógica. 

A partir de los hallazgos de esta investigación, surgen va-
rias líneas de trabajo que merecen ser exploradas para 
profundizar en la relación entre la inteligencia artificial y 
la superación profesional docente. En primer lugar, se 
propone desarrollar modelos de superación profesional 
específicos que integren la alfabetización digital crítica 
y la apropiación ética de la inteligencia artificial, fomen-
tando la construcción de comunidades de práctica que 
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fortalezcan el aprendizaje colaborativo. Asimismo, es re-
levante indagar en el impacto de la IA en la equidad edu-
cativa, analizando su capacidad para democratizar el ac-
ceso a recursos y reducir las brechas de aprendizaje en 
contextos vulnerables. Otra línea de investigación podría 
centrarse en las percepciones y actitudes del estudianta-
do hacia el uso de estas herramientas, evaluando cómo 
influyen en su autonomía y desarrollo de competencias 
digitales. Finalmente, se plantea la necesidad de exami-
nar las implicaciones éticas y filosóficas de la adopción 
de la IA, considerando los retos que plantea la automati-
zación y la protección de datos, así como el papel de la 
tecnología en la redefinición de las dinámicas pedagógi-
cas y la construcción de conocimiento.
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