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RESUMEN

En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, la inteli-
gencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta
clave en los procesos investigativos de la educacion su-
perior. No obstante, subsisten importantes desafios vincu-
lados al desarrollo de competencias digitales docentes, lo
cual compromete la integracion efectiva de estas tecnolo-
gias en el ambito académico. Esta investigacion cualita-
tiva se desarrollé bajo el enfoque de revision sistematica
integradora, siguiendo los lineamientos PRISMA 2020. Se
analizaron 30 estudios publicados entre 2020 y 2025 en
las bases de datos Scopus y SciELO, seleccionados se-
gun criterios tematicos, temporales y de acceso abierto.
El analisis permitié abordar tres objetivos: identificar los
niveles de competencia digital en docentes universitarios
que integran IA en sus investigaciones, analizar las es-
trategias formativas vinculadas al uso educativo de la IA
en la investigacion universitaria, y examinar los beneficios
y limitaciones de su aplicacién en los procesos investi-
gativos. Los hallazgos revelan niveles heterogéneos de
competencia digital con predominancia de niveles basi-
cos, el surgimiento de estrategias formativas adaptativas
y personalizadas, y una valoraciéon positiva del potencial
de la IA contrastada con limitaciones éticas y estructu-
rales. Se concluye que fortalecer las competencias di-
gitales del profesorado mediante estrategias formativas
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contextualizadas es una accion estratégica para mejorar
la calidad investigativa en el entorno universitario, en con-
cordancia con el ODS 4 sobre educacion de calidad.
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ABSTRACT

Within the framework of the Fourth Industrial Revolution,
artificial intelligence (Al) has become a key tool in hig-
her education research processes. However, significant
challenges remain regarding the development of faculty
digital competencies, limiting the effective integration of
these technologies into academia. This qualitative study
adopted an integrative systematic review design based
on PRISMA 2020 guidelines. A total of 30 studies, publis-
hed between 2020 and 2025 in the Scopus and SciELO
databases, were analyzed based on thematic, temporal,
and open-access criteria. The analysis addressed three
objectives: identifying digital competence levels among
university teachers who integrate Al in their research,
analyzing training strategies related to Al in university re-
search, and examining the benefits and limitations of its
use in research processes. Findings revealed heteroge-
neous levels of digital competence with a predominance



of basic levels, the emergence of adaptive and personali-
zed training strategies, and a positive assessment of Al’s
potential contrasted with ethical and structural limitations.
It is concluded that strengthening digital competencies
among faculty through contextualized training strategies
is a strategic action to enhance research quality in univer-
sities, aligned with SDG 4 on quality education.

Keywords:
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INTRODUCCION

La educacion moderna se ha convertido en un pilar esen-
cial para el desarrollo econémico, la innovacion tecnolé-
gicay la estabilidad social, especialmente en el contexto
de la Cuarta Revolucion Industrial. El avance acelerado
de tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet
Industrial de las Cosas y la automatizacién esta transfor-
mando profundamente los entornos laborales, generando
nuevas exigencias en cuanto a competencias digitales.
Esta transformacién implica no solo la desapariciéon de mi-
llones de empleos tradicionales, sino también la creacion
de nuevas ocupaciones especializadas que demandan
habilidades técnicas avanzadas (Kateryna et al., 2020).

En este panorama, la brecha de habilidades representa
uno de los mayores desafios. Las organizaciones requie-
ren empleados capaces de adaptarse a entornos tecno-
l6gicos dinamicos, lo que ha consolidado la capacitacion
continua como una prioridad estratégica. Las compe-
tencias digitales no solo fortalecen la empleabilidad in-
dividual, sino que también constituyen una ventaja com-
petitiva critica para las instituciones que desean liderar
en mercados innovadores (Kar et al., 2021)leading to a
challenge in the availability of skills and commotion in job
profiles. While existing job profiles are changing, new job
profiles are getting created. Professionals face the cha-
llenge of obsolescence and pressure for continuous reski-
lling and prepare for the future of work. The fast-changing
innovations in digital technologies of lloT like the internet
of things, robotics, augmented reality, artificial intelligen-
ce, and big data analytics trigger in-depth analysis of
professionals’ learning behavior. This study extends the
individual’s ambidextrous learning theory and unified
theory of acceptance and use of technology (UTAUT.

Esta investigacion se alinea con el ODS 4: Educacion de
calidad, al centrarse en el desarrollo de competencias di-
gitales en docentes universitarios para el uso educativo
de la inteligencia artificial. En particular, contribuye a la
meta 4.4, al abordar la formacion en habilidades digitales

relevantes para el siglo XXI, y a la meta 4.7, al fomentar
una educacion que prepare para el aprendizaje a lo largo
de la vida y la ciudadania digital.

En el contexto global, multiples paises enfrentan proble-
maticas persistentes relacionadas con la insuficiencia
en la formaciéon de competencias digitales y la integra-
cion efectiva de tecnologias como la inteligencia artificial
(IA) en la educacion y el ambito profesional. En Espafia,
Manresa Matas et al. (2020)data science, artificial intelli-
gence and the never ending expansion of information and
technology communications are changing the demands
of the labor market. Accordingly, new skills are needed in
order to succeed and get a job. As noted by the OECD,
educators’ challenge lies in helping students develop their
unique capacity to create, innovate and add value, skills
that distinguish humans from machines. With this aim in
mind, this study reports the results of a challenge-based
activity (based on project-based learning identifican una
brecha entre las habilidades que demanda el entorno la-
boral y aquellas que los estudiantes desarrollan en las
universidades. Su estudio revela que los programas tradi-
cionales no preparan adecuadamente a los jovenes para
enfrentar los desafios de la digitalizacion, especialmente
en cuanto al pensamiento critico, la colaboracion interdis-
ciplinaria y el uso de herramientas tecnolégicas.

En el caso de Marruecos, Barodi y Lalaoui (2025)while
efforts to digitalize public administration continue, the
integration of artificial intelligence presents new challen-
ges due to structural and technical limitations. This stu-
dy explores the openness of Moroccan civil servants to
adopting artificial intelligence solutions and examines the
role of change management in facilitating this process.
A quantitative approach was employed, with 129 civil
servants from key ministries — Education, Finance, and
Health — completing an online questionnaire. These minis-
tries were selected due to their critical importance in the
public system and their frequent interactions with citizens.
Furthermore, they played a central role in the National
Administrative Reform Plan (2018-2022 documentan la
resistencia al cambio como una barrera estructural en el
sector publico, dificultando la adopcién de soluciones ba-
sadas en IA. Sefialan que los servidores civiles muestran
bajos niveles de preparacion digital y carecen de forma-
cion especifica para incorporar tecnologias emergentes
en su practica institucional, lo que limita significativamen-
te la modernizacion de los servicios estatales.

En el Reino Unido, se presentan dos problematicas es-
pecificas. Por un lado, Kallonas et al. (2024)including
cybersecurity and Artificial Intelligence (Al exponen
gue muchos profesionales en el area de la ciberseguri-
dad enfrentan dificultades para participar en programas



formativos convencionales, debido a la falta de personali-
zacion y al bajo compromiso motivacional. Esto genera un
aprendizaje superficial y poco sostenible. Por otro lado,
Draffan et al. (2020) evidencian que la alfabetizacion di-
gital sigue siendo una barrera critica para personas con
bajos niveles de lectura, lo que restringe su participacion
plena en entornos digitales. Esta exclusion se agrava en
contextos multilingles o culturalmente diversos.

Uno de los factores que explica la persistencia de bre-
chas en competencias digitales es la desconexion entre
las necesidades del mercado digital y los programas de
capacitacion disponibles. Stephany (2021)advierte que
muchas iniciativas de recapacitacion digital adoptan
enfoques genéricos que no responden a los contextos
especificos ni a las habilidades técnicas requeridas en
cada sector productivo. Esta falta de alineacion reduce la
eficacia de la formacion y contribuye a la reproduccion de
déficits en el capital humano digital. Otro factor relevante
es la limitada formacion docente en tecnologias emer-
gentes y la escasez de profesionales cualificados. Como
sefialan Abylkasymova et al. (2022), el sistema educativo
enfrenta dificultades para actualizar sus curriculos y dis-
poner de expertos capaces de liderar procesos de inno-
vacion tecnoldgica, lo que ralentiza la adopcion efectiva
de herramientas como la inteligencia artificial en los en-
tornos educativos.

Si esta problematica no se aborda de manera integral,
se podrian generar consecuencias preocupantes. Por un
lado, se acentuaria la desigualdad digital, afectando es-
pecialmente a los grupos mas vulnerables, como adultos
mayores, personas migrantes o con bajo nivel de esco-
larizacion. Kallonas et al. (2024)including cybersecuri-
ty and Artificial Intelligence (Al advierten que la falta de
estrategias formativas adaptadas puede excluir a estos
colectivos del entorno digital, limitando sus oportunida-
des laborales y sociales. Por otro lado, la ausencia de
estructuras digitales sdélidas compromete la capacidad
del sistema educativo para responder con resiliencia ante
futuras crisis. En este sentido, Acevedo et al. (2022) sos-
tienen que no contar con plataformas tecnolégicas como
la realidad aumentada impide mantener la continuidad
pedagdgica en contextos de emergencia, afectando la
calidad del aprendizaje y la equidad educativa.

En el presente estudio se investigaran dos variables prin-
cipales: competencia digital docente e integracion de la
inteligencia artificial en la investigacion universitaria. La
eleccion de estas variables se fundamenta en la necesi-
dad creciente de adaptar la labor investigativa en la edu-
cacion superior a los avances tecnolégicos de la Cuarta
Revolucion Industrial, donde la inteligencia artificial se
ha consolidado como una herramienta estratégica para

el andlisis de datos, la automatizacion de procesos y la
generacion de conocimiento (Abylkasymova et al., 2022)

La competencia digital docente constituye un eje transver-
sal en la formacioén universitaria, en tanto que involucra no
solo la alfabetizacion tecnoldgica basica, sino también el
dominio de habilidades criticas, informacionales, comuni-
cativas y éticas que habiliten el uso pertinente de recursos
digitales. Stephany (2021) sefiala que la transformacion
del mercado laboral exige una constante recapacitacion
digital, que en el caso de los docentes universitarios se
traduce en la necesidad de incorporar tecnologias emer-
gentes, como la IA, a sus préacticas investigativas.

Por su parte, la integracion de la inteligencia artificial en
los procesos de investigacion implica evaluar como los
docentes adoptan, adaptan y aplican herramientas in-
teligentes en sus proyectos académicos, asi como los
factores que facilitan o limitan dicha incorporacion. Esto
cobra relevancia al considerar los hallazgos de Chocarro
et al. (2023), quienes advierten que el uso de IA en la
educacion requiere una aceptacion tecnolégica sosteni-
da por competencias previas y actitudes positivas hacia
la innovacion.

A partir de esta delimitacion, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion:

+ ;Cuéles son los niveles de competencia digital que
presentan los docentes universitarios al integrar inte-
ligencia artificial en sus investigaciones?

+ /Qué estrategias formativas se estan utilizando para
fortalecer las competencias digitales docentes orien-
tadas al uso educativo de la inteligencia artificial en la
investigacion universitaria?

+ ¢Cuales son los principales beneficios y limitaciones
que perciben los docentes universitarios en el uso de
la inteligencia artificial como apoyo en sus procesos
de investigacion?

El presente estudio tiene como propdsito examinar, me-
diante una revision sisteméatica de la literatura, el desa-
rrollo y aplicacion de las competencias digitales en do-
centes universitarios que emplean inteligencia artificial
en sus investigaciones. En este marco, se plantean los
siguientes objetivos especificos: (1) identificar los niveles
de competencia digital alcanzados por los docentes en
estudios que integran la inteligencia artificial en el que-
hacer investigativo; (2) analizar las estrategias formativas
implementadas para fortalecer dichas competencias,
especialmente aquellas vinculadas al uso educativo de
tecnologias de inteligencia artificial; y (3) examinar los
beneficios y las limitaciones que se desprenden del uso
de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en
procesos de investigacion universitaria.



MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, dado que se fundamenta en el analisis interpretativo de
literatura cientifica, mediante procesos de sintesis conceptual orientados a la construcciéon de conocimiento desde
una mirada reflexiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018). El disefio corresponde a una revision sistematica inte-
gradora, guiada por los lineamientos establecidos en la declaracion PRISMA 2020 (Rethlefsen y Page, 2022), lo que
permite asegurar la coherencia metodoldgica, la transparencia y la trazabilidad en todas las fases del estudio, desde la
busqueda inicial hasta el examen critico de las fuentes recopiladas. El alcance del estudio es descriptivo-comprensivo,
ya que no solo busca ordenar el conocimiento existente, sino también comprender como interactian los conceptos de
competencia digital docente e inteligencia artificial en los entornos de investigacion universitaria actuales.

Para la seleccion de los estudios se aplicaron criterios de inclusion enfocados en investigaciones que abordaran
competencias digitales en docentes universitarios, integracion de inteligencia artificial en procesos de investigacion
académica, y estrategias formativas vinculadas al uso de tecnologias emergentes en educacioén superior.

La busqueda bibliografica se llevd a cabo exclusivamente en la base de datos Scopus y SciELO. Se emplearon des-
criptores como “competencias digitales” e “inteligencia artificial” combinados con el operador booleano “AND”. En
total, se identificaron 116 registros. La Figura 1 expone el diagrama de flujo PRISMA con las etapas seguidas en el
proceso de seleccion y la Figura 2 las bases de datos y afios.

Nota: Adaptado del método PRISMA

Figura: Método PRISMA

La Tabla 1 complementa el diagrama de flujo PRISMA al detallar de forma cuantitativa las fases del proceso de revision
sistematica. Esta representacion contribuye a la transparencia metodoldgica al mostrar con claridad cémo se selec-
cionaron los 30 articulos finales a partir de los 116 registros inicialmente identificados.



Tabla 1: Base de datos y etapas de recoleccion de datos.

Base de Datos 1. N° de items 2. N° de items 3. N° de articulos en texto completo excluidos por no | 4. N° de items
identificados seleccionados coincidir con el rango de busqueda incluidos
Scopus 106 106 20 27
SciELO 10 10 3 03

Nota: Adaptado del método PRISMA.

Los criterios de exclusion aplicados durante la evaluacion de textos completos incluyeron: (a) estudios sin enfoque
en educacion superior o investigacion universitaria, (b) articulos que no abordaban competencias digitales docentes
de manera especifica, (c) investigaciones centradas exclusivamente en estudiantes sin considerar la perspectiva del
profesorado, (d) publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafiol, y (e) estudios sin acceso abierto completo.

La Figura 2 presenta la distribucion geogréfica de los 30 estudios incluidos en la revision sistematica. Se observa una
notable concentracion en América Latina (especialmente Ecuador y Brasil), Europa del Este (Rumania, Serbia, Rusia)
y Asia (Malasia, Vietnam, China). Esta distribucion refleja el creciente interés de economias emergentes por abordar
las brechas digitales en educacion superior y la necesidad de fortalecer las competencias docentes en el uso de tec-
nologias de inteligencia artificial. La limitada representacién de Norteamérica, Europa Occidental y Africa sugiere la
necesidad de ampliar futuras revisiones hacia otras regiones para obtener una perspectiva global mas comprehensiva
y equilibrada.

Figura 2: Lugares de estudio.

El andlisis de contenido de los estudios seleccionados se realizé mediante un proceso sistematico de codificacion te-
matica. En primer lugar, se extrajeron datos relevantes de cada articulo, incluyendo: autores, afio de publicacion, pais
de origen, disefio metodoldgico, poblacién estudiada, objetivos, principales hallazgos y conclusiones. Posteriormente,
se organizo la informacion en categorias analiticas alineadas con los tres objetivos especificos del estudio: (1) niveles
de competencia digital docente, (2) estrategias formativas implementadas, (3) beneficios y limitaciones del uso de IA.
Esta categorizacion permitié una sintesis estructurada y coherente de los hallazgos reportados en la literatura revisada.
Finalmente, se aplicaron rigurosas consideraciones éticas para asegurar la integridad del estudio. Estas incluyeron el
uso de herramientas antiplagio (Turnitin) para verificar la originalidad del manuscrito, asi como la estricta adherencia
al estilo de citacion APA 72 edicién para garantizar la correcta atribucion de todas las fuentes consultadas. El proce-
dimiento metodolégico fue documentado de forma sistematica a través del método PRISMA 2020, garantizando asi la
transparencia, replicabilidad y rigor cientifico del analisis (Tabla 2).



Tabla 2: Aspectos éticos

Aspecto ético Descripcion
Integridad Cientifica Verificacion de originalidad mediante herramientas antiplagio.
Cumplimiento Normativo Aplicacion del estilo APA 72 edicion en todas las citas y referencias utilizadas.
Transparencia Documentacion detallada de cada fase mediante el método PRISMA.

RESULTADOS-DISCUSION

Objetivo 1: Identificar los niveles de competencia digital desarrollados por docentes universitarios en investigaciones
que integran inteligencia artificial.

Los estudios revisados entre 2020 y 2025 evidencian un panorama diverso respecto al desarrollo de competencias
digitales en docentes universitarios que incorporan inteligencia artificial (IA) en sus procesos investigativos. En Ii-
neas generales, se observa una coexistencia de niveles bajos de dominio, mejoras tras intervenciones formativas
y una creciente identificacion de componentes especificos vinculados a la alfabetizacion en IA, que aun requieren
consolidacion.

En Ecuador, se identificd que el 67 % de los docentes evaluados se encontraba en niveles basicos o limitados de com-
petencia digital, con debilidades notorias en dimensiones como “Contenido Digital” (2.1), “Evaluacioén y retroalimenta-
cion” (2.4), “Empoderamiento de los estudiantes” (1.6) y “Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes” (1.8).
Simultaneamente, otro estudio en el mismo pals reportd que solo un 25 % de los docentes manifestd un alto dominio de
tecnologias del empoderamiento y la participacion, mientras que un 40 % expresé un bajo nivel de conocimiento. Las
principales barreras fueron la falta de formacion (70 %), la carencia de infraestructura adecuada (60 %) y la resistencia
al cambio (Santander et al., 2025; Venegas et al., 2025).

Este panorama también se refleja en Rusia, donde el 70 % del profesorado tuvo dificultades con el uso de tecnolo-
gias digitales durante la transicion a la educacion remota, y solo el 27 % de la poblaciéon general posefa un alto nivel
de alfabetizacion digital. En Europa del Este, particularmente en Rumania y Serbia, aunque se reportaron desafios
como el analfabetismo digital y la escasez de expertos en IA, los docentes respondieron activamente desarrollando
habilidades transversales relacionadas con la innovacion pedagoégica (Bucea-Manea-Tonis et al., 2022; Demchenko
et al., 2021)significant transformations characterise the higher education system in Serbia and Romania. According
to EU policy, these transformations are related to educational reforms and the introduction of new technology and
methodologies in teaching and learning. They are expected to answer to the PISA requirements and to increase the
DESI (Digital Economy and Society Index. Estos autores destacan que los sistemas de educacién superior en Serbia y
Rumania experimentan transformaciones significativas, vinculadas a reformas educativas y la incorporacion de nuevas
tecnologias y metodologias de ensefianza, en respuesta a los requerimientos de PISA y al fortalecimiento del indice de
Economia y Sociedad Digital (DESI).

A pesar de este punto de partida deficitario, la evidencia muestra que las intervenciones formativas especificas sobre
IA pueden generar mejoras significativas. En Ecuador, tras un programa de capacitacion, se observaron incrementos
estadisticamente relevantes (p < 0.05) en todas las dimensiones evaluadas, destacando el “Empoderamiento de los
estudiantes”, que paso6 de 1.6 a 3.7. En Rusia, una institucion especializada logré reducir al 45 % la proporcion de
docentes con dificultades de alfabetizacion digital luego de la capacitacion (Demchenko et al., 2021; Santander et al.,
2025). En contextos europeos, los docentes mostraron una actitud favorable hacia la integracion de la IA, priorizando
las oportunidades sobre las limitaciones (Bucea-Manea-Tonis et al., 2022)significant transformations characterise the
higher education system in Serbia and Romania. According to EU policy, these transformations are related to educatio-
nal reforms and the introduction of new technology and methodologies in teaching and learning. They are expected to
answer to the PISA requirements and to increase the DESI (Digital Economy and Society Index.

De manera complementaria, Bekmanova et al. (2021). plantean un modelo de capacitacion personalizada orientado a
docentes universitarios, centrado en el desarrollo de cursos semipresenciales y a distancia basados en sistemas de
aprendizaje inteligentes. Este modelo incluye la articulaciéon de un perfil del estudiante, el seguimiento del proceso de



aprendizaje y una interfaz adaptativa, lo cual permite per-
sonalizar la formacion docente de acuerdo con las nece-
sidades digitales individuales. El estudio también destaca
como la pandemia de COVID-19 visibilizd brechas criti-
cas de alfabetizacion digital, lo que impulsé la creacion
de estrategias formativas especificas para superarlas en
entornos de educacion superior.

Sin embargo, disponer de un nivel avanzado de compe-
tencia digital no garantiza por si mismo una alfabetizacion
en A desarrollada, lo que justifica la necesidad de pro-
cesos formativos diferenciados, tal como evidencian los
modelos de capacitacion personalizada propuestos por
Bekmanova et al. (2021) y las dimensiones especificas
del DigCompEdu 2.2 (Bucea-Manea-Tonis et al., 2022;
Marzal, 2023).

El Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompEdu), actualizado en su version 2.2, incorpora
de forma explicita aspectos como la |A, la accesibilidad
digital y el teletrabajo. Esta estructura, que abarca seis
dimensiones —desde el compromiso profesional hasta
el desarrollo de la competencia digital del alumnado—,
ofrece una guia util para el fortalecimiento de capacida-
des docentes, aunque su implementaciéon en contextos
latinoamericanos sigue siendo incipiente (Bucea-Manea-
Tonis et al., 2022; Marzal, 2023)

Diversos estudios coinciden en que los docentes universi-
tarios deben dominar herramientas digitales e inteligentes
para planificar clases, crear materiales, evaluar aprendi-
zajes y gestionar el tiempo. Ademas, requieren alfabeti-
zacion en datos, pensamiento critico y ético, innovacion,
resolucion de problemas, comunicacion efectiva y pensa-
miento computacional, asi como la capacidad de liderar
procesos de transformacion digital en sus instituciones
(Bucea-Manea-Tonis et al., 2022; Luna y Gomez, 2024)

Sin embargo, el desarrollo de estas competencias enfren-
ta obstaculos persistentes. La escasez de expertos en IA,
la resistencia al cambio por parte del profesorado, y la
falta de infraestructura tecnoldgica son factores limitantes
identificados en diversas investigaciones (Demchenko
et al., 2021; Jamil et al., 2024).

En sintesis, el desarrollo de competencias digitales orien-
tadas al uso educativo de la inteligencia artificial en la
investigacion universitaria avanza, pero lo hace de ma-
nera desigual y enfrenta retos estructurales importantes.
La formacion docente muestra ser una via efectiva para
mejorar estas capacidades, aunque se requiere una aten-
cién especifica a la alfabetizacion en |IA como dimension
emergente, enfocada no solo en el dominio técnico, sino
también en el juicio ético, la apropiacion critica y la apli-
cacioén pedagogica contextualizada.

Objetivo 2: Analizar las estrategias formativas imple-
mentadas para fortalecer las competencias digitales
docentes vinculadas al uso educativo de la inteligen-

cia artificial en la investigacion universitaria.

Las estrategias formativas adoptadas por docentes uni-
versitarios en investigaciones educativas que incorporan
inteligencia artificial (I1A) reflejan una tendencia creciente
hacia la integracion de modelos adaptativos, herramien-
tas digitales avanzadas y enfoques pedagodgicos centra-
dos en la alfabetizacion tecnolodgica, incluyendo sistemas
con nucleos de |A adaptativa para personalizar trayecto-
rias de formacion docente mediante algoritmos de detec-
cion de necesidades emergentes.

El fortalecimiento de la alfabetizaciéon digital e informa-
cional tanto en docentes como en estudiantes ha sido
identificado como un eje prioritario. Luna y Gomez (2025)
destacan la necesidad de una capacitaciéon continua que
permita evaluar criticamente la informacion generada por
sistemas de |A, asi como desarrollar pensamiento critico
y comprension ética. De manera complementaria, Chau
et al. (2025) documentan cémo los chatbots de IA brindan
retroalimentacion en tiempo real, tutoria personalizada y
experiencias de aprendizaje individualizado, promovien-
do un entorno mas dinamico. Estas herramientas permi-
ten una interaccién continua que contribuye al desarrollo
de habilidades en resoluciéon de problemas y en la gene-
racion de contenido digital.

La integracion préactica de herramientas como ChatGPT
también ha sido evaluada positivamente por Thomae
et al. (2024), quienes, en contextos de ensefianza médi-
ca, constataron que esta |A generadora de texto potencia
la formulacion de preguntas significativas y fomenta el
pensamiento critico. El modelo de evaluacion Kirkpatrick
permitié medir la satisfaccion y aplicacion de estas estra-
tegias con resultados positivos.

A su vez, Wahjusaputri et al. (2024)as well as a quantita-
tive approach employing Aiken’s V formula and strength,
weakness, opportunity, threat (SWOT documentan el de-
sarrollo de sistemas de gestion de aprendizaje en linea,
destacando la importancia de la IA para la administra-
cion autbnoma de materiales, el fomento de mentalida-
des emprendedoras y la personalizacion de los procesos
formativos.

Los autores Marzal y Gomez (2024) recomiendan fortale-
cer el rol de los Centros de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI) como espacios para el desa-
rrollo de competencias digitales mediante recursos
de IA. Su propuesta incluye tecnologias como escane-
res de resonancia, modelado 3D, asistentes virtuales y



procesamiento de lenguaje natural, aplicados a la forma-
cion de estudiantes en areas clinicas y cientificas.

Los autores Kabashkin et al. (2023)proponen una hoja de
ruta estructurada para incorporar competencias en inteli-
gencia artificial dentro de programas universitarios, espe-
cialmente en ingenieria, destacando el uso de herramien-
tas basadas en |A para simulacion, analisis de datos y
deteccion de fallos. Su enfoque, basado en teoria funda-
mentada, permitié mapear competencias clave y disenar
planes curriculares que integran habilidades colaborati-
vas y técnicas alineadas con las exigencias de entornos
laborales automatizados.

En conjunto, estos estudios muestran como la |IA esta
transformando las estrategias formativas universitarias,
promoviendo entornos de aprendizaje mas personaliza-
dos, éticos, colaborativos y tecnolégicamente compe-
tentes. No obstante, la efectividad de estas estrategias
depende del respaldo institucional, la inversién en in-
fraestructura y el compromiso docente hacia un aprendi-
zaje centrado en el estudiante y mediado por tecnologias
emergentes.

Objetivo 3: Examinar beneficios y limitaciones del uso
de la IA como apoyo en los procesos investigativos
universitarios

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la inves-
tigacion universitaria ha generado percepciones amplia-
mente favorables entre docentes y académicos, al mismo
tiempo que ha revelado desafios complejos que deman-
dan atencion institucional. Una de las contribuciones mas
destacadas de la |IA en este contexto es la optimizacion
de procesos investigativos mediante la automatizacion
de tareas rutinarias y la personalizacion del aprendiza-
je. Yang y Weng (2023) sefialan que estas tecnologias
han mejorado la gestion de la informacion, la participa-
cion estudiantil y la capacidad de adaptacion a diferentes
estilos de aprendizaje, permitiendo una retroalimentacion
mas precisa y continua. Los sistemas de |A facilitan la
recoleccién y organizacion de datos, asi como el disefio
de rutas de aprendizaje individualizadas, lo que resulta
beneficioso para los procesos de indagacion académica
(Yang y Weng, 2023).

Los beneficios percibidos incluyen también la eficiencia
en la gestion del conocimiento, la prediccion del rendi-
miento académico y la mejora en la toma de decisiones
pedagodgicas. Marzal y Vivarelli (2024) sostienen que la |A
contribuye significativamente a las capacidades investi-
gativas al potenciar arquitecturas basadas en la nube, in-
corporar pensamiento computacional y permitir el analisis
automatizado de grandes volumenes de datos.

Ademas de sus aportes técnicos, la IA también ha sido
valorada por su capacidad de fomentar el desarrollo de
competencias clave entre estudiantes y docentes. Las
universidades deben formar egresados con habilidades
cognitivas avanzadas y competencia en el uso critico de
la 1A, reconociendo que su uso implica riesgos que de-
ben ser gestionados adecuadamente. Esta perspectiva
es compartida por Faraj (2022)determine the future skills
to be acquired by Prince Sattam Bin Abdulaziz University
(PSAU, quien resalta que la IA, ademas de mejorar la efi-
ciencia académica, promueve habilidades para el Siglo
XXI, como la colaboracion y el aprendizaje autodirigido,
aunque exige modernizacion de infraestructuras y recur-
sos tecnolégicos.

No obstante, junto a estos beneficios emergen mdltiples
limitaciones. Entre las mas relevantes se encuentran los
problemas éticos y de privacidad asociados al tratamien-
to de datos personales. Cebrian-Robles et al. (2023) ad-
vierten sobre la necesidad urgente de establecer politi-
cas de proteccion de datos que regulen el uso educativo
de la IA, asi como marcos éticos que prevengan la mani-
pulacion, el sesgo algoritmico y el plagio automatizado.
En esta misma linea, Yang y Weng (2023) alertan sobre la
vigilancia excesiva que podrian generar estos sistemas,
lo cual podria afectar la confianza de los estudiantes y
erosionar el ambiente formativo.

Adicionalmente, persiste una brecha significativa en com-
petencias digitales tanto en docentes como en estudian-
tes, identificandose barreras idiomaticas, falta de forma-
cion especifica en IA y desconocimiento de su potencial
educativo como factores limitantes.

Otros desafios estan relacionados con la infraestructura
limitada, la escasez de recursos financieros y humanos
especializados, asi como con la resistencia al cambio
por parte del profesorado. Faraj (2022)determine the fu-
ture skills to be acquired by Prince Sattam Bin Abdulaziz
University (PSAU indica que la implementacion de 1A
en educacion superior conlleva altos costos y requiere
una inversion sostenida en equipamiento y formacion.
Ademas, Marzal y Vivarelli (2024) registran actitudes am-
bivalentes entre los docentes, quienes, si bien reconocen
el valor de la IA, temen que esta sustituya funciones hu-
manas esenciales en el proceso educativo.

Finalmente, aunque la IA puede fortalecer la autorregula-
cion y la autonomia investigativa, varios estudios advier-
ten sobre su impacto potencial en la disminuciéon del pen-
samiento critico. La dependencia excesiva de sistemas
inteligentes podria afectar negativamente el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, aspecto que no debe
ser sustituido por ninguna tecnologia. En consecuencia,



se hace imprescindible implementar politicas naciona-
les e institucionales que no solo promuevan el uso ético
y responsable de la IA, sino que también garanticen la
formacion integral de los futuros investigadores (Cebrian-
Robles et al., 2023; Marzal y Vivarelli, 2024)

Implicaciones practicas

Los hallazgos de esta revision sistematica tienen impli-
caciones directas y estratégicas para diversos actores
del ecosistema educativo universitario. En primer lugar,
las instituciones de educacioén superior deben priorizar el
disefio, implementacion y evaluacion continua de progra-
mas de formacién permanente en competencias digitales
y alfabetizacion especifica en IA, asegurando que estos
programas sean contextualizados, culturalmente perti-
nentes, adaptativos y estrechamente alineados con las
necesidades especificas y emergentes del profesorado
en diferentes disciplinas. En segundo lugar, los respon-
sables de politicas educativas a nivel nacional e institu-
cional deben promover activamente marcos regulatorios
integrales que garanticen el uso ético, transparente y res-
ponsable de la IA, la proteccion efectiva de datos perso-
nales, y la equidad en el acceso universal a tecnologias
emergentes, especialmente en regiones y poblaciones
vulnerables. En tercer lugar, los docentes universitarios
requieren espacios institucionales formales de participa-
cién activa y toma de decisiones en procesos de innova-
cién tecnoldgica, acompafados de recursos financieros
adecuados, infraestructura robusta y apoyo técnico espe-
cializado que les permitan integrar herramientas de IA de
manera critica, reflexiva y pedagdgicamente fundamenta-
da en sus practicas investigativas cotidianas. Finalmente,
se hace necesario fortalecer significativamente la cola-
boraciéon interinstitucional, intersectorial y transnacional
para compartir buenas préacticas validadas, desarrollar
recursos educativos abiertos de calidad, y consolidar co-
munidades de aprendizaje profesional enfocadas en la
transformacion digital integral, ética y sostenible de la in-
vestigacion universitaria en contextos diversos.

Limitaciones del estudio

Esta revision sistematica presenta algunas limitaciones
metodoldgicas que deben ser consideradas criticamente
al interpretar sus resultados. En primer lugar, la busqueda
se limité a dos bases de datos (Scopus y SciELO), lo cual
pudo excluir estudios relevantes indexados en otras pla-
taformas académicas importantes como Web of Science,
ERIC, IEEE Xplore o repositorios institucionales especia-
lizados. En segundo lugar, si bien se aplico un criterio de
acceso abierto para garantizar la transparencia, replica-
bilidad y democratizacion del estudio, esta decision me-
todoldgica pudo restringir la inclusion de investigaciones

de alto impacto cientifico publicadas en revistas de sus-
cripcion con factor de impacto elevado. En tercer lugar,
el periodo de andlisis (2020-2025) responde estratégica-
mente a la emergencia y rapida adopcioén de la IA gene-
rativa en educacion superior, pero limita la perspectiva
histérica de evoluciéon de las competencias digitales do-
centes en contextos tecnoldgicos previos. Finalmente, la
heterogeneidad metodoldgica de los estudios revisados,
aunque enriquecedora, dificulté la comparacion directa
y sistematica de resultados, lo que sugiere la necesidad
de futuros metaandlisis cuantitativos que permitan cuan-
tificar con mayor precision estadistica el impacto real de
las intervenciones formativas en competencias digitales
docentes vinculadas especificamente a la inteligencia ar-
tificial en diferentes contextos institucionales y culturales.

CONCLUSIONES

El Objetivo 1 de esta revision sistematica consistio en
identificar los niveles de competencia digital desarrolla-
dos por docentes universitarios en investigaciones que
integran inteligencia artificial. Al respecto, los estudios
revisados evidencian una notable heterogeneidad en el
nivel de dominio digital, con predominancia de niveles
béasicos en distintos contextos, especialmente en paises
latinoamericanos y de Europa del Este. Aunque se ha
comprobado que las intervenciones formativas especifi-
cas pueden mejorar significativamente las competencias
docentes, aun persisten vacios en dimensiones criticas
como la alfabetizacion en IA, la evaluacion digital y el em-
poderamiento estudiantil. Factores estructurales como la
carencia de infraestructura tecnoldgica, la falta de poli-
ticas institucionales y la resistencia al cambio dificultan
una integracion profunda y contextualizada de la IA en los
procesos investigativos universitarios.

En relacion con el Objetivo 2, centrado en analizar las
estrategias formativas implementadas para fortalecer
las competencias digitales docentes vinculadas al uso
educativo de la inteligencia artificial en la investigacion
universitaria, se concluye que las iniciativas mas exitosas
incorporan modelos adaptativos, tecnologias emergen-
tes y enfoques pedagoégicos centrados en el estudiante.
Herramientas como sistemas inteligentes de retroalimen-
tacion, laboratorios tecnopedagoégicos y plataformas de
aprendizaje personalizado han demostrado ser eficaces
para promover el desarrollo de competencias en IA. No
obstante, su efectividad depende de la existencia de
condiciones institucionales favorables, liderazgo directi-
vo comprometido, y una vision transversal de la alfabe-
tizacion digital como componente esencial del curriculo
docente.



Respecto al Objetivo 3, que buscd examinar beneficios
y limitaciones del uso de la IA como apoyo en los proce-
s0s investigativos universitarios, los hallazgos muestran
que la inteligencia artificial aporta valor significativo al
optimizar tareas académicas, mejorar el acceso a la infor-
macion, personalizar el aprendizaje y fomentar habilida-
des investigativas del siglo XXI. Los beneficios incluyen
la automatizacion de procesos rutinarios, la gestion efi-
ciente del conocimiento, y el desarrollo de competencias
como el pensamiento computacional y la colaboracion.
Sin embargo, estas ventajas se ven contrarrestadas por
limitaciones éticas, técnicas y formativas importantes,
como el manejo inadecuado de datos personales, la falta
de marcos regulatorios claros, los sesgos algoritmicos,
la escasez de formacion especializada y el riesgo de
una dependencia excesiva de la tecnologia que podria
afectar el pensamiento critico y la autonomia intelectual.
Se hace imprescindible, por tanto, implementar politicas
institucionales que promuevan el uso ético y responsable
de la |IA, garantizando la formacion integral de los futuros
investigadores y el equilibrio entre innovacion tecnoldgica
y desarrollo humano.
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