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RESUMEN

La integracion de las funciones sustantivas en las institu-
ciones de educacion superior ha constituido un reto cen-
tral para fortalecer la calidad académica y su contribucién
social. Por ello, el presente estudio se ha enfocado en
desarrollar acciones de gestion para la integracion de los
procesos sustantivos en instituciones de educacion supe-
rior. Para el desarrollo del estudio, se aplicé un enfoque
metodoldgico mixto, que incluyd la revision bibliogréfica,
el disefio estratégico basado en fundamentos tedricos
multidisciplinarios, y la aplicacion parcial de la estrate-
gia en éreas piloto de la universidad. Sumado a esto, la
evaluacion del impacto se realiz6 mediante indicadores
de desempefio y encuestas a docentes y estudiantes.
Los resultados evidenciaron un avance significativo en la
articulacion de las funciones sustantivas, reflejado en la
mejora de indicadores de integracion y en percepciones
positivas superiores al 70% en docentes y al 50% en es-
tudiantes. De igual manera, la implementacion parcial de
la estrategia ha favorecido la reformulacién de su mision,
vision, politicas e indicadores, al alinearse con el princi-
pio de integracién funcional. Inclusive, se ha tomado en
cuenta la preparacion de los directivos en la toma de de-
cisiones en funcién de integrar los procesos de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad. En conclu-
sion, la estrategia propuesta contribuyd a la alineacion
institucional y a la generacion de un modelo replicable
para otras universidades, con énfasis en la innovacion, la
calidad educativa y la responsabilidad social. De modo
que ha establecido las bases para futuras investigacio-
nes y desarrollos en gestion universitaria integrada.
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ABSTRACT

The integration of substantive functions in higher educa-
tion institutions has been a central challenge for stren-
gthening academic quality and their social contribution.
Therefore, this study focused on developing management
actions for the integration of substantive processes in hig-
her education institutions. A mixed-methodological ap-
proach was applied to develop the study, including a lite-
rature review, strategic design based on multidisciplinary
theoretical foundations, and the partial implementation of
the strategy in pilot areas of the university. Furthermore,
the impact assessment was conducted using performan-
ce indicators and surveys of faculty and students. The
results showed significant progress in the articulation of
substantive functions, reflected in improved integration
indicators and positive perceptions of over 70% among
faculty and 50% among students. Similarly, the partial im-
plementation of the strategy has favored the reformulation
of its mission, vision, policies, and indicators, aligning it
with the principle of functional integration. Furthermore,
the preparation of management in decision-making has
been taken into account, based on integrating teaching,
research, and community engagement processes. In
conclusion, the proposed strategy contributed to institu-
tional alignment and the creation of a replicable model
for other universities, with an emphasis on innovation,



educational quality, and social responsibility. It has thus
laid the groundwork for future research and development
in integrated university management.
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INTRODUCCION

La educacion superior, al igual que otros sectores de la
economia y los servicios a nivel global, ha sido objeto de
transformaciones significativas. Factores como la globa-
lizacion, el avance acelerado de las tecnologias digitales
y el desarrollo de la inteligencia artificial han impuesto
desafios inéditos a la gestion de las instituciones univer-
sitarias (Jin et al., 2025). A esto se suma el incremento
sostenido de las tasas de matricula y las crecientes ne-
cesidades de formacién profesional en el ambito interna-
cional, al obligar a las universidades a adoptar nuevas
modalidades de estudio y a desarrollar programas con
altos estandares de calidad (Zhang et al., 2025).

En correspondencia con este aumento de la demanda
formativa, se ha consolidado una tendencia hacia la in-
ternacionalizacion de carreras y programas de posgra-
do. De manera que, permite fortalecer la colaboracion
interinstitucional y ampliar la presencia de la educacion
superior en el ambito global. Sin embargo, persisten bre-
chas en la cobertura y el acceso a la educacioén superior,
agravadas por la crisis econdémica mundial y, en algunas
circunstancias, por la ausencia de politicas publicas efi-
caces (Adrogué y Garcia de Fanelli, 2021).

Estas dinamicas han redefinido el papel que desempe-
fAan las universidades en la sociedad, posicionandolas
como actores claves en la generacion y transferencia
de conocimientos y tecnologias que respondan a las
necesidades del desarrollo econémico y social (Alpizar
Santana et al., 2023). En este sentido, la pandemia de la
COVID-19 impuso la necesidad de implementar nuevas
modalidades educativas. Sumado a la expansion acele-
rada de la educacion en linea, plantea significativos retos
a la gestion universitaria, en particular en lo que respecta
a garantizar la calidad y la transparencia de los procesos
académicos (Pattier y Ferreira, 2023).

Por este motivo, la gestion universitaria emerge como un
componente fundamental para el fortalecimiento de los
sistemas nacionales de educacion superior y del desem-
pefio de las propias instituciones, al garantizar tanto la ex-
celencia académica como la eficiencia operativa (Macias
et al., 2023). De modo que, una gestién adecuada per-
mite disefiar estrategias institucionales efectivas, asignar

recursos con racionalidad y crear condiciones propicias
para un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad,
en concordancia con los objetivos estratégicos de cada
institucion (Cisternas lrarrazabal, 2021).

Asimismo, se reconoce que una dimension central de
la gestion universitaria consiste en establecer vinculos
efectivos con el sector productivo y con el entorno social
donde operan las universidades. Esta vinculacién no solo
potencia la formacion de profesionales, sino que también
facilita la creacion, aplicacion y transferencia de conoci-
mientos orientados a resolver problemas sociales concre-
tos (Gonzélez et al., 2024).

A través de una gestion eficiente, las instituciones de
educacion superior consolidan alianzas estratégicas con
actores del sector productivo, al promover la transferen-
cia tecnoldgica, la ejecucion de proyectos de investiga-
cion aplicada y la vinculacién con la sociedad. Todo esto
contribuye a mejorar la insercién laboral de los egresa-
dos y a fortalecer la pertinencia social de la universidad
(Rodriguez, 2022). Ademas, se establece un marco para
la rendicién de cuentas transparente, que legitima la la-
bor universitaria frente a los entes reguladores y la socie-
dad en general (Caicedo, 2022).

Desde esta perspectiva, la gestion universitaria también
desempefa un papel determinante en la eficacia y efi-
ciencia de los procesos institucionales. Mejora los tiem-
pos de respuesta, eleva la satisfaccion de los distintos
actores universitarios y promueve una participacion acti-
va de la comunidad educativa en la toma de decisiones.
De modo que repercute positivamente en la excelencia y
sostenibilidad institucional (Rodriguez et al., 2024).

En la actualidad, una de las tendencias en el ambito de
la gestion universitaria constituye la integracion de las
funciones sustantivas de la educacion superior, donde se
encuentran la docencia, la investigacion y la vinculacion
con la sociedad. Esta articulacion funcional favorece una
formacion profesional integral, en la que se potencian
tanto la generacion de conocimiento como su aplicacion
al desarrollo econémico y social de los territorios donde
operan las universidades (Yang et al., 2025).

De hecho, la integracion permite que la docencia se nutra
de los avances generados en los procesos investigativos,
al promover asi la actualizacion de contenidos curricula-
resy el uso de tecnologias educativas innovadoras (Pérez
et al.,, 2024). A su vez, la investigacion desarrollada en
el marco de la docencia estimula competencias investi-
gativas en los estudiantes, fortalece habilidades blandas
como el liderazgo y el trabajo en equipo, y fomenta la
creatividad para la resolucién de problemas profesiona-
les (Rivera y Lopez, 2024).



Como resultado, la integracion de las funciones sustantivas contribuye al posicionamiento institucional, garantiza una
formacion profesional alineada con las demandas del entorno y del mercado laboral. De modo que fortalece el papel
de la universidad como motor del desarrollo econémico y social (Tolozano-Benitez et al., 2024).

En virtud de lo expuesto anteriormente, se hace imperativo que las instituciones de educacion superior disefien y
ejecuten estrategias de gestion orientadas a la integracion efectiva de las funciones sustantivas. En consecuencia,
el presente estudio tiene como objetivo desarrollar acciones de gestion que favorezcan dicha integracion en aras de
alcanzar la excelencia académica y fortalecer el impacto social de las universidades.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion ha adoptado un enfoque observacional, transversal y de caracter mixto (Zhang et al., 2023).
De hecho, se ha centrado en el analisis del comportamiento y la interrelacion de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad dentro de la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES).
De igual modo se ha orientado a evaluar el estado actual de implementacion de un sistema de gestion disefiado para
fomentar la integracion de estos procesos clave, al tomar como base el diagnéstico obtenido durante el periodo de
levantamiento de datos.

Desde una perspectiva metodoldgica, se trata de una investigacion aplicada, en tanto sus resultados persiguen una
finalidad practica al disefio y propuesta de una estrategia de gestion que permita articular de manera efectiva las fun-
ciones sustantivas universitarias. Esta propuesta no solo aspira a ser implementada en UNIANDES, sino que también
pretende servir como modelo replicable en otras instituciones de educacion superior, tanto a nivel nacional como inter-
nacional. En este sentido, se busca dotar a las autoridades universitarias de una herramienta de gestion que favorezca
la coordinacion institucional y la eficiencia operativa.

El estudio presenta, ademas, un enfoque descriptivo, al enfocarse en la caracterizacion detallada de la situacion pro-
blematica asociada a la falta de integracion entre los procesos sustantivos. Para ello, se describe el flujo practico de
estos procesos dentro de la universidad, al identificar sus interacciones, vacios y puntos criticos que dificultan una
gestion articulada.

La muestra del estudio estda compuesta por los 22 directivos responsables de la implementacion del sistema de gestion
propuesto, quienes también participan en un proceso de capacitacion orientado a fortalecer sus competencias en la
integracion de los procesos sustantivos. De igual forma, se busca evaluar el impacto de dicha capacitacion, al aplicar
una encuesta estructurada, para medir el nivel de satisfaccion de los participantes, asi como su percepcion respecto
al aporte de la formacion recibida en el fortalecimiento de la gestion institucional.

RESULTADOS-DISCUSION

Como parte de las acciones orientadas a promover la integracion de las funciones sustantivas universitarias, se di-
sefid e implementd un programa de capacitacion dirigido a los directivos responsables de la gestion institucional en
UNIANDES. Esta intervencion busca fortalecer la cultura de gestion de las autoridades y facilitar la articulacion efectiva
entre docencia, investigacion y vinculaciéon con la sociedad.

Accion 1: Preparacion de los directivos en gestion universitaria

Objetivo: Contribuir a la formacion de habilidades de gestion universitaria para la integracion de las funciones sustan-
tivas en la universidad.

Participantes: Autoridades académicas, decanos, directores de carrera
Responsables: Autores y equipo de investigacion

Implementacion: Se propone realizar un plan de formacion en gestion universitaria para las autoridades y directivos de
las funciones docencia, investigacion y vinculacion. Se realizé en modalidad hibrida con frecuencia de un encuentro
semanal y con utilizaciéon de la plataforma de educacion virtual de la institucion.

A continuacion, se presenta la estructura de la capacitacion, asi como la organizacion del proceso de formacion de los
directivos en gestion universitaria para la integracion de las funciones sustantivas (tabla 1y 2).



Tabla 1: Contenidos de la capacitacion para directivos en gestion universitaria para la integracion de las funciones
sustantivas.

Area temética Contenidos

Gestion estratégica en la edu-

cacion superior Mision y vision, politicas institucionales, modelos de gestién universitaria y comunicacion estratégica organizacional.

Tendencias pedagogicas y educativas, disefio y evaluacion de programas académicos, investigacion e innovacion,

ion &mi I > o / 9 . . o
Gestion académica generacion y transferencia de conocimientos, vinculacion con la sociedad y alianzas estratégicas

Gestion financiera y de talento Elaboracion y ejecucion de presupuesto, sostenibilidad financiera en las universidades, seleccion de personal docente
humano y no docente, evaluacion del desemperfio y bienestar laboral.

Gestion de la calidad y respon-

" . Estandares de calidad, autoevaluacion institucional, mejora continua, sostenibilidad y desarrollo social.
sabilidad social

Estrategia de integracion institucional, coordinacion entre funciones, flexibilidad funcional, investigacién con impacto
social, vinculacion integrada con la sociedad, gestion integrada institucional, participacion conjunta en la toma de
decisiones y cultura gubernamental.

Fuente: Elaboracién propia.

Integracion de las funciones
sustantivas

Tabla 2: Organizacion del proceso de formacion de directivos.

Actividad Duracion en horas
Duracién del programa 200
Horas de los cursos 40
Horas de docencia directa del docente por curso 8
Horas de autoaprendizaje por curso 32

Fuente: Elaboracién propia.

Accidn 2: Evaluacion de los resultados de la capacitacion a directivos.

Obijetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion de los directivos con la capacitacion recibida.
Responsables: Autores y equipo de investigacion.

Implementacion: Se realizd un cuestionario una vez concluido la capacitacion para conocer los criterios de los directi-
vOs sobre la capacitacion realizada.

Se realiz6 el curso de capacitacion sobre gestion universitaria para la integracion de las funciones sustantivas durante
los meses de febrero a junio del 2024 con la participacion de 22 directivos de las tres funciones sustantivas. Sumado
a esto, se aplicé una encuesta de satisfaccion, donde los resultados se presentaron en la (tabla 3).

Tabla 3: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los directivos con la capacitacion

Criterios 112|341 5
Ajuste del contenido y actividades con sus necesidades profesionales 7 115
La informacién fue de gran utilidad para la gestion universitaria 4 118
Los temas eran actuales y pertinentes a la gestion universitaria 6 |16
Los docentes estaban muy bien preparados y demostraron dominio de los contenidos impartidos 3 119
Los materiales utilizados en la capacitacion fueron claros y Utiles 6 | 16
Se utilizaron actividades préacticas ajustadas al contexto de la gestion que Ud. realiza 8 |14
Los docentes propiciaron su participacion de manera activa 2 120
El proceso de ensefianza aprendizaje fue dindamico y favorecié el aprendizaje 3 119
Los medios utilizados en la capacitacion facilitaron el proceso de aprendizaje 6 |16
Los horarios de la capacitacion fueron accesibles a su disposicion de tiempo 1 |21
La modalidad empleada en la capacitacion fue acorde al proceso de ensefianza-aprendizaje 1 121
El tiempo de duracién de la capacitacion fue acorde a los objetivos propuestos 8 |14




Los conocimientos adquiridos contribuirian a la integracion de las funciones sustantivas 22

Nivel general de satisfaccion con la capacitacion 2 120
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observo en la (tabla 3) existe una satisfaccion del 100%, es decir, todos los directivos evaluaron entre bien y
excelente los 14 items y en la pregunta sobre el nivel general de satisfaccion el 90% evalud de excelente y el otro 10%
de bien. Lo mas interesante del resultado es que el 100% de los directivos evaluan de excelente el aporte del curso a
la integracion de las funciones sustantivas.

Accidn 3. Desarrollar el ejercicio de planificaciéon estratégica de la institucién incorporando la integracion de las fun-
ciones sustantivas.

Objetivo: Garantizar desde la proyeccion estratégica de la institucion la integracion de las funciones sustantivas.
Responsables: Autoridades de la institucion

Implementacion: Se trabajara en el proceso de planeacion estratégica de las instituciones para incorporar la integra-
cién de las funciones sustantivas.

Se realizo el egjercicio de planeacion estratégica para el periodo 2025-2029 en el periodo comprendido entre junio-
septiembre de 2024, donde se incluyeron la integracion de las funciones sustantivas en toda la planificacion. A conti-
nuacion, se presentan las propuestas de los elementos reformados:

« Mision anterior

Somos una Universidad particular, que tiene como propdsito formar profesionales de tercer y cuarto nivel, de inves-
tigacion, responsables, competitivos, con conciencia ética y solidaria capaces de contribuir al desarrollo nacional e
internacional, mediante una educacion humanista, cultural y cientifica dirigida a bachilleres y profesionales nacionales
y extranjeros.

* Misién propuesta

Formar profesionales integrales mediante la integracion armoénica de las funciones sustantivas de docencia, investiga-
cion y vinculacion con la sociedad fomentando el pensamiento critico, la educacion de excelencia, la generacion de
conocimientos y la innovacion cientifica, promoviendo la solucion de problematicas sociales y el desarrollo sostenible
de nuestras comunidades. Ademas, contribuir al progreso econdémico, cultural y social a nivel local, nacional e interna-
cional, en un marco de ética, responsabilidad y compromiso ciudadano.

« Vision anterior

Hasta el 2024, ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad, manteniendo entre sus
fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico, ético; y un proceso de formacion profesional centrado en el
estudiante, acorde con los avances cientificos, tecnolégicos, de investigacion en vinculo permanente con la identifica-
cién y solucion de problemas de los sectores sociales y productivos.

« Vision propuesta

Ser un referente nacional e internacional en educacion superior, reconocida por la excelencia académica, la genera-
cion de conocimiento innovador y el impacto positivo en la sociedad. Consolidando la integracion de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion, formando lideres y profesionales éticos, comprometidos con el
desarrollo sostenible y la transformacion social. Contribuir al progreso cientifico, tecnolégico y cultural, respondiendo a
los desafios globales con responsabilidad y vision de futuro mediante alianzas estratégicas y una cultura de inclusion.

En el propio proceso de planeacion estratégica se propone la nueva estructura organizativa que contribuya a la inte-
gracion de las tres funciones sustantivas y se propone que sean las tres funciones supervisadas directamente y coor-
dinadas por el Vicerrectorado General de UNIANDES. Ademas, se propone crear la coordinacion interinstitucional para
que gestione las acciones de integracion entre las tres funciones sustantivas. Esta coordinacion regiria las politicas y
objetivos de integracion y supervisaria el desempefo de las acciones que se realicen para facilitar la integracion de
las tres funciones sustantiva.

Accidn 4: Definicién de los estandares de desempefio sobre integracién de las funciones sustantivas.



Obijetivo: Evaluar el desempefio del proceso de integracion de las funciones sustantivas.
Responsables: Autoridades de la institucion

Implementacion: Se trabajaria en creacion de mecanismos de gestion que permitan la integracion de las funciones
sustantivas. En esta etapa se evalua el desempefio de los indicadores de integracién de las tres funciones sustantivas,
segun se refiere en la (tabla 4).

Tabla 4: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los directivos con la capacitacion.

Indicador Criterio de medida Valor
Porcentaje de docentes que participan en las tres funciones sustantivas Satisfactorio Del 85 al 100%
Proyeptqs académicos multidisciplinarios (donde participen docentes de mas de un dominio Poco satisfactorio Entre el 40y 49,9%
académico)
Produ,cc'lon cientifica conjunta (donde participen docentes de mas de un dominio Satisfactorio Mas del 70%
académico)
Part|0|p§0|on de docentes en redes académicas y de investigacion nacionales e Satisfactorio Mas de 2 redes
internacionales
Traba!os_de titulacion donde participen estudiantes y docentes de mas de un dominio Satisfactorio Mas del 20%
académico
Actividades de integracion (docencia, investigacion y vinculacion) realizadas en las carreras | Poco satisfactorio Entre 1y 2 redes

Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados de la (tabla 4), se ha observado que mas del 66% de los indicadores son evaluados de satisfactorios
y el 34% restante de poco satisfactorio referente a la evaluacion de los indicadores de integracion de las tres funcio-
nes sustantivas. De modo que se ha avanzado en la integracion de las funciones docencia, investigacion y extension
universitaria.

Las acciones que forman parte de la estrategia propuesta han incluido los aspectos relevantes de la planificacion,
evaluacion, regulacion y control, asi como la mejora continua. Inclusive, han contribuido a que las tres funciones
sustantivas de la universidad se integren para resolver los problemas concretos de la sociedad, al involucrarse en el
desarrollo socioeconémico de los territorios.

La aplicacion préactica de acciones de la estrategia permitié solventar las insuficiencias detectadas en el diagnostico
inicial y contribuir de manera significativa a la integracion de las funciones sustantivas en la UNIANDES. Ademas, se
redefinen la mision y vision de la institucion, al incluir la integracion de las funciones sustantivas, asi como la presenta-
cién de politicas y objetivos de integracion en la planeacion estratégica de la universidad.

DISCUSION

El andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion parcial de la estrategia de gestion para la integracion
de las funciones sustantivas en UNIANDES ha permitido identificar una serie de coincidencias. Inclusive, diferencias
con respecto a experiencias desarrolladas en otras universidades de América Latina. A través de la revision de es-
tudios previos, se ha evidenciado la existencia de elementos comunes en cuanto a enfoques, desafios y criterios de
evaluacion, asi como particularidades derivadas de los ambientes institucionales y nacionales especificos, segun
(Rodriguez, 2022; Alpizar Santana et al., 2023).

En primer lugar, en el estudio titulado “Evaluacion de la planificacion estratégica en instituciones de educacion superior
en Cuba. Metodologia utilizada y resultados obtenidos”, se establecié la necesidad de implementar sistemas de capa-
citacion dirigidos a los directivos responsables de la ejecucion de estrategias institucionales. Esta necesidad coincidié
plenamente con la primera de las acciones consideradas en la estrategia evaluada en el presente estudio. Asimismo,
este trabajo enfatizd la necesidad de flexibilizar la planificacion institucional mediante la inclusion de los docentes en
la toma de decisiones. Elemento que fue compartido parcialmente en la propuesta de UNIANDES, la cual amplié este
enfoque al incorporar también a los estudiantes como actores clave del proceso (Almuifias Rivero y Galarza Lépez,
2020).



Por otra parte, en el ambiente colombiano, se realizé una
investigacion en ochenta y siete instituciones de edu-
cacion superior durante el afio 2020, orientada a eva-
luar las estrategias de gestion implementadas durante
la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de
COVID-19. El estudio reveld que el 36% de las universi-
dades evaluadas carecian de sistemas de gestion sufi-
cientemente flexibles para enfrentar los desafios de los
nuevos entornos de aprendizaje. Esta deficiencia con-
trastd con la propuesta implementada parcialmente en
UNIANDES, donde se disefié un modelo de gestiéon ba-
sado en una transversalizacion dinamica y adaptable de
las funciones sustantivas. De modo que permitié asi una
respuesta institucional ajustada a las transformaciones
del entorno (Bedoya-Dorado et al., 2021).

De manera complementaria, en la Universidad de
Granma, en Cuba, se desarrolld e implementd un sistema
de gestion universitaria, donde los resultados practicos
fueron sistematizados en una investigacion especifica. En
dicha experiencia, se registraron avances significativos
en la gestion y en la consolidacion de una cultura institu-
cional orientada a la calidad. Particular énfasis se otorgo
al principio de mejora continua, dimensién que también
fue incorporada en la estrategia aplicada en UNIANDES,
donde se establecieron indicadores especificos para su
evaluacion. Como resultado de la implementacion de este
modelo en la universidad cubana, se alcanz¢ la certifica-
cion institucional de calidad, al validar la pertinencia de
este componente en los sistemas de gestion universitaria
(Cué-Cedefio et al., 2020).

Segun la investigacion conducida por Gallegos Macias
et al.,, (2022), reafirmé la prioridad de adoptar modelos
innovadores que articulen de manera transversal las fun-
ciones sustantivas de docencia, investigacion y vincula-
cién con la sociedad. Este estudio resaltd que la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje debe constituirse en
el eje central de la gestién, al adoptar, ademas una pers-
pectiva multidisciplinar (Gallegos Macias et al., 2022).
Tales postulados han sido considerados en el disefio y
aplicacion parcial del modelo de gestién desarrollado en
UNIANDES, al confirmar la alineacién de la propuesta ins-
titucional con las tendencias contemporaneas en materia
de gobernanza universitaria.

En conjunto, las evidencias comparadas han indicado
que la estrategia de integracion funcional aplicada en
UNIANDES se encuentra en consonancia con modelos
de gestion exitosos implementados en otras institucio-
nes de educacion superior de la region. No obstante, se
identificaron limitaciones en la inclusion plena de los estu-
diantes y la comunidad en algunos procesos integrados,
al plantear retos para futuras investigaciones y acciones

que profundicen la participacion y amplien el impacto
social de la universidad. En consecuencia, el estudio ha
aportado un marco conceptual y practico para avanzar
hacia una educaciéon superior mas integrada, flexible y
orientada al desarrollo sostenible.

CONCLUSIONES

La estrategia de integracion de las funciones sustantivas,
como la docencia, la investigacion y la vinculacion con
la sociedad ha permitido mejorar la articulacion de estos
procesos dentro de la universidad. Por tanto, ha fortale-
cido su coherencia con los objetivos institucionales y su
contribucién al desarrollo socioeconémico regional. De
hecho, este avance ha proporcionado un modelo replica-
ble para otras instituciones de educacién superior intere-
sadas en consolidar una gestion integrada y orientada al
impacto social.

Los resultados del estudio han evidenciado que los fun-
damentos tedricos, psicoldgicos, socioldgicos, pedagogi-
cos y legales han sustentado cientificamente la estrategia
planteada, al establecer premisas para su implementa-
cion. Las acciones disefladas en la estrategia han abar-
cado aspectos clave de planificacion, evaluacion, re-
gulacion, control y mejora continua. En conjunto, estas
acciones han favorecido una integracion efectiva de las
funciones sustantivas, orientada a resolver problematicas
sociales concretas y fortalecer el desarrollo territorial.

La aplicacion parcial de la estrategia en UNIANDES ha
favorecido la reformulacion de su mision, vision, politicas
e indicadores, al alinearse con el principio de integracion
funcional. La reaplicacion de la encuesta diagnéstica a
docentes y estudiantes mostrd un incremento en las va-
loraciones positivas sobre la integracion de las funciones
sustantivas, al registrarse mas del 70 % y el 50% de los
participantes respectivamente. Por consiguiente, estos
resultados abren nuevas lineas de investigacion y accion
dirigidas a fortalecer la participacion interdisciplinaria, el
compromiso comunitario estudiantil y la articulacién con
actores sociales externos. Por ello, se recomienda conti-
nuar desarrollando estrategias que fomenten una integra-
cion mas amplia y flexible, al ser capaces de responder a
las dindmicas y demandas del entorno educativo y social
contemporaneo.
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