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RESUMEN

La retroalimentacion automatizada constituye una estrate-
gia clave para optimizar el aprendizaje y la motivacion es-
tudiantil en el contexto educativo actual. Este estudio, de
enfoque mixto, disefio no experimental y alcance descrip-
tivo, se realiza con el objetivo de implementar estrategias
de retroalimentacion automatizada con Quizizz y Google
Forms en el proceso educativo de los estudiantes. Se
analizan las percepciones y experiencias de estudian-
tes, docentes y padres de familia sobre el uso de Google
Forms y Quizizz como herramientas digitales para la re-
troalimentacion inmediata y personalizada en la asignatu-
ra de Lengua y Literatura, en el quinto afio de la unidad
educativa “Rafael Cruz Cevallos”. A partir del analisis de
encuestas, se identifican los beneficios percibidos, tales
como el seguimiento oportuno del aprendizaje, el aumen-
to de la participacion, la motivacion estudiantil y la facili-
dad para adaptar la retroalimentacion a las necesidades
individuales. Asimismo, se reconocen desafios como la
brecha digital y la necesidad de capacitacion docente.
Este articulo propone una estrategia fundamentada para
la implementacion de retroalimentacion automatizada con
Google Forms y Quizizz, ofreciendo un modelo practico
y replicable que puede ser adoptado por docentes de
Lengua y Literatura en Ecuador y otros contextos simila-
res. Finalmente, se sugiere la exploracion de otras herra-
mientas digitales que complementen la retroalimentacion
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automatizada, contribuyendo a la mejora continua de la
calidad educativa.
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ABSTRACT

Automated feedback is a key strategy for optimizing stu-
dent learning and motivation in today’s educational con-
text. This mixed-method study, with a non-experimental
design and descriptive scope, aims to implement automa-
ted feedback strategies using Quizizz and Google Forms
in students’ educational processes. The study analyzes
the perceptions and experiences of students, teachers,
and parents regarding the use of Google Forms and
Quizizz as digital tools for immediate and personalized fe-
edback in the fifth-grade language and literature course at
the Rafael Cruz Cevallos School. Through survey analysis,
perceived benefits are identified, such as timely learning
monitoring, increased participation, student motivation,
and the ease of adapting feedback to individual needs. It
also recognizes challenges such as the digital divide and
the need for teacher training. This article proposes a well-
founded strategy for implementing automated feedback
using Google Forms and Quizizz, offering a practical and
replicable model that can be adopted by language and
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literature teachers in Ecuador and other similar contexts.
Finally, it suggests exploring other digital tools that com-
plement automated feedback, contributing to the conti-
nuous improvement of educational quality.

Keywords:

Ecuadorian Education, Digital Assessment, Google Forms,
Language and Literature, Quizizz, Automated Feedback.

INTRODUCCION

La educacioén es un campo en constante transformacion,
influenciado por el vertiginoso desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC), las cuales
han reconfigurado los modelos tradicionales de ensefian-
za y aprendizaje. En este nuevo contexto digital, surge
la necesidad de adoptar estrategias innovadoras que
permitan a docentes y estudiantes construir aprendizajes
significativos, apoyados en entornos virtuales interacti-
vos. Uno de los componentes clave del proceso educa-
tivo que ha cobrado especial relevancia en este entorno
es la retroalimentacion, entendida como un mecanismo
esencial para orientar, corregir y fortalecer el aprendizaje.

La retroalimentacion efectiva ha sido ampliamente reco-
nocida como una herramienta que potencia la autorregu-
lacion, autonomia y motivaciéon de los estudiantes (Nicol
& Macfarlane-Dick, 2006; Anijovich y Cappelletti, 2020).
En particular, las herramientas digitales como Google
Forms y Quizizz han facilitado la implementacion de re-
troalimentacion inmediata, automatizada y personalizada,
permitiendo optimizar el tiempo de los docentes y mejo-
rar la comprension de los estudiantes (Espinoza Freire,
2021; Mollo Flores y Deroncele Acosta, 2022). Estas pla-
taformas no solo incrementan la participacion activa del
alumnado, sino que también han mostrado mejoras sig-
nificativas en el rendimiento académico cuando se em-
plean de forma constante y pedagdgicamente planificada
(Sanchez Troussel y Manrique, 2024).

En el contexto ecuatoriano, la pandemia por COVID-19
evidencio la urgente necesidad de transformacion digital
en la educacion, acelerando la incorporacion de tecnolo-
gias como medios de ensefianza y evaluacion. Segun el
Ministerio de Educacion del Ecuador (Sarmiento Chavez,
2023), se ha promovido el uso de plataformas digitales
que faciliten evaluaciones formativas acompafiadas de
retroalimentacion significativa. No obstante, persisten
desafios vinculados a la brecha digital, especialmente
en instituciones fiscales que enfrentan dificultades de
conectividad, infraestructura y capacitacion docente
(MINEDUC, 2023).

Desde el punto de vista normativo, el Reglamento General
a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) es-
tablece que la evaluacion debe ser continua y formati-
va, con énfasis en la retroalimentacién para alcanzar
los aprendizajes minimos requeridos. En concordancia,
los Acuerdos Ministeriales MINEDUC-2023-00012-A vy
MINEDUC-2024-00031-A reconocen la retroalimentacion
participativa como un principio central para mejorar la ca-
lidad educativa y asegurar procesos de ensefianza inclu-
sivos y pertinentes.

A nivel institucional, en la Unidad Educativa “Rafael Cruz
Cevallos”, ubicada en la parroquia Quitumbe del cantén
Quito, se ha identificado la necesidad urgente de fortale-
cer los mecanismos de retroalimentacion en la asignatura
de Lengua vy Literatura. El uso de métodos tradicionales
ha demostrado limitaciones en cuanto a inmediatez y per-
sonalizacion, lo que afecta el acompafiamiento efectivo
del estudiante. Asimismo, existen brechas tecnoldgicas
que dificultan la adopcion de herramientas digitales, tanto
por limitaciones en infraestructura como por falta de for-
macion docente.

Ante esta realidad, el presente estudio plantea como ob-
jetivo general: implementar estrategias de retroalimen-
tacion automatizada con Quizizz y Google Forms en el
proceso educativo de los estudiantes. Esta propuesta
busca responder a los desafios actuales mediante una
integracion pedagodgica y contextualizada de estas herra-
mientas, considerando las percepciones de estudiantes,
docentes y padres de familia, y proponiendo soluciones
viables incluso en contextos con recursos limitados.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, con
disefio no experimental y alcance descriptivo. Se em-
plearon métodos tedricos y empiricos para asegurar una
comprension integral del fendmeno estudiado. Entre los
métodos del nivel tedrico se aplicaron:

* Analitico-sintético, para descomponer y reconstruir
conceptos clave sobre retroalimentacion y tecnologia
educativa.

* Inductivo-deductivo, para inferir generalizaciones a
partir de casos particulares y validar supuestos teori-
cos a partir de datos empiricos.

» Histérico-logico, para contextualizar la evolucion de
las practicas de evaluacion y retroalimentacion media-
das por tecnologia.

Estos métodos permitieron revisar literatura relevante,

identificar categorias conceptuales y establecer una

base tedrica sdlida para la interpretacion de los datos

(Hernandez-Sampieri y Baptista, 2020).



Desde el plano empirico, se utilizd6 como técnica principal la encuesta estructurada, disefiada con base en el instru-
mento propuesto por Quijije Pinargote (2021), adaptado al contexto especifico de esta investigacion. Las encuestas
fueron aplicadas a tres grupos de actores educativos: estudiantes de quinto afio de Educacion General Béasica (EGB),
sus representantes legales y docentes de Lengua y Literatura.

El instrumento constd de 10 items combinando:

« Preguntas de opcién multiple, permitiendo seleccionar mas de una respuesta.
« Escalas tipo Likert de cinco puntos, que midieron la frecuencia de uso, nivel de acuerdo y percepcion de efectivi-
dad de herramientas digitales como Google Forms y Quizizz.

Esta estructura permitié recolectar datos cuantitativos y cualitativos, relacionados con el uso, aceptacion y percepcion
de eficacia de dichas herramientas para la retroalimentacion.

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa “Rafael Cruz Cevallos”, ubicada en la parroquia Quitumbe,
cantén Quito, provincia de Pichincha, Ecuador. Esta institucion publica de modalidad presencial ofrece niveles de
Educacion Inicial y Educacion General Basica en jornadas matutina y vespertina. La poblacion total de estudiantes
matriculados en los quintos afios de EGB fue de 100 estudiantes. A partir de esta poblacion, se selecciond, a partir de
un muestreo no probabilistico, una muestra intencional compuesta por:

+ 55 estudiantes
« 53 padres de familia o representantes legales

« 7 docentes del area de Lengua y Literatura

El criterio de seleccion fue el conocimiento o experiencia previa en el uso de herramientas digitales, ya fuera a través
de su uso continuo, exploracion ocasional o participacion en actividades institucionales.

Previo al levantamiento de la informacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, aseguran-
doles anonimato, confidencialidad y el uso ético de los datos, conforme a los principios establecidos en la Declaracion
de Helsinki.

Las encuestas fueron distribuidas mediante enlaces enviados por Google Forms para que los participantes pudieran
responderlas desde sus hogares en un periodo de una semana, lo cual permitié superar barreras de conectividad y
disponibilidad horaria.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
version 23.0, lo que facilitd el andlisis estadistico descriptivo de frecuencias absolutas y relativas, expresadas en por-
centajes. Los comentarios abiertos fueron organizados por categorias tematicas para una lectura cualitativa.

La investigacion se desarrolld en tres fases, como se detalla en la Tabla 1:

Tabla 1: Etapas del proceso investigativo.

Etapa Objetivos

Diagndstico -Aplicar encuestas estructuradas para explorar las percepciones de estudiantes, docentes y padres de familia
sobre el uso de herramientas digitales en la retroalimentacion educativa.

Disefio de la propuesta - Elaborar una estrategia basada en el uso de Quizizz y Google Forms para optimizar la retroalimentacion
automatizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura en el quinto afio de la unidad
educativa.

Fundamentacion pedagdgica - Respaldar tedricamente la propuesta desarrollada, articulandola con los resultados del diagndstico y la litera-

tura cientifica relevante.

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion presenta los hallazgos derivados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y padres de familia,
con el propdsito de explorar sus percepciones sobre el uso de herramientas digitales en la retroalimentacion educa-
tiva, especificamente en la asignatura de Lengua y Literatura, en el quinto afio de la unidad educativa “Rafael Cruz



Cevallos”. A partir de los resultados, se discute su relevancia en el contexto de la retroalimentacion automatizada y se
consolidan los hallazgos de la etapa diagndstica.

Resultados de la Encuesta a Estudiantes

La encuesta fue respondida por una muestra de 55 estudiantes del quinto afio. El cuestionario fue completado de for-
ma auténoma por los estudiantes, con el acompafiamiento de padres o tutores legales Unicamente para aclarar dudas
de interpretacion, sin intervenir en sus respuestas.

El instrumento —disefiado con base en Quijije Pinagorte (2021)— agrup? los items en cinco bloques tematicos, cuyos
resultados se presentan a continuacion: Tabla 2.

Tabla 2: Percepcion de los estudiantes sobre la retroalimentacion automatizada.

Subgrupo tematico Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje aproximado

Facilidad para comprender la retroalimentacion Muy facil 8 14,5%
Bastante facil 15 27,3%
Moderadamente f&cil 17 30,9%
Poco facil 10 18,2%
Nada facil 5 9,1%

Ayuda de las actividades digitales para aprender. Mucho 12 21,8%
Bastante 19 34,5%
Algo 17 30,9%
Poco 7 12,7%
Nada 0 0%

Frecuencia para completar actividades digitales Siempre 18 32,7%
Casi siempre 22 40.0%
A veces 13 23,6%
Rara vez 2 3,6%
Nunca 0 0%

Dificultades encontradas Ninguna 18 32,7%
No entiendo las instrucciones 8 14,5%
No tengo internet 7 12,7%
No tengo dispositivo disponible 9 16,4%
Falta de tiempo 5 9,1%
No sé usar las plataformas 8 14,5%
digitales

Sugerencias de mejora Usar palabras mas claras y 19 34,5%
sencillas
Agregar dibujos, videos o 21 38,2%
ejemplos
Hacer las actividades con menos | 8 14,5%
pasos.
Otra (no especificada) 7 12,7%

Nota: Los porcentajes son aproximados, calculados sobre un total de 55 respuestas.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican que el 72,7% de los estudiantes considera que la retroalimentacion proporcionada por las
herramientas digitales es facil de comprender, aunque aun un 27,3% reporta ciertas dificultades. En relaciéon con la
utilidad pedagdgica, el 87,2% considera que las actividades digitales les ayudan a aprender, evidenciando una per-
cepcion positiva sobre el uso de estas tecnologias.



En cuanto a la frecuencia con que completan actividades digitales, el 72,7% lo hace “siempre” o “casi siempre”, lo que
indica un alto nivel de compromiso. No obstante, el 23,6% manifiesta que solo “a veces” logra realizarlas, lo cual debe
ser considerado en el disefio de estrategias més inclusivas y flexibles.

En términos de barreras, los principales obstaculos estan relacionados con factores tecnologicos y de comprension:
falta de dispositivos, conectividad deficiente y dificultades para entender instrucciones. Esto refuerza la necesidad de
adaptar los recursos digitales a contextos con limitaciones tecnoldgicas y promover procesos de alfabetizacion digital
para estudiantes y familias.

Finalmente, las sugerencias de los estudiantes revelan un deseo claro de contar con materiales mas visuales y accesi-
bles, lo que refuerza la importancia del disefio didactico centrado en el usuario, especialmente en entornos digitales.
Incluir videos, dibujos y simplificacion de pasos son elementos clave para mejorar la experiencia de aprendizaje con
retroalimentacion automatizada.

Resultados de la encuesta a los padres

En la Tabla 3 se exponen los resultados de la encuesta a los padres.

Tabla 3: Percepcion de los padres sobre la retroalimentacion automatizada.

Subgrupo tematico Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
(aprox.) (aprox.)
Acceso a internet en el hogar Si, con conexion fija 28 52,8%
Si, con datos méviles 15 28,3%
No tengo acceso estable a internet 7 13,2%
No tengo internet 3 57%
Acceso a dispositivos Si, propio 8 15,1%
No, compartido con otros miembros 31 58,5%
No tiene acceso a un dispositivo 14 26,4%
Frecuencia de acompafamiento Siempre 13 24,5%
Frecuentemente 19 35,8%
A veces 14 26,4%
Rara vez/Nunca 7 13,2%
Dificultades principales Dispositivo propio 23 43,4%
Falta de acceso a internet 18 34.0%
Falta de conocimientos digitales 12 22,6%
Percepcion sobre la retroalimentacion Comentarios escritos del docente. 25 47,2%
Retroalimentacion inmediata durante la actividad 18 34.0%
Resultados gréficos (tablas o diagramas) 10 18,8%
Sugerencias de mejora Aumentar capacitacion y apoyo a docentes 28 52,8%
Mejorar la infraestructura tecnoldgica 30 56,6%
Fomentar la comunicacion escuela-familia. 25 47,2%

Nota: Frecuencias y porcentajes, calculados sobre una base de 53 respuestas.
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta fue aplicada a 53 padres o representantes legales de estudiantes de quinto afio de EGB. El objetivo fue
explorar sus percepciones y experiencias respecto al uso de herramientas digitales para la retroalimentacion educati-
va, asf como identificar las condiciones tecnolégicas del entorno familiar.

Respecto al acceso a internet en el hogar, el 52,8% de los padres reportd contar con una conexion fija, mientras que
el 28,3% accede mediante datos mdviles, sumando un total de 81,1% con algun tipo de conectividad. No obstante,
solo el 15,1% de los estudiantes dispone de un dispositivo propio para realizar actividades digitales; el 58,5% debe
compartirlo con otros miembros del hogar y el 26,4% no cuenta con acceso a ningun dispositivo.



En cuanto al acompafiamiento en las actividades digitales escolares, el 24,5% de los padres sefialé brindar apoyo
de manera constante, el 35,8% con frecuencia y el 26,4% ocasionalmente. Solo el 13,2% indicé que rara vez o nunca
colabora en estas tareas, lo cual evidencia una participacion familiar activa en la mayoria de los casos.

Las principales barreras sefialadas por los padres son: la falta de un dispositivo exclusivo para el estudiante (43,4%),
el acceso limitado a internet (34,0%) y la falta de conocimientos digitales para brindar apoyo (22,6%). Estas dificul-
tades reflejan las condiciones de vulnerabilidad tecnoldégica que aun enfrentan muchas familias, especialmente en
contextos educativos fiscales.

En relacion con la percepcién de la retroalimentacion automatizada, los padres valoran positivamente la claridad de
los comentarios escritos emitidos por los docentes (47,2%) y la retroalimentacion inmediata proporcionada durante el
desarrollo de las actividades (34,0%). Asi mismo, un 18,8% destacd los recursos visuales como graficos o tablas como
elementos Utiles para el seguimiento académico de sus hijos.

Las sugerencias mas frecuentes para optimizar la retroalimentacion digital incluyen: mejorar la infraestructura tecnolo-
gica en los hogares (56,6%), fortalecer la capacitacion docente en el uso de herramientas digitales (52,8%) y fomentar
una comunicacion mas fluida entre la escuela y la familia (47,2%).

En sintesis, los resultados reflejan que los padres reconocen el valor pedagogico de la retroalimentacion automatizada
mediante herramientas como Google Forms y Quizizz, tanto para el aprendizaje de sus hijos como para el seguimiento
del proceso académico. Sin embargo, advierten que su efectividad depende en gran medida de superar barreras tec-
nologicas y fortalecer el vinculo escuela-familia, elementos esenciales para garantizar una retroalimentacion inclusiva,
oportuna y de calidad.

Resultados de la encuesta a docentes

En la Tabla 4 se exponen los resultados de la encuesta a los docentes.

Tabla 4: Percepcion de los docentes sobre la retroalimentacion automatizada.

Subgrupo tematico Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Acceso a internet en la institucion (docentes) | Si, con conexion fija 4 57,1%
No tengo acceso estable a internet 3 42,9%
Acceso de estudiantes a dispositivos Si, propio 2 28,6%
Depende del dispositivo de la institucion 3 42,9%
No tiene acceso a dispositivos 2 28,6%
Frecuencia de uso de herramientas digitales. | Frecuentemente 4 57,1%
A veces 2 28,6%
Rara vez 1 14,3%
Dificultades principales Falta de acceso a dispositivos 5 71,4%
Falta de conexion a internet 5 71,4%
Falta de capacitacion en herramientas digitales 3 42,9%
Percepcion sobre la retroalimentacion Retroalimentacion inmediata durante la actividad 5 71,4%
Resultados gréficos (tablas o diagramas) 2 28,6%
Explicaciones individuales en clase. 3 42,9%
Retroalimentacion inmediata durante la actividad 5 71,4%




Sugerencias de mejora Mayor capacitacion y actualizacion en herramientas. 7 100%

Mejorar la infraestructura tecnolégica 6 85,7%

Integrar estrategias pedagogicas innovadoras 4 57,1%

Nota: Los porcentajes son aproximados, calculados sobre un total de 7 respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplicé una encuesta a 7 docentes de la asignatura de Lengua y Literatura de quinto afio de Educacion General
Basica (EGB) de la Unidad Educativa “Rafael Cruz Cevallos”. El propdsito fue conocer sus percepciones sobre el uso
de herramientas digitales en el proceso de retroalimentacion, asi como identificar las barreras y oportunidades asocia-
das a su implementacion.

En cuanto al acceso institucional a internet, el 57,1% de los docentes reporta que su instituciéon cuenta con conexion
fija y estable, mientras que el 42,9% indica que el acceso es limitado o inestable. Respecto a la disponibilidad de dis-
positivos para los estudiantes, solo el 28,6% de los docentes considera que los estudiantes cuentan con dispositivos
propios; otro 42,9% sefiala que dependen de los equipos disponibles en la institucion, y el 28,6% percibe que sus
estudiantes no tienen acceso regular a dispositivos para realizar actividades digitales.

Sobre el uso de herramientas digitales para la retroalimentacion, el 57,1% de los docentes afirma utilizarlas con fre-
cuencia, el 28,6% lo hace ocasionalmente y el 14,3% rara vez. Las principales dificultades que enfrentan son: la falta
de acceso de los estudiantes a dispositivos € internet (ambas sefialadas por el 71,4% de los docentes), y la necesidad
de mayor capacitacion en el uso pedagogico de herramientas digitales (42,9%).

En cuanto a la percepcion sobre los beneficios de la retroalimentacion automatizada, el 71,4% de los docentes valora
especialmente la posibilidad de brindar retroalimentacion inmediata durante la realizacion de las actividades. También
se destacan como recursos valiosos los resultados graficos generados automaticamente y la posibilidad de comple-
mentar la retroalimentacion con explicaciones personalizadas en clase.

Entre las sugerencias para optimizar el uso de estas herramientas, el 100% de los docentes coincide en la necesi-
dad de recibir mayor capacitacion y actualizacion en el uso de plataformas digitales como Google Forms y Quizizz.
Ademas, el 85,7% sugiere mejorar la infraestructura tecnolédgica institucional y el 57,1% considera esencial incorporar
estrategias pedagogicas innovadoras para maximizar el impacto de la retroalimentacion digital.

En sintesis, los docentes reconocen el potencial pedagdgico de la retroalimentacion automatizada para fortalecer la
comprension de los estudiantes y dinamizar el proceso educativo. No obstante, sefialan que para lograr una imple-
mentacion efectiva y sostenible se deben superar las barreras tecnolégicas existentes, asegurar el acceso equitativo
a los recursos digitales y brindar formacién continua al personal docente.

Discusion y analisis de los resultados de las encuestas
Estudiantes.

Los resultados muestran que el 72,7% de los estudiantes considera que la retroalimentacion automatizada es facil de
comprender, lo cual coincide con los planteamientos de Anijovich y Cappelletti (2020), quienes destacan que la retroa-
limentacion clara favorece la autonomia estudiantil. Ademas, el 87,2% percibe que las actividades digitales aportan
significativamente al aprendizaje, y el 72,7% indica que las completa con frecuencia, lo que refleja una alta motivacion,
como también lo evidencié Suarez Coérdova (2019) en estudios previos en esta misma institucion.

A pesar de estas percepciones positivas, persisten barreras relacionadas con el acceso tecnolégico: el 32,7% de los
estudiantes enfrenta dificultades, entre las que destacan la falta de dispositivos, problemas de conectividad y desco-
nocimiento del uso de plataformas digitales. Estas limitaciones coinciden con lo reportado por Quijije Pinagorte (2021),



quien sefald la persistencia de brechas tecnoldgicas en
el entorno escolar. Las sugerencias de mejora se centran
en el uso de recursos visuales, instrucciones mas claras
y una simplificacion de las tareas, aspectos clave para
fomentar la accesibilidad y el aprendizaje efectivo.

Docentes

El 57,1% de los docentes manifiesta que sus institucio-
nes cuentan con conexion a internet estable, aunque un
42 9% sefiala deficiencias, lo que limita la implementa-
cién continua de herramientas digitales. En cuanto al ac-
ceso de los estudiantes a dispositivos, apenas el 28,6%
lo considera adecuado, situacion también observada en
estudios como el de Quijije Pinagorte (2021).

Respecto al uso de herramientas digitales, el 57,1% de
los docentes afirma emplearlas frecuentemente en sus
practicas, aunque identifican como obstaculos principa-
les la falta de dispositivos, conectividad y capacitacion.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos de
(Arias Duque, 2023; Sarmiento Chavez, 2023), quienes
subrayan la necesidad de fortalecer la formacion docente
para el uso pedagogico de tecnologias.

La percepcidon sobre la retroalimentacion automatizada
es ampliamente positiva: el 71,4% valora especialmente
su caracter inmediato, y destaca también la utilidad de
los resultados gréaficos y las explicaciones personaliza-
das. Como sugerencias, los docentes proponen mejorar
la infraestructura tecnologica (85,7%), recibir mayor ca-
pacitacion (100%) y adoptar metodologias mas innova-
doras (57,1%).

Padres

El 81,1% de los hogares cuenta con algun tipo de acceso
a internet, aunque solo el 15,1% de los estudiantes dispo-
ne de un dispositivo propio. El resto debe compartirlo o
no tiene acceso, situacion que refleja una marcada des-
igualdad en el acceso tecnolégico, tal como también lo
plantea Quijije Pinagorte (2021).

En cuanto al acompanamiento, el 60,3% de los padres
brinda apoyo frecuente en las actividades digitales, pero
un 39,7% sefala hacerlo esporadicamente o no hacerlo,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la participacion
familiar. Las principales barreras identificadas por los pa-
dres —falta de dispositivos, conexion y conocimientos di-
gitales— coinciden con las reportadas por docentes, lo
cual refuerza la urgencia de soluciones integrales, como
lo destaca Sarmiento Chavez (2023).

Sobre la retroalimentacion, los padres valoran los co-
mentarios escritos del docente (47,2%) y la retroalimen-
tacion inmediata (34%). También reconocen como Utiles

los graficos de resultados (18,8%). Las sugerencias mas
mencionadas incluyen el fortalecimiento de la capacita-
cion docente (52,8%), mejoras en infraestructura tecno-
l6gica (56,6%) y el impulso a la comunicacion escuela-
familia (47,2%).

Sintesis comparativa y relevancia para la retroalimen-
tacion automatizada

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian
que la retroalimentacion automatizada, implementada a
través de herramientas como Google Forms y Quizizz, es
ampliamente valorada por estudiantes, docentes y pa-
dres de familia, quienes reconocen su utilidad para faci-
litar la comprension, motivar el aprendizaje y fortalecer el
seguimiento académico. Sin embargo, su efectividad se
ve condicionada por diversos factores, entre ellos: la bre-
cha digital, la disponibilidad limitada de dispositivos y co-
nectividad, asi como la necesidad de fortalecer las com-
petencias digitales tanto de docentes como de familias.

Para maximizar el impacto positivo de la retroalimenta-
cién automatizada, se identifican las siguientes acciones
prioritarias:

» Reducir la brecha digital, garantizando el acceso equi-
tativo a dispositivos y conectividad.

» Fortalecer las capacidades tecnoldgicas y pedagogi-
cas de docentes y familias.

» Disefar actividades digitales inclusivas, con instruc-
ciones claras y elementos visuales que faciliten la
comprension.

» Promover una comunicacion activa y colaborativa en-
tre escuela y familia, que favorezca el acompafiamien-
to durante el proceso de aprendizaje.

En sintesis, la retroalimentacion automatizada posee un
alto potencial para mejorar el aprendizaje, la motivacion
y la autorregulacion de los estudiantes. No obstante, su
implementacion exitosa requiere un enfoque integral que
atienda tanto las barreras tecnolégicas como las pedagoé-
gicas detectadas en el contexto educativo de la unidad
educativa “Rafael Cruz Cevallos”.

La estrategia disefiada se articula en nueve fases que
proporcionan pautas claras para la planificacion, imple-
mentacion y seguimiento de actividades digitales utili-
zando las plataformas Google Forms y Quizizz (Figura 1).
Estas fases garantizan que la retroalimentacion propor-
cionada sea inmediata, comprensible, visual y adaptada
a las necesidades reales de los estudiantes, integrando
las percepciones y sugerencias recogidas en la etapa de
diagndstico mediante las encuestas aplicadas.



Fig. 1: Pasos de la estrategia.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Sarmiento Chavez (2023).

El disefio de esta estrategia se fundamenta en los lineamientos establecidos por el Curriculo Nacional de Lengua y
Literatura del Ministerio de Educacioén del Ecuador, que establece como competencias fundamentales el desarrollo de
la comprension lectora, la expresion escrita y oral, asi como el pensamiento critico. Este curriculo puede consultarse

en: https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/EGB-Media.pdf

Las actividades disefiadas en Google Forms y Quizizz estan alineadas con el curriculo de Lengua y Literatura, abor-
dando no solo competencias lingUisticas como la comprension lectora, sino también contenidos transversales como la
interculturalidad, el respeto a la diversidad étnica y la identidad cultural. Estas herramientas permiten ofrecer retroali-
mentacion automatizada e inmediata, lo que facilita el aprendizaje autbnomo y la autorregulacion.

Entre las propuestas desarrolladas en el marco de esta investigacion, se destacan dos actividades que integran lec-
tura critica e identidad cultural:

Google Forms — Leyenda “Etza, el espiritu del rio”: Esta actividad evalla la comprension lectora a partir de una leyenda
amazoénica ecuatoriana. Incluye preguntas de inferencia, analisis de personajes y reflexion sobre los valores culturales
presentes en el texto. Cada respuesta genera retroalimentaciéon inmediata y especifica, guiando al estudiante en su
proceso de comprension. Acceder al formulario “Etza, el espiritu del rio”

Quizizz - Diversidad étnica y significado de la vestimenta indigena: Este cuestionario gamificado permite a los estu-
diantes reconocer aspectos clave de la diversidad cultural del Ecuador, incluyendo el simbolismo de la vestimenta
indigena. Las preguntas estan acompafiadas de imagenes, crondémetro y explicaciones automaticas que fomentan la
motivacién y el aprendizaje ludico.

Quizizz: Diversidad étnica — Codigo 18413428

La fundamentacion pedagdgica de la estrategia propuesta se apoya en un sustento tedrico sélido y en los resultados
empiricos obtenidos durante la fase de diagndstico. La literatura cientifica reciente sefiala que la retroalimentacion
apoyada en tecnologias digitales constituye un recurso eficaz para mejorar el rendimiento académico, fortalecer la
autonomia del estudiante y fomentar su motivacion hacia el aprendizaje.

Autores como (Miranda-Duro et al., 2020; Quincho et al., 2022) destacan que la retroalimentacion automatizada, cuan-
do es oportuna, contextualizada y personalizada, permite al estudiante identificar sus errores, reflexionar sobre su
desempeno y corregir sus procesos de manera auténoma. Esta dinamica impulsa el desarrollo de habilidades meta-
cognitivas y de autorregulacion, fundamentales en contextos educativos actuales.


https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/EGB-Media.pdf
https://forms.gle/GZ81nQuu2z3msTAs7
https://quizizz.com/join?gc=18413428

Del mismo modo, estudios como los de (Suarez Cérdova,
2019; Vargas et al., 2022) sefialan que la implementacion
de estrategias digitales de retroalimentacion mejora los
procesos de evaluacion continua, dinamiza las practicas
pedagdgicas vy fortalece el compromiso activo del estu-
diante en entornos presenciales y virtuales.

Los hallazgos obtenidos en las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes y padres de familia coinciden con
esta perspectiva: se evidencia una valoracion positiva
hacia los mecanismos de retroalimentacion inmediata
proporcionados por herramientas como Google Forms y
Quizizz. Asi mismo, se identifica una necesidad crecien-
te de contar con estrategias digitales accesibles, claras
y funcionales, que favorezcan no solo la mejora del ren-
dimiento académico, sino también la comprensién con-
ceptual y la interaccion significativa entre los actores del
proceso educativo.

En sintesis, la propuesta busca transformar el proceso de
retroalimentacion en la asignatura de Lengua y Literatura
mediante el uso de tecnologias digitales accesibles,
como Google Forms y Quizizz. Estas herramientas, por
su facilidad de uso, gratuidad y posibilidad de funciona-
miento asincrénico, resultan especialmente adecuadas
para entornos educativos con conectividad limitada o in-
termitente, como es el caso de muchos sectores en el
contexto ecuatoriano.

La estrategia planteada promueve un entorno de apren-
dizaje inclusivo, interactivo y centrado en el estudiante,
alineado con los desafios y necesidades del siglo XXI. Asi
mismo, se sugiere que, en futuras fases de investigacion
o implementacion experimental, se considere la incorpo-
racion de otras herramientas tecnolégicas emergentes,
incluidas aquellas basadas en inteligencia artificial, que
puedan enriquecer la retroalimentacion automatizada,
permitir analisis mas detallados del aprendizaje y facilitar
intervenciones pedagogicas diferenciadas, siempre con-
siderando la realidad tecnoldgica del entorno escolar.

CONCLUSIONES

El andlisis de los datos obtenidos a partir de las encues-
tas aplicadas a estudiantes, docentes y padres de familia
de la Unidad Educativa “Rafael Cruz Cevallos” confirma
la relevancia de la retroalimentacion digital mediada por
herramientas como Google Forms y Quizizz en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de Lengua y Literatura en el
quinto afio de educacion basica.

Desde la perspectiva estudiantil, se evidencia que la
mayoria de los estudiantes percibe la retroalimentacion
automatizada como clara, inmediata y util para su apren-
dizaje. La disponibilidad de comentarios precisos al
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finalizar cada actividad contribuye al fortalecimiento de
la comprension y la motivacion. No obstante, se identifi-
can retos asociados a la comprension de instrucciones,
la necesidad de incorporar recursos visuales y la persis-
tente brecha digital en cuanto al acceso a dispositivos y
conectividad.

Por parte de los docentes, se reconoce el valor de estas
herramientas digitales para proporcionar retroalimenta-
cion formativa eficiente, adaptada a las necesidades de
los estudiantes y Util para ajustar estrategias pedagogi-
cas. Sin embargo, se destaca la necesidad urgente de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional y de
brindar formacion continua que permita el uso pedagogi-
co efectivo de estas plataformas.

Desde el ambito familiar, los padres valoran positivamente
la retroalimentacion automatizada como una herramienta
que facilita el seguimiento al proceso académico de sus
hijos. Aun asi, se evidencian limitaciones vinculadas a la
conectividad en el hogar, la disponibilidad de dispositivos
y la necesidad de mejorar la comunicacion entre escuela
y familia.

La estrategia didactica propuesta, estructurada en nue-
ve fases, representa un aporte innovador al permitir la
aplicacion practica, simplificada y adaptable de la re-
troalimentacion automatizada en contextos con recursos
limitados. El uso de plataformas gratuitas y accesibles
como Google Forms y Quizizz promueve la equidad en
el acceso a una educacion de calidad, siempre que se
acompanfe de politicas y acciones orientadas a cerrar la
brecha digital.

La retroalimentacion automatizada mediante Google
Forms y Quizizz se configura como una alternativa pe-
dagogica pertinente, efectiva y motivadora, con alto po-
tencial de replicabilidad en otros contextos educativos,
especialmente en aquellos marcados por desigualdades
en el acceso a recursos tecnologicos.
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