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RESUMEN

El presente estudio aborda la relación entre el pensa-
miento crítico y la pedagogía dialógica en el contexto de 
la educación superior, con énfasis en la asignatura de 
Lenguaje impartida a estudiantes del primer nivel de la 
carrera de Odontología en la sede UNIANDES Ibarra. A 
partir de una metodología cuantitativa y cualitativa de tipo 
descriptivo-exploratorio, se evaluó el nivel de desarrollo 
del pensamiento crítico en una muestra de 28 estudiantes 
mediante cuestionarios tipo Likert y rúbricas aplicadas a 
ensayos argumentativos. Los resultados revelaron que 
más del 50% de los estudiantes presentan dificultades 
significativas en la argumentación sustentada, la elabo-
ración de juicios propios y la participación crítica, lo cual 
evidencia una tendencia hacia el aprendizaje pasivo. La 
investigación identifica a la pedagogía dialógica como 
una estrategia metodológica eficaz para revertir estas 
limitaciones, al fomentar entornos educativos participa-
tivos basados en el respeto mutuo, la horizontalidad en 
la interacción y la co-construcción del conocimiento. Los 
testimonios recogidos mediante entrevistas a docentes y 
estudiantes resaltan la transformación de la experiencia 
de aprendizaje a través del diálogo, así como la conso-
lidación de competencias cognitivas superiores vincula-
das al razonamiento lógico, la autocrítica y la reflexión. 
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ABSTRACT

This study explores the relationship between critical thin-
king and dialogical pedagogy within the context of higher 
education, with a focus on the Language course taught to 
first-year Dentistry students at the UNIANDES Ibarra cam-
pus. Employing a mixed-methods approach with a des-
criptive-exploratory design, the research assessed the de-
velopment level of critical thinking among a sample of 28 
students through Likert-scale questionnaires and rubrics 
applied to argumentative essays. The findings revealed 
that over 50% of students exhibit significant challenges 
in evidence-based argumentation, the formulation of in-
dependent judgments, and critical engagement, indica-
ting a prevalent trend toward passive learning. The study 
identifies dialogical pedagogy as an effective methodolo-
gical strategy to counteract these limitations by fostering 
participatory learning environments grounded in mutual 
respect, horizontal interaction, and co-construction of 
knowledge. Testimonies collected through interviews with 
both instructors and students underscore the transforma-
tive potential of dialogue in the learning experience, as 
well as the enhancement of higher-order cognitive skills 
linked to logical reasoning, self-criticism, and reflective 
thinking. 
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INTRODUCCIÓN

El pensamiento crítico constituye una competencia fun-
damental en los procesos contemporáneos de enseñan-
za y aprendizaje. Su importancia radica en su potencial 
para formar individuos con capacidad analítica, reflexiva 
y autónoma, habilitados para examinar argumentos, va-
lorar información de manera razonada y construir juicios 
sustentados en criterios racionales. El fortalecimiento de 
esta habilidad representa un objetivo central en el ámbito 
educativo, dado que prepara a los sujetos para asumir un 
rol activo en la transformación social, caracterizado por el 
compromiso y la conciencia crítica ante las dinámicas del 
entorno (Benavides y Ruíz, 2022).

En el contexto actual, se impone la necesidad de que las 
instituciones educativas adopten enfoques didácticos in-
tegradores que promuevan valores como la inclusión, la 
tolerancia y el respeto por la pluralidad de ideas. En este 
sentido, se requieren metodologías que propicien entor-
nos formativos auténticos, donde el pensamiento crítico 
pueda desarrollarse de manera significativa, más allá 
de la repetición mecánica de contenidos (Ilbay Guaña & 
Espinosa Cevallos, 2024).

Una de las perspectivas metodológicas que más contri-
buyen al desarrollo del pensamiento crítico es la peda-
gogía dialógica, la cual se sustenta en principios que 
reconocen al estudiante como sujeto activo en la cons-
trucción del conocimiento. Esta orientación pedagógi-
ca, al centrarse en el diálogo horizontal entre docentes 
y educandos, fomenta la participación, el respeto mutuo 
y la co-construcción del saber, elementos que fortalecen 
el aprendizaje colaborativo y transformador (Barak, 2024; 
Laird-Gentle et al., 2023).

A diferencia de modelos tradicionales centrados en la 
transmisión unidireccional del conocimiento, donde el 
docente actúa como única fuente legítima del saber y el 
estudiante como receptor pasivo, la pedagogía dialógica 
promueve una interacción dinámica, continua y equitativa 
entre todos los actores del proceso educativo (Acevedo, 
2023; Hernández Infante et al., 2023). Este enfoque no 
solo estimula el intercambio de ideas, sino que también 
valida las distintas voces presentes en el aula, lo cual inci-
de positivamente en el desarrollo de capacidades críticas 
y en la formación de juicios propios (Dos Santos et al., 
2024; Ferrada et al., 2023).

La relación entre pensamiento crítico y pedagogía dia-
lógica es estrecha y complementaria. El diálogo como 
instrumento pedagógico no solo facilita el aprendizaje de 
contenidos, sino que también activa procesos de cuestio-
namiento, indagación, análisis y reflexión, que permiten a 
los estudiantes aproximarse a la realidad desde múltiples 

perspectivas (Onieva López y Luque Rojas, 2024). Esta 
actitud interrogativa, sustentada en el diálogo y el respeto 
a la diversidad de opiniones, favorece la construcción au-
tónoma del conocimiento, alineado con el contexto socio-
cultural del estudiantado (Deroncele-Acosta et al., 2020).

En este marco, resulta pertinente realizar un abordaje 
teórico que permita analizar las implicaciones del pen-
samiento crítico en el ámbito educativo, así como las 
potencialidades de la pedagogía dialógica en contextos 
diversos, con especial énfasis en la educación superior. 
En el nivel universitario, la formación de profesionales no 
puede limitarse a la adquisición técnica de saberes, sino 
que debe orientarse también a la consolidación de una 
actitud crítica y transformadora, comprometida con la 
realidad social (Dávila-Cisneros et al., 2024; López-Ruiz 
et al., 2021; Pérez & Núñez-Méndez, 2024).

A partir de la observación del proceso de enseñanza-
aprendizaje en la asignatura de Lenguaje, dirigida a es-
tudiantes del Paralelo C del Primer Nivel de la Carrera 
de Odontología, modalidad presencial, en la sede de 
UNIANDES Ibarra, durante el período comprendido entre 
noviembre de 2023 y mayo de 2024, se evidenciaron cier-
tas limitaciones en cuanto al desarrollo del pensamiento 
crítico en algunos estudiantes. Se identificó, entre otros 
aspectos, una tendencia a aceptar afirmaciones caren-
tes de sustento argumentativo, así como dificultades para 
elaborar razonamientos propios que reflejen posturas 
personales fundamentadas en evidencias.

Ante esta problemática, se plantea como objetivo cen-
tral de la presente indagación analizar la relación entre el 
pensamiento crítico y la pedagogía dialógica, desde una 
perspectiva que permita identificar prácticas didácticas 
orientadas al fortalecimiento de habilidades críticas en los 
estudiantes universitarios. La reflexión sobre esta relación 
permitirá trazar estrategias educativas más eficaces, diri-
gidas a consolidar una formación integral y emancipado-
ra en el marco de una pedagogía centrada en el diálogo, 
la participación y el pensamiento autónomo.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se realizó bajo un modelo de estudio 
estadístico descriptivo-exploratorio, adecuado para sus-
tentar de manera empírica la afirmación señalada en la 
observación del proceso de enseñanza-aprendizaje. Este 
diseño contempla el levantamiento, procesamiento y aná-
lisis de datos cuantitativos y cualitativos relacionados con 
el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes 
del Paralelo C, Primer Nivel de la Carrera de Odontología, 
modalidad presencial, en UNIANDES-Ibarra, durante el 
periodo noviembre 2023 – mayo 2024.
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	• Tipo de estudio: Cuantitativo, descriptivo y transversal.

	• Muestra: 28 estudiantes matriculados en el Paralelo C del Primer Nivel de Odontología, modalidad presencial, en 
UNIANDES Ibarra.

	• Instrumento de recolección: Cuestionario estructurado de 15 ítems tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 
= Totalmente de acuerdo), validado por juicio de expertos. Adicionalmente, se empleó una rúbrica de evaluación 
aplicada a ensayos argumentativos elaborados por los estudiantes.

	• Indicadores observados:

	• Capacidad para identificar afirmaciones sin fundamento lógico.

	• Nivel de argumentación basada en evidencias.

	• Frecuencia de elaboración de juicios críticos propios.

	• Participación activa en discusiones y debates.

	• Coherencia lógica en la construcción de ideas.

RESULTADOS

La tabulación de la información se realizó considerando los siguientes parámetros Tabla 1:

Tabla 1: Estadística descriptiva

Indicador evaluado Media (x̄) Desviación estándar (σ) Porcentaje de estudiantes con desempeño 
bajo (%)

Identificación de afirmaciones sin evidencia 2.4 0.6 64.3%

Argumentación con base en evidencias 2.1 0.7 71.4%

Elaboración de juicios personales fundamentados 2.6 0.9 57.1%

Participación crítica en debates académicos 2.3 0.5 67.9%

Coherencia argumentativa en ensayos escritos 2.8 0.8 53.6%

Fuente: Elaboración propia

Análisis categorial a partir de rúbrica (ensayos argumentativos)

	• Nivel alto (puntuación entre 4–5): 14.3% de los estudiantes.

	• Nivel medio (puntuación entre 3–3.9): 32.1% de los estudiantes.

	• Nivel bajo (puntuación menor a 2.9): 53.6% de los estudiantes.
Los datos evidencian que más del 50% de los estudiantes evaluados presentan dificultades significativas para desa-
rrollar habilidades de pensamiento crítico, especialmente en lo que respecta a:

	• La sustentación argumentativa basada en evidencia empírica o teórica.

	• La formulación de posturas propias.

	• El análisis lógico y la participación reflexiva en clase.
Estas limitaciones se correlacionan con un enfoque pasivo del aprendizaje, y refuerzan la necesidad de imple-
mentar metodologías activas, como la pedagogía dialógica, que promuevan un pensamiento autónomo, analítico y 
contextualizado.

El nivel de pensamiento crítico en los estudiantes del curso evaluado se encuentra en un rango mayoritariamente bajo, 
lo que limita la calidad del aprendizaje y el desarrollo de competencias reflexivas. A partir de ello, se justifica la incor-
poración de estrategias pedagógicas innovadoras centradas en el diálogo, el debate y la construcción colectiva del 
conocimiento, como herramientas fundamentales para revertir esta tendencia.
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DISCUSIÓN

La observación sistemática de las prácticas pedagógicas 
evidenció la necesidad imperiosa de implementar accio-
nes didácticas orientadas a fomentar una participación 
crítica y reflexiva por parte del estudiantado en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Tales acciones deben propi-
ciar un ambiente de diálogo horizontal entre educandos y 
entre estos y el docente, facilitando así la emergencia de 
una cultura académica que favoreciera el desarrollo del 
pensamiento crítico como eje articulador del quehacer 
educativo (Antón Huiman et al., 2024).

A partir de la entrevista realizada, se obtuvieron resulta-
dos relevantes que permiten profundizar en la compren-
sión del fenómeno investigado. Ante la interrogante rela-
tiva a la manera en que el pensamiento crítico transforma 
la experiencia de aprendizaje en un entorno dialógico, los 
participantes coincidieron en señalar que dicho pensa-
miento no se limita a la adquisición pasiva de conocimien-
tos, sino que promueve una actitud activa, colaborativa y 
reflexiva. En este marco, el estudiantado fue interpelado a 
cuestionar de manera constante los saberes transmitidos, 
generando espacios donde el conocimiento resalta como 
construcción colectiva, nutrido por el análisis de diversas 
perspectivas y el intercambio argumentativo.

Asimismo, se destaca que este enfoque contribuye sig-
nificativamente al desarrollo de competencias cognitivas 
complejas en los estudiantes, particularmente en lo que 
respecta al razonamiento lógico, la argumentación sus-
tentada y la evaluación crítica de la realidad. Al asumir 
un rol protagónico en su propio proceso de aprendizaje, 
los estudiantes se constituyeron en sujetos activos, capa-
ces de interrogar normas y prácticas establecidas, y de 
resignificar sus experiencias a través del diálogo con sus 
pares (Onieva López y Luque Rojas, 2024). 

Este proceso fomenta en ellos la valoración de la diversi-
dad de pensamiento, el respeto a las opiniones divergen-
tes y la consolidación de actitudes tolerantes, aspectos 
fundamentales en su formación integral. De este análisis 
surgió la categoría: El pensamiento crítico transforma la 
experiencia de aprendizaje en un entorno dialógico.

En cuanto a la influencia de la pedagogía dialógica en el 
desarrollo del pensamiento crítico, los informantes resal-
taron que este enfoque pedagógico propició un ambiente 
adecuado para que el estudiantado participara activa-
mente en la construcción del conocimiento, mediante el 
intercambio comunicativo, el diálogo abierto y el cuestio-
namiento mutuo. Se destacó el carácter transformador de 
esta metodología, en contraposición a los modelos tradi-
cionales centrados en la figura del docente como único 
depositario del saber (Sánchez Saldaña, 2024).

Por el contrario, en la pedagogía dialógica el proceso 
educativo se articula en torno al estudiante, quien interac-
túa dinámicamente con sus compañeros y con el docente 
en condiciones de horizontalidad. Esta interacción dialó-
gica posibilita el desarrollo de habilidades fundamentales 
como la argumentación, la escucha activa, la autocrítica y 
la reflexión sobre los propios juicios, incentivando la con-
frontación constructiva de ideas. 

El ejercicio constante de estas competencias contribuye 
al fortalecimiento del pensamiento crítico, evidenciado 
en la capacidad del estudiantado para analizar diferen-
tes posturas, valorar sus fundamentos y generar nuevas 
ideas, lo que derivó en una comprensión más profunda 
y compleja de la realidad. A partir de este análisis, se 
delimitó la categoría: La pedagogía dialógica contribuye 
al desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes 
(Sánchez Saldaña, 2024).

Respecto a los principales desafíos que enfrentaron los 
docentes al implementar este enfoque pedagógico, los 
participantes identificaron como obstáculo central el 
cambio de paradigma educativo. Tal transición implicó 
superar el modelo transmisivo para dar paso a una lógica 
centrada en la co-construcción del conocimiento median-
te el diálogo. Este cambio supuso una redefinición del 
rol docente, quien dejó de ser una figura incuestionable 
para posicionarse como mediador y facilitador del apren-
dizaje, función que, según lo manifestado, no siempre es 
comprendida ni asumida plenamente en la práctica edu-
cativa (Bermúdez Mendieta, 2021).

Asimismo, se mencionó la demanda de tiempo y plani-
ficación que implica diseñar actividades orientadas a 
fomentar el diálogo crítico en el aula, así como la resis-
tencia inicial de ciertos estudiantes, quienes no están ha-
bituados a una participación activa o a la formulación de 
cuestionamientos respecto a los contenidos y discursos 
preestablecidos. Esta situación exige generar un clima de 
aula seguro, inclusivo y respetuoso, donde cada voz pu-
diera expresarse libremente. Tales elementos permitieron 
definir la categoría: Los docentes enfrentaron diversos 
desafíos al implementar la pedagogía dialógica orientada 
al desarrollo del pensamiento crítico.

Al abordar la relación entre pedagogía dialógica y educa-
ción para la ciudadanía crítica, se identificó una corres-
pondencia sustancial entre ambos enfoques. Los infor-
mantes indicaron que la pedagogía dialógica resultó ser 
una herramienta eficaz para formar sujetos capaces de 
actuar con responsabilidad, conciencia y sentido ético en 
la esfera pública. Esta pedagogía no se limita a la trans-
misión de derechos y deberes ciudadanos, sino que pro-
mueve la capacidad de los educandos para cuestionar 
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estructuras establecidas, participar activamente en pro-
cesos deliberativos y tomar decisiones fundamentadas 
desde un enfoque crítico.

El análisis permitió comprender que el diálogo respetuo-
so no solo promueve la expresión de opiniones divergen-
tes, sino que enseña a valorar el consenso, la pluralidad 
y la justicia social como pilares de una educación demo-
crática, inclusiva y transformadora. En tal sentido, se con-
figuró la categoría: La pedagogía dialógica se relaciona 
directamente con la formación de una ciudadanía crítica.

Por otra parte, en lo relativo al papel del docente en la fa-
cilitación del pensamiento crítico en contextos dialógicos, 
se reafirmó su función estratégica como orientador del 
proceso educativo. Al docente le corresponde mediar en-
tre los saberes, los estudiantes y las experiencias previas, 
promoviendo interrogantes significativas que estimularan 
la argumentación, la problematización y la elaboración de 
juicios autónomos. De esta manera, se incentiva la inda-
gación, el análisis de evidencias y el debate informado, 
sin imponer verdades, sino promoviendo una actitud in-
vestigativa y crítica en el estudiantado.

En este escenario, el docente debe renunciar a la cen-
tralidad autoritaria en favor de una guía flexible, capaz 
de acompañar al estudiante en la construcción de sig-
nificados y en el desarrollo de habilidades para identifi-
car falacias, sustentar argumentos y defender posiciones 
con rigor. Así se establece la categoría: Papel esencial 
del docente en la facilitación del pensamiento crítico en 
un entorno dialógico.

En función de lo analizado, los resultados patentizaron la 
necesidad de diseñar e implementar estrategias peda-
gógicas orientadas a fortalecer habilidades de análisis, 
argumentación y toma de decisiones fundamentadas, 
en el marco de una pedagogía centrada en el diálogo. 
Estas estrategias no solo impactan positivamente en la 
formación académica del estudiante, sino que inciden en 
su desempeño como ciudadano crítico, autónomo y com-
prometido con su realidad social.

La concreción de estas estrategias exige que el proce-
so educativo se desarrolle en un ambiente participativo y 
dialógico, caracterizado por el respeto mutuo, la equidad, 
la inclusión y la participación activa de todos los actores 
educativos. Este entorno propicio que los estudiantes se 
sintieran valorados, seguros y empoderados para expre-
sar sus ideas y construir colectivamente el conocimiento.

A modo de ejemplo ilustrativo, se aludió a la experiencia 
desarrollada en la asignatura de Lenguaje, impartida en 
el primer nivel de la carrera de Odontología (modalidad 
presencial), específicamente en el abordaje del subtema 

relativo a los niveles de comprensión lectora. En dicha 
experiencia se seleccionó el cuento El eclipse, del autor 
guatemalteco Augusto Monterroso, como recurso didácti-
co para incentivar la lectura crítica y la interpretación ana-
lítica del texto. A través de este ejercicio, se promovió la 
identificación de recursos literarios como la ironía, la pa-
radoja y la sátira, con el fin de desentrañar las tensiones 
entre cosmovisiones eurocentristas y los saberes autócto-
nos latinoamericanos.

Esta práctica constató que el uso de la pedagogía 
dialógica permite que los estudiantes no solo compren-
dan el contenido del texto, sino que lo resignifiquen a la 
luz de su contexto histórico y cultural, desarrollando así 
una lectura crítica que trasciende lo literal. El rol del do-
cente, en este caso, se centra en acompañar el proceso 
reflexivo, plantear preguntas generadoras, estimular el 
debate y fomentar la interpretación crítica como núcleo 
del aprendizaje significativo. En suma, la pedagogía dia-
lógica se instituye como base de una educación eman-
cipadora, orientada a la transformación social desde el 
pensamiento crítico.

CONCLUSIONES

El presente estudio permite afirmar, con sustento teórico 
y empírico, que el desarrollo del pensamiento crítico en 
el ámbito universitario es una necesidad urgente y trans-
versal para la formación de profesionales autónomos, 
reflexivos y éticamente comprometidos con la transfor-
mación de su realidad social. La evidencia empírica reco-
gida en la asignatura de Lenguaje, impartida a la muestra 
escogida, revela deficiencias importantes en cuanto a 
la capacidad de los estudiantes para identificar falacias 
argumentativas, elaborar juicios propios fundamentados, 
participar críticamente en debates y construir ideas de 
manera lógica y coherente.

Ante este panorama, se constató que la pedagogía dialó-
gica constituye un enfoque metodológico altamente per-
tinente para revertir estas limitaciones, al ofrecer un mar-
co educativo centrado en el diálogo, la horizontalidad, 
la participación activa y la co-construcción del conoci-
miento. Este enfoque propicia un entorno formativo en el 
que el pensamiento crítico no solo se ejercita, sino que 
se convierte en eje vertebrador del proceso de enseñan-
za-aprendizaje. A través de la interacción dialógica, los 
estudiantes asumen un rol protagónico, que les permite 
cuestionar, analizar, argumentar y construir nuevas com-
prensiones del mundo y de sí mismos.

El cambio de paradigma que implica pasar de una en-
señanza transmisiva a una centrada en el diálogo crítico 
supuso una transformación profunda del rol docente, así 
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como un proceso de adaptación por parte del estudian-
tado. A pesar de las resistencias iniciales, los resultados 
cualitativos dan cuenta de una evolución significativa en 
las competencias cognitivas complejas de los estudian-
tes, especialmente en lo concerniente al razonamiento 
lógico, la evaluación crítica de discursos y la elaboración 
de posturas propias.

Asimismo, el estudio permitió establecer un vínculo di-
recto entre la pedagogía dialógica y la formación de una 
ciudadanía crítica. El diálogo como práctica pedagógica 
no solo fortalece habilidades argumentativas, sino que 
enseña a convivir con la diferencia, a valorar la plurali-
dad y a actuar con responsabilidad ética en los espacios 
sociales. En este sentido, el desarrollo del pensamiento 
crítico se proyecta más allá del ámbito académico, con-
figurándose como un componente esencial de la forma-
ción integral del sujeto.

Finalmente, la experiencia educativa concreta con el 
cuento El eclipse de Augusto Monterroso ejemplifica 
cómo el uso de textos literarios en clave dialógica puede 
enriquecer la comprensión crítica, favoreciendo lecturas 
que trascienden lo literal y permiten la resignificación con-
textual del contenido. Esta experiencia reafirma la efica-
cia de estrategias pedagógicas orientadas a estimular la 
reflexión, el debate y el análisis de múltiples perspectivas.

En síntesis, este estudio confirma que el pensamiento 
crítico y la pedagogía dialógica mantienen una relación 
de mutuo fortalecimiento, donde el uno potencia al otro 
en la medida en que se consolidan prácticas educativas 
centradas en el respeto, la participación activa y la cons-
trucción compartida del conocimiento. Se ultima, por tan-
to, que una educación verdaderamente transformadora 
requiere, ineludiblemente, del cultivo sistemático del pen-
samiento crítico a través de metodologías dialógicas que 
humanicen el acto educativo y lo orienten hacia la eman-
cipación intelectual y social de los estudiantes.
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