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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésito el dise-
Ao de un sistema formativo orientado al fortalecimiento
de la cultura de gestion universitaria para la acreditacion
institucional en la extension Quevedo de la Universidad
UNIANDES. Para ello, se realizé un andlisis integral de
modelos tedricos, normativos y situacionales vinculados
a los procesos de evaluaciéon y aseguramiento de la ca-
lidad en la educacién superior. Los resultados obtenidos
evidenciaron un creciente interés por parte de la comuni-
dad académica en el perfeccionamiento de los sistemas
de gestion universitaria, destacandose la necesidad de
una comprension critica de los fundamentos epistemolo-
gicos de la calidad institucional. Se identifica, ademas,
la importancia de disponer de equipos administrativos
con formacioén actualizada y contextualizada, capaces
de liderar procesos de transformacion alineados con es-
tdndares nacionales e internacionales. En el diagndstico
institucional realizado, se constaté la existencia de logros
en cuanto a certificaciones bajo la norma ISO 9001:2015
y el cumplimiento de planes operativos anuales. No obs-
tante, se identificaron deficiencias relacionadas con la
apropiacion cultural de la calidad, la integracion interde-
partamental y la participacion estudiantil en los procesos
de gestion. Como respuesta, se propuso un sistema de
formacion estructurado en dos ejes: la evaluacion y acre-
ditacién, y la gestion operativa, con énfasis en la forma-
cién de auditores internos, gestores de calidad y lideres
institucionales. Este modelo pretende no solo superar
las debilidades detectadas, sino también consolidar una
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cultura de mejora continua, articulada con las exigencias
del sistema de educaciéon superior ecuatoriano.
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ABSTRACT

This study aims to design a training system oriented
toward strengthening the culture of university manage-
ment for institutional accreditation at the Quevedo exten-
sion of UNIANDES University. To achieve this, a compre-
hensive analysis was conducted of theoretical, regulatory,
and situational models related to evaluation and quality
assurance processes in higher education. The findings re-
vealed a growing interest within the academic community
in improving university management systems, highlighting
the need for a critical understanding of the epistemolo-
gical foundations of institutional quality. Additionally, the
importance of having administrative teams with updated
and contextualized training was identified, enabling them
to lead transformation processes aligned with national
and international standards. The institutional diagnosis
confirmed achievements such as certifications under I1SO
9001:2015 and compliance with annual operational plans.
However, shortcomings were also identified, including in-
sufficient cultural appropriation of quality, weak interde-
partmental integration, and limited student participation in
management processes. In response, a structured training
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system was proposed, based on two main pillars: eva-
luation and accreditation, and operational management.
Special emphasis was placed on the training of internal
auditors, quality managers, and institutional leaders. This
model seeks not only to address the identified weaknes-
ses but also to consolidate a culture of continuous impro-
vement aligned with the requirements of Ecuador’s higher
education system.

Keywords:

Specialized training, institutional processes, quality ma-
nagers, institutional transformation, academic excellence

INTRODUCCION

La necesidad de implementar sistemas soélidos de ges-
tion de la calidad en las instituciones de educaciéon su-
perior refleja el compromiso fundamental por garantizar
entornos formativos que respondan a las exigencias con-
temporaneas del siglo XXI. Los procesos de certificacion
y acreditacion de la calidad, como parte integral de estos
sistemas, han emergido para complementar las estruc-
turas universitarias tradicionales. Sin embargo, no siem-
pre las instituciones logran una alineacion efectiva con
los estandares de rigor y exigencia que estos procesos
demandan (Del Rocio Peralvo et al., 2018).

En su constante evolucion, los sistemas de gestién univer-
sitaria han transitado desde modelos rigidos y claramente
definidos, como la universidad alemana, la napolednica y
la universidad-industria, hacia estructuras mas flexibles,
dinamicas e integradas en el contexto global. Esta trans-
formacion configura una nueva esfera del pensamiento
universitario, que requiere el desarrollo de modelos con-
ceptuales que permitan abordar la complejidad inherente
a los procesos institucionales(Cedefio Zambrano et al.,
2024; Cruz Acosta y Gémez Llata Cazares, 2022).

Ante las debilidades sistémicas observadas en las practi-
cas universitarias, se abre un espacio de reflexiéon acadé-
mica en el que el liderazgo educativo debe proponer so-
luciones innovadoras. Esto implica intervenir de manera
estratégica en los procesos internos de facultades, pro-
gramas y departamentos, para generar dindmicas que
favorezcan la calidad formativa y administrativa. La eva-
luacion y la acreditacion deben concebirse como proce-
S0s esenciales para legitimar tanto el entorno educativo
como las carreras ofrecidas (Nazari-Shirkouhi et al., 2020;
Quintero Arango y Bedoya Jiménez, 2022).

La complejidad de los sistemas institucionales de educa-
cion superior, dada su multiplicidad de variables y actores
involucrados, exige un abordaje sistémico que contemple
la gestion de informacion y la toma de decisiones desde

perspectivas integradoras y estratégicas. En este senti-
do, el desarrollo de sistemas de informacion estratégica
para la gestion universitaria es una necesidad imperante,
lo que a su vez requiere la formacion especializada de los
actores implicados en su implementaciéon y manejo.

Adicionalmente, la gobernanza en las instituciones pu-
blicas y privadas enfrenta problematicas complejas. La
participacion activa de los distintos grupos de interés
constituye un factor decisivo para alcanzar niveles opti-
mos de gestion, lo que demanda précticas de liderazgo
inteligentes y una preparacion sistematica del personal
académico y administrativo (Peralta Vallejo, 2022).

En el ambito de la evaluacion y acreditacion, es indispen-
sable considerar también los desafios relacionados con
la infraestructura, las influencias externas y la gestion de
riesgos. Las estructuras gerenciales universitarias deben
incorporar una cultura organizacional orientada a la pre-
vencion y aprovechamiento de oportunidades, transfor-
mando los retos en elementos que impulsen el desarrollo
institucional y profesional. Para ello, resulta fundamental
la capacitacion interpretativa y resolutiva de quienes li-
deran y gestionan los proyectos institucionales (Guerra
Bretafa et al., 2022; Zandonade Falqueto et al., 2020).

En ciertos contextos, la interaccion entre la universidad
y su entorno, especialmente con el sector empresarial
regional, juega un papel crucial para fortalecer la cali-
dad institucional. Estas articulaciones facilitan la mejora
de los servicios educativos, la generacion de espacios
para practicas profesionales y la ejecucion de proyectos
conjuntos, beneficiando tanto a los estudiantes como a la
comunidad (Gallegos Macias et al., 2023; Moreira-Choez
et al., 2022).

Otro eje central en la gestion de la calidad es la dimen-
sion docente. La formacion profesional constituye el nu-
cleo del servicio universitario y representa la variable mas
significativa en cualquier sistema de calidad institucional.
La mejora continua en los procesos docentes debe ser un
foco permanente de andlisis y accion, dado que la cali-
dad del claustro académico impacta directamente en los
resultados formativos y en la percepcion institucional.

En paralelo, la gestion de la calidad en la investigacion
institucional requiere atencion especializada. La evalua-
cion rigurosa de los sistemas universitarios en cuanto a
su contribucion a la gestién investigativa es fundamental
para asegurar la excelencia y la pertinencia en la forma-
cion profesional.

Al analizar las problematicas y desafios vinculados a la
gestion universitaria, es evidente la influencia de los mar-
cos normativos y de acreditacion vigentes. En el contexto



latinoamericano, se identifican aspectos criticos como
la desigualdad en la implementacion de estandares, la
burocratizacion de procesos, la desconexién con los
contextos local y global, la sobrecarga laboral que afec-
ta la docencia y la investigacion, asi como la sostenibili-
dad de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
(Guzman-Puentes & Guevara-Ramirez, 2022).

Frente a estas realidades, algunas instituciones han de-
sarrollado procesos orientados a fortalecer sus estructu-
ras y consolidar una cultura organizacional comprome-
tida con la calidad. Estos esfuerzos, alineados con los
desafios nacionales y las visiones institucionales, buscan
generar espacios de formacion universitaria que respon-
dan con pertinencia a las demandas actuales y futuras
(Martinez Ifiiguez et al., 2020).

En particular, en un estudio sistematico de las practicas
gerenciales y procesos de aseguramiento de calidad en
una extension universitaria, se evidencian avances signi-
ficativos en la consolidacion de una cultura de gestion.
No obstante, persisten limitaciones relacionadas con la
conciencia individual del rol activo que cada miembro
desempenfia en el sistema de calidad, la vision integrada
de los procesos en colaboracién con otros actores, y la
ejecucion coordinada de estrategias, proyectos y tareas,
aspectos que demandan atencion continua para su me-
jora efectiva.

Ello conduce a plantear como objetivo de esta investiga-
cion, disefiar un sistema formativo orientado a fortalecer
la cultura de gestion universitaria para la acreditacion
institucional en la extension Quevedo de la Universidad
UNIANDES, mediante el analisis de modelos tedricos,
normativos y situacionales, con el fin de optimizar los pro-
cesos de calidad en la educacion superior.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico
mixto, de naturaleza cualitativa-cuantitativa, con predomi-
nio del analisis interpretativo y critico, orientado al disefio
de una propuesta formativa contextualizada en los pro-
cesos de gestion universitaria. El trabajo integra una fase
tedrica de revision documental y una fase empirica de
diagnostico institucional, articuladas de forma sistemati-
ca para garantizar la pertinencia, aplicabilidad y validez
académica de los resultados.

Se adoptd un disefio de tipo no experimental, transver-
sal y descriptivo-propositivo, que permitié caracterizar
la situacion actual de los procesos de gestion de la cali-
dad en la sede universitaria objeto de estudio, asi como
identificar los vacios formativos que limitan el desarrollo
de una cultura institucional orientada a la excelencia. El

componente propositivo se estructuré a partir del anali-
sis de hallazgos tedricos y situacionales, lo que facilitd
la elaboracion de un sistema formativo coherente con las
necesidades identificadas.

La poblacioén estuvo constituida por el conjunto de actores
institucionales de la extension Quevedo de la Universidad
UNIANDES, incluyendo autoridades académicas, respon-
sables de procesos, docentes, personal administrativo y
estudiantes de las carreras de Derecho, Odontologia y
Obstetricia.

En la fase documental, se realizd una revision sistematica
de literatura cientifica, normativa y técnica en torno a los
sistemas de gestion universitaria, evaluacion institucional,
modelos de acreditacion y certificacion de calidad, con-
siderando fuentes indexadas en bases de datos acadé-
micas como Scopus, Redalyc, SciELO, ERIC y Dialnet,
asi como documentos oficiales del Consejo de Educacion
Superior del Ecuador y la normativa ISO 9001:2015.

Para el diagndstico situacional, se emplearon entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, aplicados a los dis-
tintos actores institucionales. Las entrevistas fueron dise-
fAadas con base en categorias analiticas previamente de-
finidas: enfoque de gestion, cultura de calidad, formacion
para la acreditacion, integracion de procesos y participa-
cioén estudiantil. Las sesiones de grupo focal permitieron
triangular las percepciones y generar consenso sobre las
principales limitaciones y fortalezas del sistema actual.

El procesamiento de la informacion cualitativa se llevd a
cabo mediante anélisis de contenido tematico, orientado
a identificar patrones, relaciones y divergencias en los
discursos institucionales. Se codificaron las unidades de
significado y se categorizaron en funcion de ejes analiti-
cos, lo que permitié una interpretacion estructurada de
las problematicas observadas.

En el plano cuantitativo, se recurri¢ al anélisis estadisti-
co descriptivo para sistematizar los datos provenientes
de la aplicacién de instrumentos de evaluaciéon interna
y auditorias previas, relacionados con el cumplimiento
de los indicadores de calidad institucional bajo la norma
ISO 9001:2015. Se emplearon matrices comparativas y
graficos para visualizar tendencias, brechas y niveles de
cumplimiento.

RESULTADOS

El andlisis de investigaciones previas relacionadas con el
control y gestion de los procesos universitarios demues-
tra un interés sostenido en el empleo de diversas herra-
mientas para optimizar estos sistemas. En este contexto,
se evidencia la necesidad de una comprension profunda
y critica de las complejidades inherentes a los sistemas



de evaluacion y acreditacion en el ambito académico, lo
cual demanda una reflexion conceptual rigurosa sobre
sus fundamentos y aplicaciones. En particular, se desta-
ca la utilidad de auditorias integrales como mecanismos
que permiten una revision exhaustiva y validacion de la
calidad en los procesos institucionales.

Asimismo, en las investigaciones contemporaneas del
siglo XXI, se resalta la importancia de que los equipos
responsables de la administracion universitaria posean
un conocimiento actualizado y contextualizado sobre las
practicas mas recurrentes y eficaces en el campo de la
gestion educativa. El corpus tedrico disponible enfatiza la
necesidad de fomentar una cultura institucional orientada
hacia la excelencia, sustentada en sistemas de gestion
certificados que garanticen la mejora continua. De esta
manera, se reconoce que el dominio gerencial de las ten-
dencias y dinamicas en evaluacion y acreditacion resulta
fundamental para la adecuada administracion de las ins-
tituciones de educacion superior (IES).

Por otro lado, se observé que los modelos y paradigmas
de gestion universitaria han sido objeto de multiples ana-
lisis, especialmente en contextos nacionales, donde las
universidades intentan alinearse con las corrientes inter-
nacionales de acreditacion institucional. En el caso parti-
cular de Ecuador, la diversidad institucional (compuesta
por universidades publicas, privadas y cofinanciadas)
genera un panorama plural que requiere una supervision
dual, por parte del Consejo de Educacion Superior y del
organo encargado de la calidad educativa. Esta super-
vision adopta enfoques diferenciados, en funciéon de las
caracteristicas y modelos de gestion de cada tipo de
institucion.

A partir del estudio tedrico, se establecen dos conceptua-
lizaciones fundamentales para la comprension y mejora
de los procesos universitarios. En primer lugar, se sitda
una reflexion epistemolégica que permite distanciar y de-
limitar el concepto de calidad institucional, enfatizando su
naturaleza multidimensional. En segundo lugar, se subra-
ya que la eficacia en la gestion depende en gran medida
de la formacioén y apropiacion cultural de la calidad por
parte de los actores institucionales, lo que evidencia la
urgencia de desarrollar programas educativos y normati-
vos dirigidos a la comunidad universitaria sobre temas de
evaluacion y acreditacion.

En cuanto al estudio situacional, se reconoce que la im-
plementacion de sistemas de gestion de calidad (SGC)
en el contexto universitario ha generado experiencias
que evidencian tanto fortalezas como debilidades. Por

ejemplo, en la extension Quevedo de la universidad ob-
jeto de estudio, los resultados de certificacion conforme
a la norma ISO 9001:2015 y el cumplimiento de los pla-
nes operativos anuales son satisfactorios, sin embargo,
persisten oportunidades de mejora significativas. Estas
se centran principalmente en la necesidad de fortale-
cer la formacion en cultura de calidad y en su aplicacion
practica por parte de los responsables de los procesos
institucionales.

El diagnésticoinstitucional realizado en lasede UNIANDES
Quevedo identifica varios retos, entre los cuales desta-
can: un enfoque predominantemente administrativo en el
disefio y aplicacion de los sistemas de gestion, deficien-
cias en la formacioén de los integrantes de los equipos de
trabajo, insuficiente articulacion interdepartamental y una
baja integracion de los estudiantes en los procesos rela-
cionados con la calidad. Estos aspectos requieren una
atencion prioritaria desde los niveles gerenciales para
consolidar una gestion eficaz.

En relacion con el modelo de acreditacion vigente, se ob-
serva que esta estructurado a partir de estandares nacio-
nales e internacionales que sintetizan experiencias glo-
bales. Dicho modelo incorpora indicadores cuantitativos
y cualitativos, y promueve la aplicacion del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), fomentando asi una
cultura de mejora continua que supera los enfoques me-
ramente fiscalizadores. Ademas, la evaluacion del cum-
plimiento de los indicadores en distintos niveles permite
que la decision sobre la acreditacion dependa directa-
mente de la cultura y practicas de calidad desarrolladas
por cada institucion.

Al considerar estos elementos junto con las observaciones
en las carreras de Derecho, Odontologia y Obstetricia, se
confirma la necesidad de implementar dindmicas forma-
tivas y acompafamiento orientadas a fortalecer la cultura
de gestion universitaria. Este enfoque permitira a la exten-
sion Quevedo perfeccionar y consolidar los procesos ya
iniciados en materia de gestion de calidad.

En respuesta a los desafios identificados y en coherencia
con los procesos de certificacion institucional, se propo-
ne el disefio de un sistema formativo orientado a fortale-
cer la cultura de gestion para la acreditacion (Figura 1).
Este sistema integra conceptos, modelos, estrategias y
acciones que abordan las necesidades de apropiacion
cultural de los actores universitarios, preparando a los
mismos para el conocimiento normativo, legal y procedi-
mental relacionado con la educacion superior, asi como
para la participacion activa en la transformacion institu-
cional desde sus propios ambitos.



Fig 1: Sistema para la formacion de la cultura de la calidad en los sujetos-actores de los procesos universitarios.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso particular de la universidad UNIANDES, extension Quevedo, este sistema se organiza en torno a dos ejes
formativos principales: la formacion en evaluacion y acreditacion, y la formacion en gestion operativa. Entre las accio-
nes educativas se destacan cursos de certificacion en normas internacionales de gestion de calidad, entrenamientos
especializados para formar auditores internos dentro de la comunidad educativa, y la participacion de lideres de pro-
cesos y proyectos en cursos institucionales habilitados para la formacion de gestores de calidad.



CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido constatar que los proce-
s0s de evaluacion y acreditacion en la educacion superior
no pueden entenderse Unicamente como mecanismos
técnicos de verificaciéon o cumplimiento normativo, sino
como expresiones complejas de una cultura institucional
que requiere ser construida, apropiada y sostenida por
todos los actores universitarios. En este sentido, el disefio
de un sistema formativo orientado a fortalecer la cultura
de gestion universitaria para la acreditacion en la exten-
sion Quevedo de la Universidad UNIANDES se configura
no solo como una respuesta contextualizada a los desa-
fios detectados, sino como una estrategia imprescindible
para consolidar la calidad en los procesos formativos, ad-
ministrativos e investigativos.

AUn persisten debilidades estructurales que limitan la
efectividad de dichos sistemas. Entre ellas, destaca un
enfoque excesivamente administrativo de la gestion, la
escasa formacion especializada del personal, la limitada
articulacion entre dependencias vy la insuficiente partici-
pacion estudiantil en los procesos de aseguramiento de
la calidad. Estas limitaciones evidencian la necesidad de
promover un cambio cultural que trascienda los procedi-
mientos y se centre en el fortalecimiento de capacidades
institucionales.

El analisis tedrico y situacional demostré que la calidad
universitaria es una construccion multidimensional que no
puede reducirse a indicadores cuantitativos 0 normativas
externas. Requiere, por el contrario, de una comprension
epistemoldgica mas amplia que permita distinguir sus
fundamentos, resignificar sus practicas y proyectar una
gestion orientada a la mejora continua. Para ello, es esen-
cial la formaciéon permanente de los equipos de trabajo
en contenidos vinculados a la evaluacion, acreditacion,
gestion operativa y cultura organizacional.

Desde esta perspectiva, la propuesta de un sistema for-
mativo basado en dos ejes (formaciéon en evaluacion y
acreditacion, y formacion en gestion operativa) represen-
ta una contribucion sustantiva a los procesos de transfor-
macion institucional. Este sistema, articulado en acciones
formativas concretas como cursos de certificacion, capa-
citaciones especializadas y programas de formacion de
auditores internos y gestores de calidad, responde a la
necesidad de una institucionalidad mas robusta, critica y
comprometida con la excelencia.

Asimismo, la investigacion confirma que la cultura de
gestidon para la calidad no puede imponerse mediante
normativas o estructuras formales; debe ser promovida
mediante procesos de formacion, liderazgo participati-
vo, acompafiamiento técnico y reconocimiento del valor

estratégico de cada actor universitario. Solo en la medida
en que la comunidad educativa asuma colectivamente su
responsabilidad en el aseguramiento de la calidad, seré
posible transitar de una gestiéon reactiva a una gestion
transformadora.

La experiencia analizada en la extension Quevedo de
la Universidad UNIANDES constituye un referente valio-
so para otras instituciones que enfrentan problematicas
similares. La implementacion sistematica de estrategias
formativas orientadas al fortalecimiento de la cultura de la
calidad no solo mejora los procesos institucionales, sino
que también contribuye al posicionamiento de la universi-
dad como un actor relevante en el sistema de educacion
superior, capaz de responder con eficacia a las exigen-
cias nacionales e internacionales en materia de acredita-
cion y excelencia académica.
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