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RESUMEN

En las Ultimas décadas las plataformas digitales han co-
pado todos los espacios de la vida social con gran impac-
to; pero, la transicion a la actividad educativa esta sujeta
a las experiencias que docentes, padres y estudiantes
poseen, acerca de las posibilidades que estas tienen, so-
bre todo, en la educacion basica primaria. Mas alla de
la informacion que aportan las investigaciones en este
tema, en la Unidad Educativa 26 de junio de Manta, se
discute acerca de las posibilidades de contar les activi-
dades para lograr una influencia positiva en el desempe-
Ao académico, sin embargo, en la practica se desconoce
como influyen las plataformas digitales en el rendimiento
académico y En este marco, se considerd la necesidad
de indagar esta situacion lo que llevd a plantear como
problema de investigacion: ¢Como influye el uso de las
plataformas digitales, en el desempefio académico de
los estudiantes en la Unidad Educativa 26 de junio de
Manta?. Se plante6 como objetivo: Proponer actividades
educativas que al utilizar las plataformas digitales puedan
influir de manera positiva, en el desempefio académico
de los estudiantes de la Unidad Educativa 26 de Junio. El
estudio se centr6 en el andlisis tedrico de la relacion entre
las plataformas digitales y el desempefio académico de
los estudiantes y, desde la postura asumida, se devela

Esta obra esta bajo una licencia inter-
nacional Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 4.0.

la relacion de estos aspectos en la practica. Al mismo
tiempo se proponen actividades que serviran de referente
para elaborar y adaptarlas en los diferentes afos de la
educacion bésica primaria.
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ABSTRACT

In recent decades, digital platforms have taken over all
spheres of social life with a great impact; however, the
transition to educational activity is subject to the expe-
riences of teachers, parents, and students regarding the
possibilities they offer, especially in primary education.
Beyond the information provided by research on this to-
pic, at the 26 de Junio School in Manta, there is discussion
about the possibilities of using these activities to achieve
a positive influence on academic performance. However,
in practice, the influence of digital platforms on acade-
mic performance is unknown. Within this framework, the
need to investigate this situation was considered, which
led to the formulation of a research question: How does
the use of digital platforms influence the academic per-
formance of students at the 26 de Junio School in Manta?
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The objective was to propose educational activities that,
when using digital platforms, can positively influence the
academic performance of students at the 26 de Junio
School. The study focused on a theoretical analysis of the
relationship between digital platforms and students’ aca-
demic performance and, from this perspective, revealed
the relationship between these aspects in practice. At the
same time, activities are proposed that will serve as a re-
ference for developing and adapting them to the different
years of primary education.

Keywords:

digital platforms, student academic performance, acade-
mic achievement.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas el avance tecnolégico y la creci-
ente adopcion de plataformas digitales en el aprendizaje,
deja su impronta en la educacion; sin embargo, resulta
ambigua la valoracion de su utilizacion. Por un lado, se
valoran las ventajas para el desarrollo cognitivo y social
de las personas a lo largo de la vida; pero, por otro, se
documenta la influencia negativa que estas puede llegar
a tener, sobre todo, por el sobre uso que tiene en las ac-
tividades de ocio y divertimento de los estudiantes.

En este propdsito se implementan estrategias educativas
orientadas a estimular el uso racional de las plataformas
digital para asegurar el desempefio académico de los es-
tudiantes de la educacion basica (Demera Ureta, et al.,
2024; Flores y Gorozabel, 2024). Mas alla de la amplia y
positiva referencia al uso de las plataformas digitales en
la actividad de los docentes y estudiantes, se identifica
un sesgo contradictorio que intenta encontrar un equilib-
rio para guiar las préacticas educativas.

En general, a estas plataformas, se les adjudica impor-
tancia para crear y gestionar contenidos, al tiempo que se
referencian las posibilidades que tienen para optimizar el
tiempo, potenciar el ritmo de aprendizaje, institucionalizar
ambientes y espacios amigables de aprendizaje en los
que se propicia la participacion activa e introducir me-
joras (Delgado y Cedefio, 2022). En este mismo orden
estas plataformas enfrentan limitaciones, especialmente
en contextos de desigualdad tecnoldgica, donde las
brechas en el acceso y uso de recursos digitales, afec-
tan a los estudiantes de manera desigual (Naranjo et. al.,
2025).

En este marco, la influencia del uso de las tecnologias
digitales en el aprendizaje no solo tiene una naturaleza
cognitiva, relacionada con la contribucién al desempefio
académico de los estudiantes, sobre todo, cuando se

utiliza como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje,
(Kliziene et al., 2021). Pero, al mismo tiempo se ha dem-
ostrado que la creciente dependencia de las plataformas
digitales desde edades tempranas, esta dejando senta-
dos patrones diferenciales de influencia, sobre todo, en
correspondencia con la finalidad de uso y de acuerdo al
sexo, a la edad y el tipo de actividad en el que se ponder-
an las actividades asociadas a la diversion en detrimento
de las académicas (Anzano Oto et al., 2020)

Es evidente que la efectividad de las estrategias utilizadas
para orientar y estimular el uso adecuado de plataformas
digitales en el aprendizaje, aun no logran la influencia que
se espera. Si bien implican la transformacion de las prac-
ticas pedagdgicas y constituyen una opcion de aprender
de manera diferente en cualquier momento y lugar, los
docentes y estudiantes en ocasiones desaprovechan las
posibilidades que le ofrece las plataformas digitales para
elevar el desempefio académico instaurando un nuevo
estilo de aprendizaje. Sobre todo, el correo electrénico,
WhatsApp, redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook
o telegram), o la inteligencia artificial tienen un limitado
uso académico, aunque se identifican como preferencia
en las actividades cotidianas (Saavedra, 2020; Espinoza
Almerco y Mandujano Tupac, 2024).

Se afirma que son Utiles para todos los niveles educati-
vos porque facilitan la comprensiéon de procesos, resultan
faciles para acceder a contenidos y cuentan con un gran
atractivo. Estas plataformas digitales pretenden ejercitar
y desarrollar las habilidades de docentes y estudiantes;
ademas de implementar una disciplina y motivaciéon por
el estudio. Consecuentemente, las propuestas insisten en
orientar al docente en la transicion hacia el modelo de
ensefianza aprendizaje basados en el uso de las plata-
formas digitales, pero este es un desafio que debe super-
arse desde diferentes ambitos.

En Ecuador, existe la tendencia a reconocer que el ac-
ceso a las plataformas digitales, constituye una fortaleza
para personalizar el proceso de aprendizaje, sobre todo a
partir de las experiencias durante la pandemia COVID-19;
pero, la discusion acerca de su valor se mantiene abierta
y crecen las expectativas relacionadas con la concrecion
que estas pueden llegar a tener en las actividades. Es
evidente, el amplio consenso en que ellas constituyen un
gran apoyo para la adquisicion de contenidos concep-
tuales, de habilidades procedimentales y en la formacion
de actitudes o valores; pero, también se discute como
ampliar las influencias que estas pueden tener en el pro-
ceso educativo

La brecha digital, el acceso desigual a recursos tecno-
l6gicos, la limitada participacion y apoyo familiar, y las



dificultades para crear ambientes de aprendizaje efica-
ces, condiciond, en un primer momento, tensiones y des-
aciertos que dejaron su impronta en la manera en que
los docentes y estudiantes asumieron la pertinencia de la
virtualizacion del proceso.

Estas problematicas intensificaron la preocupacion sobre
los factores que pueden influir en el desempefio acadé-
mico, sobre todo, porque en las investigaciones previas
se pudo identificar que el uso irracional dentro y fuera de
la institucion educativa esta afectando la motivacion, el
desarrollo de vinculos interpersonales y la gestion emo-
cional, aspectos esenciales para un aprendizaje integral,
sobre todo en la educacion basica primaria (Dajil Turizo
2019).

En efecto, los cambios que implica el uso de las plata-
formas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
influye en el desempefio académico, pero esta puede ser
positiva 0 negativa, segun se utilice con una planifica-
cién adecuada y se garantice el acceso equitativo, y uso
responsable de las mismas. Se afirma que este proceso
debe asumirse como una condicién lograr un desempefio
académico mas exitoso. Pero, es fundamental reconocer
cémo se da esta relacion y en qué medida se puede ha-
cer mas en este sentido.

La experiencia de los autores en la busqueda de infor-
macion acerca del tema en la la Unidad Educativa 26 de
Junio de Manta, develado es recurrente en la discusion
acerca del comportamiento de los resultados académi-
cos de los estudiantes, se insiste en la influencia que tie-
ne el acceso constante a las plataformas digitales pero
no existen suficientes argumentos a esta postura cuando
otras afirman que el uso de estas plataformas resulta un
incentivo y ayuda al aprendizaje de los estudiantes

El estudio se centré en analizar la relacion entre la in-
fluencia de las plataformas digitales en el desempefio
académico de los estudiantes, al asumir la necesidad
de aportar a las lineas de investigacion relacionadas con
las plataformas educativas y pedagogia inclusiva, sobre
todo, a esclarecer las condiciones que deben atenderse
para lograr que este tipo de plataformas se imbriquen en
las estrategias educativas con un mejor alcance. Desde
esta postura se precisé como objetivo Proponer activi-
dades educativas que al utilizar las plataformas digita-
les puedan influir de manera positiva en el desempefio
académico de los estudiantes de basica primaria en la
Unidad Educativa 26 de junio, de Manta.

Al margen de este posicionamiento fue necesario tomar
determinadas desiciones teoricas. Si bien la integra-
cion de las plataformas digitales en el ambito educativo
gana cada vez mas la atencion debido a su potencial

para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje;
(Cedefio et al., 2023), confirman que las plataformas pue-
den influir en el desempefio académico al facilitar nuevas
formas de interaccién y aprendizaje. En este sentido, el
analisis de las concepciones de (Calvera et al., 2024),
ayudan a comprender la necesidad de mejorar la imple-
mentacion de estas plataformas digitales en el proceso
educativo; sobre todo, en lo que respecta a crear las
condiciones metodolégicas y practica. Se pretende asi,
superar los desafios identificados y maximizar los benefi-
cios que estas tienen, sobre todo si se utiliza para ajustar
su implementacién en correspondencia con las necesi-
dades de los estudiantes y las condiciones especificas
del contexto.

En este marco, la preocupacion de los autores de esta
investigacion se apoya en la ambigledad con que se
aborda el tema en el contexto educativo; pues, se afirma
con similar ponderacion las ventajas y desventajas de las
plataformas digitales en la formacion de los estudiantes,
en particular, de la educacion basica. De este modo y en
cumplimento al objetivo se asume la metodologia que a
continuacion se describe.

MATERIALES Y METODOS

La seleccion de la metodologia mixta en este estudio res-
ponde a la necesidad de comprender el proceso que se
estudia y facilitar un analisis mas completo y riguroso del
tema, al emplear técnicas de indagacion profunda me-
diante entrevistas abiertas, grupos focales, observacion
participante y encuestas semiestructuradas (Bautista,
2022) y analizar el comportamiento de frecuencia de al-
gunos datos.

El estudio utiliza un enfoque inductivo, se parte de datos
particulares para confirmar ideas de partida y construir
nuevas propuestas. Por tanto, se utilizan muestras, vin-
culadas al propdsito del estudio y se recoge informacion
especifica que es interpretada por los investigadores,
asumiendo una perspectiva holistica del analisis.

Desde su naturaleza cualitativa, se apuesta por una in-
terpretacion subjetiva y descriptiva, basada en la expe-
riencias y puntos de vista de los participantes y de las
evidencias que ellos mismos identifican como relevantes
o significativas, lo cual explica que la sistematizacion y el
apego a la reflexion, se conviertan en un requisito de ri-
gor. En este caso, el proceder metodolégico advierte que
€s una investigacion tedrica préactica, participativa y que
busca confrontar las ideas previas de los investigadores
con las posturas tedricas socializadas en las bases de
datos académicas y la practica de un grupo de docentes



de la educacion basica primaria que estan vinculado directamente al proceso. Es desde esta confrontacién de opinio-
nes que se confirma, la posicion de los investigadores.

Desde el enfoque cuantitativo en esta investigacion se concreta en el estudio de profundizacion con los estudiantes,
docentes y padres pues la informacioén que aportarian se considerd esencial para complementar la informacion tedrica
y aportar a la comprension mas amplia del problema investigado. Pero la prevalencia del enfoque mixto se considera
una condicién de rigor al contextualizar el analisis lo que aporta a la posibilidad de nuevas replicas.

El estudio de revision sistematica de los aspectos conceptuales y metodoldgicos, los beneficios y desafios del uso de
las plataformas digitales en la educacion basica primaria, deberian proporcionar una visiéon integral de cémo estas
plataformas, pueden influir en el desempefio académico y cudles son las advertencias que supone su utilizacion.

La busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Scopus, Web ofScience y Google Scholar. Se seleccio-
naron estudios publicados entre 2020 y 2024, que responderia ademas a criterios de inclusion como: (a) ajuste al tema;
(b)articulos con doble analisis (tedricos y empirico), y (c)publicaciones, sobre todo iberoamericanas por el valor que
el contexto le agrega para establecer conclusiones. Después, se realizdé una lectura de profundidad centrada en las
categorias de analisis y, por ultimo, se procedid a procesar y analizar la relevancia de la informacion, lo cual descansé
en la relacion directa con las categorias de andlisis, las cuales se incluyen en la Tabla 1 que sigue:

Tabla 1: relaciéon de categorias y subcategorias

Categorias Definicion Subcategorias
Plataformas digitales Plataformas digitales es un entorno o sistema en linea que Plataformas de redes sociales: Facebook, Instagram,
permite a usuarios, empresas y otros actores interactuar, Youtoube, Twitter.
compartir informacién , gestionar contenidos, realizar Plataformas de contenidos multimedias: Youtoube

transacciones y acceder a servicios o productos a través de | Plataformas de colaboracion y productividad: Google
internet facilitando la interaccion y el intercambio en espacio | Plataformas de mensajeria y comunicacién: Whatsapp
virtual. Plataformas integrales: inteligencia artificial.

Desempefio académico Se refiere a la capacidad y comportamiento de os estudian- | Habilidades cognitivas , comunicativas, actitudes manifies-
tes para alcanzar los objetivos y metas establecidas eb su tas en las actividades de ensefianza aprendizaje.

proceso de aprendizaje dentro del entorno educativo. Es un
indicador integral de los logros educativos. Se expresa en la
calificacion.

Fuente: Elaboracién de autores

De acuerdo con el tipo de investigacion, se utilizaron métodos teéricos generales. El método analitico, sintético; in-
ductivo-deductivo abstraccion y generalizacion para extraer y analizar la informacion, asi como formular conclusiones.

Las conclusiones tedricas de estudio confirmaron las ideas de partida y dejaron expuestos los aspectos que deberian
ser estudiados desde la realidad educativa. Por tanto, se consideré oportuno organizar un segundo momento de la
investigacion, dirigida a develar el comportamiento de la relacion entre la utilizacion de plataformas digitales y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Unidad educativa 26 de Junio, de la ciudad de Manta.

En principio el estudio empirico se previé con una poblacion de 72 estudiantes que cursan el 5to afio de educacion
bésica; por ser este el grado intermedio del ciclo formativo: los estudiantes en estas edades han formado un juicio
de sus intereses y necesidades y han desarrollado determinadas habilidades y los padres le aseguran el acceso de
los dispositivos con propdsitos ya sea entretenimiento o el aprendizaje. Sin embargo, las autoridades de la institucion
consideraron que solo se utilizara como muestra intencional de 25 estudiantes de un grupo de 5to grado, en interés de
no afectar el proceso pedagdgico, con las actividades de investigacion y en intencién de confirmar la pertinencia de
los andlisis que este proyecto supone.

Al mismo tiempo se incluyeron en el estudio a 5 docentes del grado y 2 directivo de la unidad educativa, ademas de
los representantes legales de los estudiantes. Los investigadores se aseguraron que tuvieran clara la idea de que, la
investigacion busca comprender en profundidad los significados, experiencias y contextos en que tiene lugar la utili-
zacion de las plataformas digitales en el desempefio académico de un grupo de estudiantes, para luego proceder a
disefiar actividades que puedan ser utilizadas para potenciar y perfeccionar el proceso de aprendizaje mediado por
las plataformas.



En este momento, los investigadores autores de esta co-
municacion, procedieron a debatir sus experiencias y
estudios previos acerca del tema, plantearon las interro-
gantes que guiarian el anélisis y disefiaron el itinerario a
sequir, distribuyendo las tareas en cada momento. Luego
se organizaron encuentros de andlisis interpretacion en el
que no solo se respondieron a las preguntas, sino que se
fueron elaborando y consolidando las ideas previas.

Se utilizd el cuestionario a docentes y estudiantes, el
andlisis de documentos; pero, sobre todo, se ponderd la
entrevista semiestructurada dirigidas a docentes, direc-
tivos y padres de familia con el objetivo de completar la
perspectiva que los autores de esta comunicacion habian
conformado desde sus experiencias previas. El registro
semantico utilizado permitié procesar la informacion y lle-
gar a conclusiones

Se incluyd, también la observacion de actividades esco-
lares, utilizando un registro evaluativo de las actividades
mediadas por las plataformas digitales (tableta y teléfo-
no). El estudio se complementd con la discusiéon grupal,
con los estudiantes, considerado un momento necesa-
rio para considerar la perspectiva que estos tienen del
proceso.

Todos los instrumentos disefiados para el estudio fueron
sometidos a valoracion de expertos los que ayudaron a
realizar los ajuste en cuanto a la configuracion y modos
de procesar la informacién. Se compartié la intencion de
que un estudio de este tipo puede ayudar a comprender
la influencia de las plataformas digitales en el aprendiza-
je, més alla de los contenidos; pero, sobre todo, a develar
la necesidad de utilizarlas con una proyeccion didactica
con una intencion gradual.

Al mismo tiempo, el estudio permitira identifican las prin-
cipales barreras y oportunidades para optimizar el apren-
dizaje mediante el uso de las plataformas digitales y se
develan los desafios que implica develar su contribucion
a la calidad educativa en el contexto de la educacion ba-
sica primaria en Ecuador.

Al hilo de estas ideas se disefid un tercer momento de la
investigacion dedicada a elabora la propuesta, en la cual
los investigadores se empefiaron en diversificar las activi-
dades basadas en las plataformas digitales que ayuden
a los estudiantes a valorar las potencialidades de estas
para el aprendizaje en un mundo cada vez mas digita-
lizado. Para esta tarea se conformd un grupo en el que
participaron 12 profesores de instituciones educativas
de la provincia de Manta, que se dispusieron a participar
declararon su interés en el tema. En general, los partici-
pantes (3 directivos y 9 docentes) tiene experiencia en
la educacion basica, se habian vinculado al uso de las

plataformas digitales con sistematicidad y expresaron su
conformidad de colaborar con los investigadores en este
proceso. La discusion grupal fue el método seleccionado
para y confrontacion de ideas que ayudaron a la toma de
decisiones que se dejaron planteada en la propuesta.

Una vez concluido este proceso se procedi6 a la valora-
cién con docentes y especialistas, los que fueron convo-
cados v al valorar su experiencia quedo conformado por
siete docentes con entre 10 y 20 afios de experiencia en
el nivel educativo y cinco especialistas estos Ultimos con
categoria de Doctor y Master en Ciencias pedagogia y
con experiencia de ms de 15 afios vinculados a la for-
macion docente en temas de didactica de la educacion
primaria y utilizacién de las tecnologias en la actividad
educativa.

RESULTADOS Y DISCUSION
El estudio en un grupo de 5to grado

El acercamiento inicial al estudio se realizé en una en-
trevista a los docentes de 5to afio de la Unidad educa-
tiva 26 de Junio, de la ciudad de Manta. Se indagé con
ellos acerca de coémo valoran las plataformas digitales y
el desempefio académico de los docentes. En este caso,
participaron los cinco docentes que atienden todos los
grupos de este afno escolar.

En este caso y se constatd que los cinco docentes es-
tan convencidos de que las plataformas digitales estan
influyendo en el aprendizaje y dejando su impronta en
los compartimentos, motivaciones y proyeccion académi-
ca. entre las frases mas relevantes esta; las plataformas
son buenas; los estudiantes pueden aprender de manera
auténoma, de ahi que todos lo encuentran alentador, in-
clusivo, aunque a veces me asustan pues, afirman: creo
que la educacion escolar debera cambiar su proyeccion
con la tecnologia, pero, nadie puede sustituir al docen-
te; es un hecho, los estudiantes hoy son nativos digita-
les, aprenden y sabe como acceder a lo que necesitan,
desde una informacion sobre cosas cotidiana como una
receta, hasta la explicacion de un acontecimiento o fené-
meno natural que acaba de suceder en el otro lado mun-
do (seleccion del control semantico utilizado en como
técnica de recoleccion de datos).

Estas frases, advierten no solo del reconocimiento a las
ventajas de las plataformas digitales, sino también la in-
certidumbre con el futuro de la institucion escolar y la ne-
cesidad de encontrar nuevas propuestas de incorporar-
las al proceso. En este punto, se indagd sobre las formas
que utilizan las plataformas, declarando de manera coin-
cidente los cinco docentes que, en las clases hay que
utilizarlo para buscar informacién, mostrar imagenes que



ilustren el contenido, son muy importante como medio;
pues, se utilizan como medio de comunicacion, desde el
COVID 19.

Insisten en que el WhatsApp, es un espacio de interac-
cion entre el docente, los estudiantes y padres e incluso
entre estos, para abordar todo lo que tiene que ver con la
vida académica del estudiante. Sin embargo, dos de los
docentes advierten que no pasa de ser un repositorio de
informacion y datos cuando podria convertirse en mucho
mas que eso. Uno de los docentes afirmé que hoy es pre-
CisO comenzar a pensar en que la inteligencia artificial
esta marcando una nueva época, aun no hay claridad en
como enfrentar la actividad acerca de esta realidad. Se
enfatizd, también en las brechas que se estan superando,
poco a poco, para hacer de las plataformas un instrumen-
to mediador entre el contenido, y los estudiantes; pues,
el docente es quien debe preparar el contenido y aun no
hay una relacion directa entre los disefiadores de las apli-
caciones y los docentes en las instituciones.

El registro de cada entrevista confirmdé la perplejidad
con que se aprecia el uso de las plataformas digitales
en el proceso de ensefianza aprendizaje; pero, el punto
de atencién de cada docente, reitera la complejidad del
proceso y sus propias limitaciones, dejando fuera la in-
tencion de estudio en cuanto al desempefio académica
de los estudiantes.

Desde la concepcion inicial de la investigacion se consid-
erd oportuno conocer la posicion de los padres al respec-
to. Con este propdsito se aprovechd una reunion con los
25 padres planificada por la institucion para realizar un
grupo de discusion. Asi, luego de obtener autorizacion y
consentimiento informado de los participantes, se realizé
un grupo de discusion en el cual los padres expresaron
sus opiniones respecto al tema

En estos casos, los 25 padres coinciden en que los dis-
positivos electronicos y las plataformas digitales hoy, con-
stituyen un recurso necesario para la vida y que sus hijos
disponen de ellos para entretenerse y aprender; pero,
sostienen que la adiccion a las redes tiene un trasfondo
mayor “las actividades son mas atractivas y responden
a sus necesidades”; a los muchachos les motiva mas lo
que esta en las redes que lo que esta en los libros y eso
hay que considerarlo. Asumieron que el control al tipo de
contenido que acceden sus hijos es una condicién; pero,
aseguran gue “en algunos casos no pueden controlarlo,
porque no estan con ellos todo el tiempo 0 no saben de
qué va lo que consultan. "Clamaron por la ayuda de la
institucion en este aspecto y en la orientacion asegurando
que “si desde la institucion se proponen actividades para

que puedan aprender més utilizando las redes, entonces
no se convertirfan en un riesgo sino una ventaja”.

Para asegurar la objetividad de las concepciones de do-
centes y padres y contrastar los resultados del estudio, se
procedid a observar el desempefo de los estudiantes en
el uso de las plataformas digitales en las actividades do-
centes. En principio, se realizé una observacion sistémi-
ca a las actividades educativas, los cuales se llevaron al
registro de observaciones. Se realizaron 15 actividades y
en ellas se confirmd que en las actividades evaluativas,
mediadas por las plataformas digitales (tableta y teléfo-
no), los 25 estudiantes resuelven con agilidad las tareas
indicadas, mientras el docente dedica mucho tiempo a
controlar la atencion para evitar que acceda a otras apli-
caciones disponibles durante la actividad.

En el andlisis de documentos del docente, en particular
el registro de la evaluacion del desempefio académico,
se advierten buenos resultados; pues, segun el reporte
de calificacion que tiene el docente, los estudiantes cum-
plen de manera satisfactoria los objetivos. Sin embargo,
las tareas tienden a ser reproductivas y lineales, por lo
que, se presentan problemas y retos en ese sentido. Por
tanto, es necesario que las actividades se ajusten a las
caracteristicas de los estudiantes y las exigencias del ni-
vel; pues, se desaprovechan las posibilidades para que
la busqueda de informacion incluya los diferentes niveles
de complejidad que se orientan para alcanzar un desem-
pefio académico basado en la creatividad y la produc-
cion de nuevos aprendizajes.

La discusion grupal, con los estudiantes, se considerd
una actividad importante, pues desde ella seria posible
identificar la situacién en que tiene lugar el proceso. Para
iniciar, se les pidio a los 25 estudiantes que, sentados en
el piso, formaran un circulo y se les solicitd informacion
acerca del acceso a las plataformas digitales y los tiem-
pos disponibles para trabajar con ellas, tanto en la insti-
tucion educativa y en la vida cotidiana. En este momento,
se distribuyeron tarjetas con ideas o frases que invitan a
la reflexion acerca de coémo utilizan los dispositivos y pla-
taformas digitales disponibles para aprender.

Las respuestas fueron tabuladas por un observador parti-
cipante que pudo completar un registro de frases utilizan-
do colores: verdes (respuestas positivas), rojo respuestas
ambiguas y amarillo (respuestas negativas). Los resulta-
dos fueron los siguientes.

De los 25 estudiantes del grupo de 5to afo de basica
primaria en la Unidad Educativa 26 de Junio, de la ciu-
dad de Manta, se pudo confirmar que el 100 %, tienen
acceso a la tecnologia digitales (teléfonos y computado-
ras con conexion a internet) y hacen uso frecuente de las
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potencialidades de las plataformas digitales, tanto en la instituciéon educativa como en la vida en el hogar. No obs-
tante, al indagar acerca de las valoraciones que poseen acerca de la influencia formativa de estas plataformas, las
respuestas advierten la tendencia a valorar como positivas y se muestran conservadores cuando aluden a la influencia
negativa de estos en el aprendizaje.

Tabla 2 Resultados de las opiniones de los estudiantes acerca de las plataformas digitales

3

Son positivas para el aprendizaje académico 17 4
Afectan los estudios 4 16
No interfieren en los aprendizajes 19 5

Las utilizan en las tareas

Solo las utilizo en los momentos de ocio 12 7 5
Fuente: Elaboracion propia, basada en las respuestas durante el grupo de discusion

En este sentido el 68% de los estudiantes considera que las plataformas digitales son positivas para el aprendizaje
académico, mientras que el 16% ofrece respuestas ambiguas y el 12% las concidera negativa. Estas respuestas se
refuerzan con la tercera pregunta en la que el 76% de los estudiantes considera que las plataformas digitales no in-
terfieren en los aprendizajes que por el contrario les ayuda en la busqueda de informacion y solo el 8 % da criterios
negativos en este sentido.

Concluido este andlisis, se realizé un cuestionario de autoevaluacion en el que los estudiantes ponderaron sus usos y
su evaluacion en el desempeno académico, sobre todo en cuanto al conocimiento, las habilidades y actitudes que han
desarrollado y su utilizaciéon en el futuro.

El cuestionario tuvo tres partes; una primera se exploré la relacion entre la autoevaluacion del desempefio y el uso
de las plataformas digitales. En una segunda, se exploré la valoracion de la influencia que, ellos reconocen pueden
tener las plataformas digitales en el aprendizaje de los contenidos curriculares, en el desarrollo de las habilidades y
en un tercer momento se valoraron las expectativas que poseen al respecto. Los resultados confirman la condicion de
nativos digitales, la insatisfaccion y deseos de ampliar el uso de las plataformas en las actividades académicas. Tal
como puede verse en la Figura 1.

Fig 1: Resultados de las respuestas en el primer bloque del cuestionario
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Se evidencia en la figura que el 44 % de los estudiantes considera importante tener acceso a los recursos y entornos
digitales, mientras que el 60% afirma que no siempre es necesario utilizarlas para la realizacion de tareas, los 25 es-
tudiantes que participaron afirman que los docentes orientan actividades en plataformas digitales a lo que el 36 % de
los estudiantes responde que los padres no siempre se preocupan por revisar este tipo de actividades.

Es evidente que siempre o casi siempre, los docentes indican tareas mediadas las plataformas digitales en la clase
o para la casa; pero, algunos de ellos no lo reconocen, por lo que fue necesario indagar en la objetividad de esta in-
formacion. Se confirmoé que los docentes se apoyan en la gamificacion y utilizan las plataformas digitales en algunas
actividades; pero, estas son indistintamente como apoyo al aprendizaje: localizar informaciéon para ampliar, extraer
imagenes, completar informacion, lo cual se confirmo también en las entrevistas.

En este mismo orden, se advierte que el control de los padres sobre el uso de las plataformas digitales, es positivo,
aunqgue esto es relativo pues, en el andlisis de los registros de la discusiéon en audios, se pudo confirmar que el control
de los padres, se centra en el tiempo en que estan con los teléfono y tables pero no en la tarea que desarrollan, lo
cual confirma las concepciones iniciales de que los impactos positivos y negativos de las plataformas digitales en el
desempefio de los estudiantes esta mediado por la fallas en el seguimiento a la tarea.

Ante el primer bloque de preguntas, las respuestas advierten que la tendencia valorativa hacia ponderar las platafor-
mas digitales en el aprendizaje, es alta y coincide con las preferencias y resultados que ellos adjudican a su propio
desarrollo. Es evidente que mas del 50% del grupo aseguran que necesitan este tipo de apoyo y el papel del docente
en este proceso, sigue siendo valorado, aunque reconocen que estas posibilidades son limitadas. Tal como puede
verse en la Figura 2.

Fig 2: Respuestas del segundo bloque de preguntas del cuestionario a estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

En este caso el 56% de los estudiantes afirma les resulta mejor estudiar con las redes, el 92% considera que las pla-
taformas digitales facilita el aprendizaje de determinadas materias, sobre todo las de ciencia, en las que hay tantos
detalles que se necesitan reforzar. .Al procesar la informacion del segundo blogque como se aprecia en la Figura 3 el
82% de los estudiantes considera que las plataformas ayudan a desarrollar habilidades comunicativas y cognitivas, se
advierte el reconocimiento explicito en todos las componentes del contenido, pero el énfasis en estas habilidades es
mayor que la referencia a las actitudes.



Fig. 3: Respuestas del segundo bloque de preguntas del cuestionario a estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

En el tercer bloque, el cuestionario se indagd sobre las expectativas, que tienen acerca de la utilizacion de las plata-
formas digitales. Segun la Figura 4, es notable que el 82% esperan que su uso transversalice el curriculo y en todas
las actividades que se realicen dentro y fuera de la institucion educativa. Sin embargo, al asumir su empleo “solo para
jugar” el 42% se mantiene una posicion conservadora, lo que informa de la correspondencia con la preocupacion ante
la complejidad que tiene este tipo de actividad.

Fig 4: Respuestas del tercer bloque de preguntas del cuestionario a estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Llegado a este punto se determind que era necesario promover nuevas propuestas de actividades para estimular el
desempefio académico de los estudiantes a partir de la utilizacion de las plataformas digitales, sobre todo, relaciona-
das con las tareas académica que trasciendan los espacios aulicos y se prolonguen a otros espacios. Para lograrlo, se
coincidié en que se podia indagar entre los docentes acerca de las posibilidades para cumplir este propésito.

* Hacia nuevas propuestas

En este momento los autores de esta investigacion consideraron oportuno socializar con docentes y directivos de la
institucion educativa, los resultados del diagnostico, analizar las posibilidades identificar potencialidades y limitacio-
nes para utilizar metodologias activas mediadas por las plataformas digitales y promover de manera conjunta ideas
para elaborar alternativas para este propdsito.



Se previé que conformar un grupo en el que participaron
12 profesores, 5 de ellos de la Unidad educativa 26 de
Junio, donde se realizo el estudio y el resto de institucio-
nes educativas de la provincia de Manta, que se dispu-
sieron a participar declararon su interés en el tema. En
general, los participantes (3 directivos y 9 docentes) tiene
experiencia en la educacion basica, se habian vinculado
al uso de las plataformas digitales con sistematicidad y
expresaron su conformidad de colaborar con los investi-
gadores en este proceso.

Para iniciar el grupo de discusion se presentaron y socia-
lizaron los estudios tedricos y empiricos realizados en la
investigacion y se les presentd una guia de discusion en
tres temas; las ventajas y limitaciones de las plataformas
digitales en el desempeno de los estudiantes; las expe-
riencias personales y las ideas que servirian de base para
disefiar nuevas propuestas. los resultados de la discusion
fueron grabados y se tomaron apuntes de las reflexiones
lo que permiti¢ a los autores el anélisis de contenido de
la informacion. De acuerdo con esta metodologia de ana-
lisis, los docentes y directivos narraron diferentes expe-
riencias, por lo general positivas, respecto al uso de las
plataformas digitales reforzando las ideas tedricas y am-
pliando la informaciéon que se dispone en el diagndstico.

En general el 100% los participantes coinciden en que
existe una relacion directa entre el uso de las plataformas
digitales en el proceso de ensefianza y el desempefio
exitoso de los estudiantes, sobre todo, en areas claves
como: la motivacion, la creatividad, al presentar la infor-
macion, la profundizacién y descubrimientos de nuevos
saberes. Sin embargo, cinco de ellos sefialan que es fre-
cuente que los estudiantes que mas las utilizan para acti-
vidades de juego y comunicacion, se resistan a utilizarlas
con fines docentes y se les dificulte la atencién y concen-
tracion durante las actividades académicas.

De igual modo se identifica una relacion entre el tipo de
soporte tecnolégico (teléfono, Tablet, computadoras) que
se utiliza, la organizacion de las actividades (de forma
grupal o individual) y las relaciones entre los estudian-
tes pues los teléfonos celulares y tabletas, mantienen su
condicion de dispositivo individual y los propietarios no
se disponen con facilidad a compartir su manipulacion
con los deméas miembros de grupo; mientras que en el
caso de las computadoras, aunque se mantiene cierto
liderazgo de uno de los miembros del grupo, las posibili-
dades de manipulacion se abren a otros estudiantes. Por
tanto, se concluyd que este tipo de plataformas es mas
viable en actividades individuales y que las actividades
grupales pueden ser Utiles para socializar y compartir
aprendizajes.
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Asimismo, los docentes coinciden en que iniciar estrate-
gias basada en plataformas fue dificil y aun lo es; pues,
los estudiantes como nativos digitales, han desarrollado
habilidades que les supera y la brecha tecnolégica, es
notable no solo en habilidad y rapidez en el manejo, sino
en la curiosidad y ampliacion de perceptiva de usos. Los
estudiantes dominan plataforma y aplicaciones con mas
atractivo que las que utilizan los docentes por los que
esto es uno de los desafios que, aun esta por vencer o
debemos aceptar.

Cuatro docentes participantes mostraron sus experien-
cias con el uso de las plataformas digitales para mante-
ner la disciplina y aprovechar los descansos activos para
actividades de aprendizaje académico mediante el juego
basados en la busqueda de informacion sobre animales,
accidentes geograficos, lugares historicos, ayudan a va-
lorar la utilizan de estos dispositivos de forma util. Otros
cinco docentes no avalaron esta idea y aseguran que los
estudiantes necesitan ejercitarse, conversar jugar sin pla-
taformas; pues, el tiempo que invierten frente a las panta-
llas es ya demasiado.

La discusion al respecto concluyd con la idea de que:
este tipo de actividades debe ser alternativo y contextual,
pero, que no se puede olvidar que, por las caracteristicas
del estudiante de la educacion bésica, es necesario ase-
gurar que las plataformas se adapten todo el tiempo, al
contexto y a las necesidades de los estudiantes.

Con respecto a la relacion desempefio académicoy plata-
formas digitales, también hubo opiniones divididas, sobre
todo, en lo que respecta a las implicaciones de esta rela-
cion. Para estos docentes su experiencia avala el hecho
de que los estudiantes con bajo desempefio académico,
se han logrado motivar con tareas basadas en platafor-
mas digitales; pero han exigido variables que también se
han tenido en cuenta: Por ejemplo, advierten que la es-
tructura de la tarea es una condicion, toda vez que de lo
que se trata es de guiar al estudiante en el aprendizaje
con niveles de ayuda:“La tecnologia por si misma no mo-
difica la relacion con el desempefio académico”, insistia
uno de los participantes y conseguia el apoyo del resto.

Otros dos docentes, insistieron en el papel de la familia y
en la necesidad de que se le informe y convenie con los
padres o tutores acerca de este tema. El docente debe
identificar los espacios y las actividades para que el es-
tudiante desarrolle las tareas en la casa, al tiempo que
invierte su tiempo en pantallas con informacion valiosa y
atractiva.

Las experiencias didacticas de uso de la tecnologia di-
gital mas recurrentes estan asociadas a la busqueda de
informacion, la elaboracion de presentaciones con uso de



aplicaciones apoyada por la inteligencia artificial disponible. Se advierte por los docentes limitaciones en el manejo de
los espacios de comunicacion e intercambio de Facebook a Instagram y el uso del WhatsApp como aplicacion mas
utilizada en el intercambio de tareas, sin embargo, al identificar los recursos de Inteligencia artificial para educacion
bésica que utilizan se pudo constar que solo se trabajan para genera actividades interactivas fomentar habilidades
de pensamiento l6gico artisticos y visuales, pero es evidente que se combinan y ajustan a las necesidades cognitivas
de los estudiantes.

En este mismo orden, los docentes con frecuencia varian al insistir en la necesidad latente de lograr una mayor pre-
paracion en este tipo de plataformas, sobre todo de aquellas que permitan disefiar actividades alineadas al curriculo,
gue tengan un enfoque colaborativo y que permitan la retroalimentacion inmediata para corregir errores.

El ejercicio concluyd que, por un lado, es positiva la relacion entre la tecnologia digitales y el desempefio académico;
pero, se precisan contar con una propuesta de actividades que permitan explotar mas estas plataformas digitales en
funcién de un mejor desempefio académico, sobre todo que puedan ser utilizadas con intencionalidad y en funcién de
enriquecer y fortalecer conocimientos, las habilidades socioemocionales de manejo y autocontrol de que influyen en
los frecuentes trastornos de aprendizaje. Por tanto, es necesario disponer de estrategias integrales que aborden tanto
las habilidades académicas como las emocionales y de refuerzo positivo Intriago-Zambrano et al. (2025).

Los investigadores asumieron la tarea de disefiar las actividades, lo que consiste en crear una tipologia simplificadas
que describiera el proceso que se quieren implementar, estas representan una idea abstracta; pero concreta, un es-
guema o un modelo funcional que puede adaptarse a diferentes contenidos, facilitando la implementacién y evalua-
cién de los interesados.

En el contexto de actividades, describen cada paso a partir del objetivo y se centran en develar la interaccion entre los
participantes y las diferentes plataformas; por eso, definir el objetivo fundamental para delinear la finalidad, el alcance
y Su utilizacion al seleccionar los recursos y materiales, asi como el tipo de actividad; por tanto, es posible disefiar la
secuencia interna, para concluir valorando la factibilidad de las propuestas por los principales destinatarios. De esta
forma se puede mejorar el proceso.

El paso fundamental es visualizar, probar y perfeccionar las actividades antes de su implementacion real, asegurando
que cumplan con los objetivos y las necesidades de los involucrados y pueda asegurarse su transferibilidad.

Tabla 3: Propuesta de actividades

Tipo de Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5
actividad
Obijetivo Estimular el pensamiento Relacionar informacion y Desarrollar habilidades de Producir textos de Relaciones
critico y la argumentacion | documentar posicién que | interpretacion y la estudio con apoyo interpersonales
se asume. comunicacion visual y de las IA mediadas
creatividad
Caracter del | Seleccion de informacion
contenido Procesar informacion, enfrentar y elaborar materiales de autopreparacion
Organizacion y manejo de la informacion
Gestion de contenidos criticos desde la informacion
Tecnologia de Facebook Twitter Instagram Inteligencia artificial WhatsApp

referencia

Aprendizajes
implicitos

Seleccionar compartir
informacién Util para los
participantes

Elaborar preguntas
Escuchar

Hablar si n interrumpir
el trabajo colaborativo.

Manejar informacion

En diferentes formatos y
de diferentes temas
Tomar decisiones
Asumir posiciones

Documentar actividades tema-
ticas, desarrollar narrativas y
visuales

Motivaciones artisticas

Planificacion del
tiempo , seleccion de
la informacion
Fomentar la motiva-
cion, la honestidad
cientifica

Utilizacion adecua-
da el texto y uso
de los emojis y
mensajes
Expresion de
emociones y
comunicacion

11




Secuencia

Se le pide a los estudian-
tes que seleccionen un
mensaje que desean
comentar

Presentan, leen y explican
su significado, el resto de
los estudiantes escucha
hace preguntas.

Se presenta un reto: Do-
cumentar el curso de una
noticia Identificar
Personalidades o hechos
histéricos y documenten
sus hallazgos

Se les indica que elaboren
productos: un mini-dic-
cionario de términos, una
breve enciclopedia del
conocimiento

Listado de palabras que
no conocia.

Se socializa la informacién
preparada

Se promueve un tema de
analisis y se les pide a los
estudiantes que elaboren una
historia en imagenes y mensa-
jes positivos acerca del tema.
Se elabora un mural y los
estudiantes exponen estos re-
sultados como un concurso y
se premia aquellos de mejores
resultados

Se presenta un
tema, se le ofrece
informacioén general
O unaidea

Se les pide que lo-
calicen y Confronten
informacion

desde varias fuentes
Redactar textos
Elaborar repositorios
tematicos

Exponer ante todos
los estudiantes los
resultados ante todo
el grupo socializar

Se crea grupos
con diferentes
temas vy se con-
vocan a talleres
virtuales en los
que se discute

0 presentan opi-
niones sobre los
temas de estudio
Puede ser por
asignaturas, forma
grupos de amigos
de la lectura, del
cine, de musica 'y
baile en todos los
casos

Criterios de
evaluacion

Se valora las preguntas
segun su relevancia y se
valora el comentario que
cada uno dejara en la
publicacion un comentario

Relevancia

que le asigna
Posibilidades de transfe-
rencia del resultado
Creatividad

Se valora relevancia formativa
Visualidad,

Importancia del mensaje
Creatividad e integracién de
recursos

Relevancia
Comunicacién
Creatividad de la
presentacion valora-
cion personal de los
aprendizajes

Participacion,
relevancia de

los debates y
opiniones

Listar los aprendi-
zajes logrados

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se convierten en requisitos para implementar estas actividades que los docentes no solo estén interesados
o preparados para estos fines, sino que, ademas, aseguren las condiciones esenciales para que puedan desarrollar al
maximo, este tipo de experiencia e incluso promover en las familias actividades dirigidas de manera intencional; pues
solo asi se puede contribuir a lograr una relacién positiva entre las plataformas digitales y el desempefio académico
del estudiante.

Valoracidn con destinatarios y especialistas

Una vez concluido el proceso de elaboracion de las actividades se considerd oportuno presentar a los siete docentes,
cinco de los que vienen participando en la investigacion y dos que respondieron a la convocatoria para evaluar la
propuesta; ademas de los cinco especialistas que evallan la propuesta. Se utilizaron dos técnicas, en el primer caso,
se realizd un grupo de discusion y el el segundo un cuestionario a los especialistas, todos con experiencias en la do-
cencia en la educacion Basica y el manejo de las plataformas digitales en el aula.

En cada caso, se asegurd que la situacion de trabajo fuera positiva y agradable, se comprometié a los participantes
con la colaboracion y se les explico el valor de este encuentro. Se les indicé tres criterios de valoracion: la pertinencia,
que informa de cdmo se ajusta a las exigencias de la Educacion Basica hoy, la factibilidad, que refiere la posibilidad
de aplicarse, segun las condiciones objetivas para realizarse y por ultimo la transferibilidad desde la cual se debe
legitimar la posibilidad de aplicarlo en otros contextos. Sobre lo anterios se obtuvieron los resultados siguientes.

Fig. 5: Representacion de los resultados de la valoracion de docentes y especialistas

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de los siete docentes, el 10% de ellos asumi-
eron que la propuesta es interesante, que puede ser apli-
cada y que existen condiciones para hacerlo. Agregaron
que pueden ser implementada porque, lo que hace falta
es que existan propuestas para facilitar que los estudi-
antes utilicen estas plataformas digitales en las activi-
dades educativas que le permiten entrenar al estudiante
en actividades de aprendizaje de manera atractiva. En
cuanto a la factibilidad y transferibilidad, plantearon que
eso “dependera de la preparacion de los docentes y de
las posibilidades de los estudiantes.

De los cinco especialistas, solo cuestionan la transfer-
encia, sobre todo, porque aseguran que: "hay una sola
razén para que esta propuesta tenga éxito es que los
maestros quieran realizarlo, pues es una interesante pro-
puesta y ayudaria a orientar e uso de las plataformas dig-
itales disponibles.” Ademas, se valoré que la propuesta
es adecuada pero que se complejiza en funcidon de
las condiciones que tengan los estudiantes, tanto de
acceso como de habilidades practicas de manejo de la
informacion.

El 100% de los especialistas aseguran que una propuesta
como ésta puede transformar las practicas y ampliar el
uso de las redes y otros dispositivos digitales, orientan-
dolos en la manera de utilizar y proyectar el uso de es-
tos en el proceso educativo. Sugirieron que: se utilice de
manera gradual, se conforme un ambiente favorable, de
divulgacion y de instauracion formal de las actividades.

Al analizar la informaciéon se concluyé que la propuesta
es pertinente, viable y transferible; pero, la contextual-
izacion del diagndstico, las condiciones de acceso y la
preparacion de docentes y padres resulta esencial para
lograr que estas actividades se inserten con propdsito
educativo, vinculado a: los contenidos curriculares y las
actividades de consolidacion y seguimiento que se hacen
a las habilidades informatica y la formacion para la vida.
En opinidn de los investigadores, esta propuesta significa
una apertura a la innovacion y el derrumbamiento de los
mitos que condenan la utilizacion de las plataformas dig-
itales en el proceso de enseflanza aprendizaje a lo largo
de la vida.

CONCLUSIONES

Los estudios tedricos y empiricos realizados en esta in-
vestigacion confirman que existe una relacion directa en-
tre el uso de las plataformas digitales en el proceso de
ensefianza y el desempefio exitoso de los estudiantes,
toda vez que, estas permiten estimular la motivacion, la
creatividad, y generar oportunidades para la apropiacion,
profundizacion y construccion de nuevos conocimientos.
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La valoraciéon que tienen acerca del exceso de uso de las
plataformas digitales, puede afectar el desempeno si no
se intenciona y ensefian el manejo adecuado de estas en
el proceso formativo del estudiante.

El estudio en el grupo de 5to afio de la Unidad educativa
26 de julio en Manta, confirmé que los estudiantes que
mas las utilizan para actividades de juego y comunica-
cion, mientras existe la creencia de que, en los procesos
educativos, no es apropiada pues afecta la atencion y
concentracion durante las actividades académicas.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje basada en
plataformas se consideran muy dificil para los docentes;
pero, los estudiantes como nativos digitales, han desarro-
llado habilidades que facilitan generar un manejo exitoso
que facilite la curiosidad y ampliaciéon de perceptiva de
aprendizaje.

Docentes y directivos junto a profesionales de la tecno-
logia y de la educacion advierten que la propuesta de
actividades que se presentan es adecuad y cumple con
el propodsito planteado. Su utilizacion podra promover el
aprendizaje de habilidades vascas para un manejo ade-
cuado y Util de la tecnologia digital. Su implementacion
deberéd adecuadas al contexto y las caracteristicas de los
estudiantes.
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