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RESUMEN

En América Latina, la educacion superior enfrenta un
desafio urgente relacionado con la retencion estudiantil,
especialmente en territorios rurales y perirurales, donde
predominan desigualdades estructurales, limitaciones
institucionales y barreras socioeconémicas. Este estudio
realiza un andlisis sistematico de investigaciones centra-
das en larelacion entre la gestion institucional y la respon-
sabilidad social universitaria (RSU), asi como su impacto
en la permanencia de los estudiantes, con el objetivo de
comprender como el manejo adecuado de estas varia-
bles puede contribuir a estrategias para reducir la deser-
cién en contextos de vulnerabilidad. Mediante el método
PRISMA, se seleccionaron 10 estudios de la base acadé-
mica SciELO, aplicando criterios de actualidad, pertinen-
cia tematica y rigor metodoldgico. Los resultados mues-
tran que la permanencia estudiantil depende de factores
interrelacionados de caréacter académico, emocional,
econdmico e institucional, y que las universidades que
implementan politicas inclusivas, programas de acompa-
Aamiento psicosocial, tutorias y sistemas de gestion sen-
sibles a la realidad del estudiantado alcanzan mejores
niveles de retencion. Asimismo, la RSU emerge como un
eje transversal que no solo aporta valor ético, sino que po-
tencia la vinculacion universidad—-empresa, redefiniendo
el papel de la institucion como agente de transformacion
social. Se identificaron enfoques metodoldgicos diver-
s0s: cuantitativos, cualitativos y mixtos que enriquecen la
comprension de la desercion desde perspectivas estruc-
turales y subjetivas. En conclusion, consolidar estrategias
integrales de gestion educativa centradas en el bienes-
tar del estudiante y fortalecer la institucionalizacion de la
RSU son acciones clave para repensar la permanencia
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estudiantil desde una universidad comprometida, huma-
nista y contextualizada, aportando una vision critica y pro-
positiva para enfrentar los retos de la educacion superior
en América Latina.
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ABSTRACT

In Latin America, higher education faces an urgent cha-
llenge related to student retention, especially in rural and
peri-urban areas where structural inequalities, institutional
limitations, and socioeconomic barriers prevail. This stu-
dy conducts a systematic analysis of research focused
on the relationship between institutional management and
university social responsibility (USR), as well as their im-
pact on student persistence, aiming to understand how
the proper management of these variables can contribute
to strategies to reduce dropout rates in vulnerable con-
texts. Using the PRISMA method, ten studies were selec-
ted from the SciELO academic database, applying crite-
ria of timeliness, thematic relevance, and methodological
rigor. The results show that student persistence depends
on interrelated academic, emotional, economic, and ins-
titutional factors, and that universities implementing inclu-
sive policies, psychosocial support programs, tutoring,
and management systems sensitive to students’ realities
achieve higher retention rates. Moreover, USR emerges
as a transversal axis that not only provides ethical value
but also strengthens university—industry linkages, redefi-
ning the institution’s role as an agent of social transfor-
mation. Diverse methodological approaches: quantitative,
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qualitative, and mixed, were identified, enriching the un-
derstanding of dropout from structural and subjective
perspectives. In conclusion, consolidating comprehensi-
ve educational management strategies focused on stu-
dent well-being and strengthening the institutionalization
of USR are key actions to rethink student persistence from
a committed, humanistic, and contextualized universi-
ty perspective, providing a critical and proactive vision
to address the challenges of higher education in Latin
America.

Keywords:

Social responsibility, education management, student well-
being, educational governance, academic performance.

INTRODUCCION

La retencion estudiantil es un problema de gran relevan-
cia en las instituciones de educacion superior, representa
un reto de suma importancia para los sistemas universita-
rios especialmente en América Latina, que se caracteriza
por indices de desercion elevados y estan constituidos
por multiples factores de tipo estructural, institucional y
personal. La desercion también afecta la capacidad de
los sistemas universitarios y su aporte al desarrollo social,
econoémico y humano en los paises, en especial para ga-
rantizar una educacion inclusiva y de calidad que propicie
la generacion de oportunidades educativas sostenibles
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2020).

Por lo que la gestidn institucional y a la responsabilidad
social universitaria (RSU) se convierten en sectores estra-
tégicos que se pueden ver fortalecidos en sus funciones
para promover la permanencia estudiantil, en tanto que
refuerzan politicas de bienestar, tutorizacion, inclusion y
participacion. En buena medida la calidad de la adminis-
tracion de la educacion y la capacidad institucional para
atender las necesidades del entorno, tendran un efecto
favorable en las tasas de desercidon y en las de perma-
nencia, de manera tal que favorezca una educacion in-
clusiva y pertinente.

Igualmente, esta vinculacion es coherente con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 propuestos por la Organizacion
de las Naciones Unidas (2023), mismo que sostiene que
la educacion tiene que ser de calidad para todos y el
ODS 10 cuya pretension es la reduccion de las desigual-
dades. Comprender este fendmeno a partir de una pers-
pectiva holistica que articule multiples factores sociales,
culturales, econdmicos y organizativos, se considera un
paso indispensable para dar respuesta institucional que
favorezcan la retencion estudiantil.

El abandono estudiantil es un problema global que atenta
contra el derecho a la educacion y el desarrollo sosteni-
ble. A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020)
establece que mas del 30 % de universitarios en América
Latina dejan de cursar sus estudios en los primeros afos,
fundamentalmente por causas estructurales entre ellas:
la desigualdad, la pobreza, la falta de cooperacion insti-
tucional, etc.

Por su parte, la Barcena (2021) manifiesta que esa si-
tuacion permite evidenciar brechas sociales y limita la
movilidad intergeneracional. Para el caso de Ecuador, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), tan solo
un 32 % de jovenes de 18 a 24 afios se encuentra en el
sistema universitario, lo que conlleva a una pérdida de
capital humano para el desarrollo nacional.

En los casos de provincias como Los Rios y Manabi, sus
indices de retencion se encuentran por debajo del prome-
dio nacional debido, entre otros, a baja inversion en pro-
cesos tutoriales, poca infraestructura, escasa vinculacion
con la comunidad. En los pueblos urbanos intermedios
como Quevedo, la proporciéon de jévenes que contindan
en el proceso de nivelacion se queda en un 40 por cien-
to, lo que revela la necesidad urgente de integrar la ges-
tion institucional y la responsabilidad social universitaria
como herramientas estratégicas. Esta evidencia justifica
el abordaje de la problematica desde un enfoque integral
y contextualizado.

La investigacion se ubica dentro de las ciudades inter-
medias y de zonas rurales de la region litoral del Ecuador,
que presentan un crecimiento sostenido en la demanda
de educacion superior y un crecimiento con desigualda-
des sociales y econdmicas marcadas. En estas localida-
des se entremezclan las actividades agroindustriales, 1os
procesos migratorios internos, la alta informalidad laboral
y la baja infraestructura educativa.

La permanencia estudiantil esta determinada por facto-
res como un bajo ingreso familiar, la falta de conectividad
digital, escasa formacion académica previa y una débil
articulacion institucional (Barcena, 2021). La insuficiente
implementacion de estrategias de RUS, orientadas a la
inclusion, al acompafnamiento académico, a la salud e
integracion estudiantil, también contribuyen a este feno-
meno. Por lo cual es fundamental el analisis de la reten-
cion estudiantil desde un enfoque territorial que permita
vincular el problema global del abandono universitario y
las condiciones locales.

Esta desercion responde a una red de causas genera-
les, especificas y determinantes que Inter dependen en-
tre si y que lo reproducen. Desde un enfoque estructural,
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estan presentes las desigualdades socioeconémicas, la
pobreza multidimensional, las desigualdades educativas
acumuladas vy, en definitiva, la no garantia de acceso y
permanencia de estudiantes -en especial los estudiantes
vulnerables.

La carencia de integracion académica y social provoca
la pérdida de motivacion y un sentido de pertenencia del
estudiante, 10 que incrementa el abandono. En caso de
no atender este fendmeno, se experimentaran fuertes
consecuencias tanto a corto como a medio y largo plazo
a nivel social, econdmico y cultural. A corto plazo, segui-
ra persistiendo el fendmeno del abandono en los ciclos
iniciales, lo que supondra la pérdida de oportunidades
para los joévenes, pero también supondra un derroche
en la inversion publica (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior, 2021).

La desercion menoscaba el sentimiento de pertenencia
estudiantil y provoca una disminucion de las expectativas
de éxito profesional. A mediano plazo, disminuira el nu-
mero de profesionales calificados afectando al desarrollo
de la zona, especialmente en lugares con baja cobertura
educativa o0 en zonas rurales. Ademas, se generaran ci-
clos de exclusion social e intergeneracional, ya que aque-
llos que no completan sus estudios tienen peores indices
de insercion laboral (Barcena, 2021); y a largo plazo, esta
probleméatica puede comprometer los objetivos estable-
cidos en relacion con la educacion de calidad, el trabajo
decente y la reduccion de desigualdades, los cuales es-
tan presentes en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

Ante la insuficiente implementacion de una responsabi-
lidad social universitaria sélida, se generara una desco-
nexion entre la universidad y su entorno, reduciendo su
impacto transformador. La inaccion institucional solo per-
petla estructuras que reproducen la desercion y margi-
nan a los sectores histéricamente excluidos.

El analisis que se presenta en esta revision gira en torno
a dos variables fundamentales: por un lado, “la gestion
institucional” que se define como el marco de decisiones,
politicas y practicas. Las mismas que abordan los pro-
cesos académicos, administrativos y estratégicos para
dar respuesta a las necesidades del estudiantado vy, la
“Responsabilidad Social Universitaria” cuyo obijetivo es el
compromiso ético con el entorno de una universidad bien
entendida; y su implementacion busca mejorar el senti-
do de pertenencia, reducir los efectos negativos de las
barreras de exclusion y contribuir a la equidad educativa
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2020). Estas son dos variables
fundamentales por su pertinencia tedrica y practica

especialmente para entender su relacion con la retencion
y la permanencia estudiantil en la educacién superior. Se
busca entender la desercion desde una perspectiva in-
terrelacionada; su abordaje conjunto permite el analisis
del fendbmeno de modo que las causas institucionales se
articulan con respuestas estratégicas.

MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo, se realizd una revision sistematica
de literatura, partiendo de un andlisis de articulos y publi-
caciones que se relacionan con el objeto del estudio. Asi
mismo la exploracion, seleccion, evaluacion e inclusion de
estudios cientificos se realizd en base al método PRISMA,
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews/Meta-
Analyses), enfoque que sirvié de referencia.

Fuentes y criterios de seleccion

La informacion fue obtenida desde la base de datos
SCIELO, que es una base de datos reconocida a nivel
latinoamericano e iberoamericano. Se aplicaron criterios
estrictos de inclusion y exclusion con fines de garantizar
la pertinencia y la calidad de los estudios analizados.

Criterios de Inclusion

Se tomaron aquellos estudios que cumplieran con los si-
guientes indices:

» Articulos cientificos que se encuentren directamente
relacionados con el objeto de estudio.

» Articulos que se encuentren disponibles en texto
completo.

» Investigaciones publicadas a partir de los Ultimos cin-
co (5) afios.
ambito

* Investigaciones llevadas a cabo en el

latinoamericano.
Como resultado de esta primera busqueda se identifica-
ron 1142 registros.
Criterios de Exclusion

Se tomd en cuenta los siguientes criterios de exclusion
para depurar la muestra:

Estudios eliminados por antigledad:

e Se descartaron 713 estudios con mas de cinco afnos
de publicacion.

» Estudios excluidos por falta de pertinencia tematica:

+ 29 estudios fueron excluidos por no estar alineados
con los objetivos del estudio.

Estudios que se descartaron por falta de alineacion al
area de estudio:
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De los 400 estudios que se revisaron y evaluaron como elegibles, se retiraron 380 que no coincidian con el area espe-
cifica de analisis.

Estudios no relacionados con el estudio:
De los 20 estudios restantes, 10 fueron excluidos por no abordar directamente la tematica investigada.
Seleccion Final y Anédlisis

Tras el proceso de filtrado y validacion, se incluyeron 10 estudios para su andlisis detallado. Estos cumplieron riguro-
samente con los criterios de inclusion establecidos, o0 que garantiza su relevancia y validez académica.

Para asegurar la calidad metodolégica del proceso, se consideraron los siguientes aspectos durante la seleccion y
analisis:

Base de datos empleada: SCIELO.

Pertinencia tematica y actualidad: Estudios recientes y enfocados en el objeto de estudio.

Evaluacion critica: Revision del contenido, enfoque metodolégico, resultados y conclusiones de cada articulo.
Aplicacion del método PRISMA: Se siguid un flujo sistematico de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.

Este procedimiento permitié desarrollar un anélisis fundamentado y contextualizado, aportando una base sélida para
la discusion y conclusiones del presente trabajo (Figura 1).

Fig. 1: Diagrama de flujo de la declaracion PRISMA.

| IDENTIFICACION DE ESTUDIOS |
EN BASE DE DATOS ¥ REGISTRO

Numero de estudios Estudios eliminados de
identificado seleccicn

Estudios mayores a 5 afios

Base de datos (SCIELO) E> (n=713)

IDENTIFICACION

Registros (n=1142)

A

Estudios excluidos por
E> falta de refevancia con

Estudios seleccionados objetivo
fn=429] {n=23)
Estudios retirados por

= falta
g Estudios evaluados de alineacion al drea de
w como elegible estudio
A

(=400} E> (n=330)

Estudios evaluados

como elegible Estudios excluidos

E> No refacionados
(n=20} can &l estudio (n=10)

INCLUSION

Estudios incluidos en la
revision (nig)

Fuente: Elaboracion de autores
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A continuacion, se muestran el analisis de los articulos
seleccionados después de un exhaustivo proceso de fil-
trado, se presentan en modo de tablas de andlisis para
obtener una vision clara y estructurada de cada uno de
los estudios. En estas tablas se desglosan algunos de los
aspectos que hacen referencia al autor, el titulo, el objeti-
vo de la investigacion, la metodologia, los resultados ob-
tenidos, las conclusiones alcanzadas y el aporte de cada
uno de ellos. De esta forma se favorece tanto la compa-
racion como la evaluacion de los trabajos, se asegura en
este que la informacion utilizada en esta revision tenga
un exigente nivel de calidad, relevancia y validez acadé-
mica. En segundo lugar, esta sistematizacion favorece la
identificacion de tendencias, abordajes metodoldgicos
y hallazgos significativos que implementan el anélisis
sobre Gestion Institucional y la Responsabilidad Social
Universitaria en la Retencion Estudiantil.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de Matheu et al. (2018) presenta un modelo
predictivo de desercion estudiantil de primer afio en la
Universidad Bernardo O'Higgins, con el objetivo de iden-
tificar variables académicas, sociales y familiares signifi-
cativos que influyen en la retencion. Mediante un enfoque
cuantitativo y predictivo, se aplicd regresion logistica a
datos de las cohortes 2014 y 2015, analizando 2,741 es-
tudiantes mediante andlisis bivariado y multivariado. Los
resultados muestran que el modelo multivariado predice
la retencion con un 86,4 % de precision, identificando sie-
te variables significativas: género, grupo de edad, jorna-
da de estudio, colegio de procedencia, con quién reside,
nivel PSU y ocupacion del padre.

A partir de estos hallazgos, los autores concluyen que las
universidades deben implementar programas especifi-
cos de nivelacion y apoyo enfocados en las variables de
riesgo identificadas, utilizando el modelo para estimar la
probabilidad de desercién y orientar estrategias efectivas
de retencion estudiantil. La principal aportacion de este
trabajo radica en ofrecer un modelo predictivo basado en
datos empiricos y anélisis estadistico riguroso, aplicable
a universidades latinoamericanas, que permite anticipar
la desercion y disefar intervenciones dirigidas a mejorar
la permanencia de los estudiantes en su primer afio uni-
versitario, contribuyendo asi a fortalecer la gestion institu-
cional y las politicas de apoyo académico.

Hinojosa et al. (2023) aporta de manera significativa al
analisis de la desercion estudiantil en educaciéon supe-
rior al proponer un procedimiento sisteméatico para agru-
par estudiantes segun su riesgo de abandono, utilizan-
do técnicas de mineria de datos basadas en el modelo
CRISP-DM. A través del andlisis de datos histéricos de

estudiantes de primer afo en una universidad chilena, se
identificaron siete variables clave asociadas a la deser-
cién, destacando la aprobacion de asignaturas y la asis-
tencia como los factores mas relevantes.

La aplicacion de clustering jerarquico permitié estable-
cer cuatro perfiles de riesgo, mientras que los conjuntos
aproximados definieron reglas de asociacion especificas
para cada grupo, facilitando la caracterizacion precisa
de los estudiantes con mayor probabilidad de abando-
no. Asimismo, el estudio propone dos modelos de gestion
institucional: uno orientado a mitigar la desercion median-
te cursos de nivelacion y otro enfocado en fortalecer la
retencion mediante seguimiento académico y psicoso-
cial. La investigacion demuestra que es posible anticipar
y clasificar el riesgo de desercion mediante un enfoque
cuantitativo y metodoldgicamente riguroso, aportando
evidencia para el disefio de estrategias de retencion mas
efectivas.

Ademas, enfatiza la necesidad de contar con sistemas
integrales de informacion que consideren factores acadé-
micos, socioecondmicos y psicosociales, contribuyendo
a la optimizacion de la gestion estudiantil. En conjunto,
este trabajo ofrece un enfoque replicable y contextuali-
zado que puede ser aplicado en otras universidades lati-
noamericanas, fortaleciendo la toma de decisiones basa-
da en datos para mejorar la permanencia estudiantil y la
gestion institucional.

Diaz-Camargo et al. (2020) evidencian la importancia
del acompafiamiento psicolégico en la permanencia es-
tudiantil universitaria, destacando su papel como factor
protector frente a la desercion. A través de un disefio ex
post-facto, descriptivo y correlacional, se analizaron va-
riables individuales, académicas y sociodemograficas
de 520 estudiantes que participaron voluntariamente en
sesiones de acompafiamiento psicoldgico, utilizando es-
tadistica no paramétrica para identificar relaciones sig-
nificativas. Los resultados muestran que factores como
edad, sexo, promedio académico y semestre influyen en
la permanencia, destacando que hombres, estudiantes
mayores y quienes cursan jornada nocturna presentan
mayor riesgo de desercion. Los motivos afectivo-emo-
cionales y familiares fueron predominantes entre quienes
abandonan, mientras que los enfoques terapéuticos, es-
pecialmente el cognitivo-conductual, se asociaron con
una alta tasa de permanencia.

Aunque el numero de sesiones no fue determinante, la
atencion psicologica breve frente a situaciones de crisis
demostréd ser un factor protector efectivo. Este estudio
aporta evidencia empirica soélida sobre como el acom-
pafamiento psicolégico puede integrarse en politicas
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institucionales para fortalecer la retencion estudiantil, su-
giriendo que estrategias centradas en el bienestar emo-
cional de los estudiantes son esenciales para mitigar
la desercion y mejorar la permanencia en la educacion
superior.

Castillo Armijo et al. (2019) aporta evidencia sobre la
efectividad de los programas de acompafiamiento psico-
social en la educaciéon superior, especificamente en la
retencion y persistencia de estudiantes de primer afo en
Chile.

Mediante un enfoque cualitativo basado en estudio de
€asos y un marco comunicativo-critico, se evalué el pro-
grama “Me quedo en la universidad”, identificando tan-
to fortalezas como areas de mejora percibidas por los
participantes. Los resultados destacaron la relevancia
del acompafiamiento, la motivacion, las estrategias de
aprendizaje y los factores de identidad y pertenencia
institucional como determinantes del éxito académico y
la permanencia estudiantil. Se evidencié que los vincu-
los significativos con la universidad y la carrera fortale-
cen la persistencia y reducen la desercién, mientras que
la ausencia de estos factores incrementa el riesgo de
abandono.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la dimen-
sion psico-social de la trayectoria estudiantil y respalda
la implementacion de politicas universitarias orientadas a
mejorar la retenciéon mediante estrategias de apoyo inte-
gral, enfatizando la necesidad de integrar programas de
acompafamiento que promuevan la motivacion, la iden-
tidad institucional y el sentido de pertenencia como ele-
mentos clave en la permanencia académica.

Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2021) aportan un analisis
integral sobre la relacion entre el estrés académico, la de-
sercion y las estrategias de retencion en educacion su-
perior, identificando cémo este fenémeno afecta la salud
mental de los estudiantes y condiciona su permanencia
en la universidad. A partir de una revision sistematica de
43 estudios seleccionados de méas de 5000 consultados,
los autores evidencian que el estrés académico se mani-
fiesta en dimensiones fisicas, psicolégicas y conductua-
les, y que la desercion esta mediada por factores indivi-
duales, socioecondmicos, académicos e institucionales.

Asimismo, se destacan diversas estrategias de retencion,
incluyendo tutorias, programas de acompafiamiento psi-
cosocial y apoyo financiero, con ejemplos concretos del
contexto colombiano, como el uso del sistema SPADIES
y el Fondo de Bienestar Universitario. Este trabajo subra-
ya la necesidad de implementar intervenciones integrales
que consideren los aspectos académicos, emociona-
les, institucionales y socioecondémicos para promover la

permanencia estudiantil. Ademas, sistematiza modelos
explicativos y practicas de retencion que pueden guiar
la formulacion de politicas universitarias mas eficaces y
contextualizadas, aportando evidencia valiosa para forta-
lecer la gestion educativa y la atenciéon a la salud mental
en la educacion superior.

Zarate-Rueda y Hernandez-Suarez (2021) ofrecen evi-
dencias sobre la aplicacion de la responsabilidad social
universitaria en la retencion de estudiantes de programas
de educacion a distancia, mostrando cémo orientaciones
socialmente responsables pueden reducir el abandono.
A través de un enfoque cualitativo-descriptivo, los autores
identificaron causas de desercion como la falta de acom-
pafiamiento académico, baja motivacion, dificultades so-
cioecondmicas y escasa integracion institucional.

Para contrarrestarlas, se implementaron estrategias par-
ticipativas que incluyeron acompafamiento académico,
apoyo psicosocial y mejora en la comunicacion entre
estudiantes, tutores y directivos del IPRED-UIS. Los re-
sultados evidencian que estas acciones fortalecen la
permanencia estudiantil y consolidan el vinculo entre los
estudiantes y la universidad, demostrando que la respon-
sabilidad social universitaria no solo tiene un valor ético,
sino también un impacto practico en la gestion educativa.
Este trabajo ofrece un modelo replicable para otras ins-
tituciones que buscan mejorar la retenciéon en entornos
de educacion a distancia, destacando la importancia de
enfoques integrales que combinen soporte académico,
acompafamiento psicosocial y estrategias de vinculacion
institucional.

Por su parte Crasto et al. (2021) construyen teéricamente
el concepto de responsabilidad social en la gestion uni-
versitaria desde una perspectiva ética y colectiva. A tra-
vés de un enfoque cualitativo, los autores analizaron la in-
formacion proporcionada por diversos actores vinculados
a la universidad, aplicando codificacion abierta, axial y
selectiva para elaborar un modelo conceptual de gestion
universitaria con enfoque en responsabilidad social.

Este modelo propone una gestion transversal, ética y
orientada a la cooperacion intersectorial, destacando la
articulacion de las funciones académicas con objetivos
sociales y transformadores, y promoviendo el desarrollo
local sostenible. Los resultados enfatizan que la universi-
dad debe reconfigurar su gestion para hacer tangible su
compromiso con la sociedad, integrando practicas que
reflejen responsabilidad social en todas sus dimensiones.
Como aporte, el estudio proporciona un marco concep-
tual Util para que las instituciones educativas disefien es-
trategias de gestion universitaria centradas en la éticay la
cooperacion social, revalorizando el rol de la universidad
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como agente de transformacion social y promoviendo un
enfoque que vincule la academia con necesidades y de-
safios de la comunidad.

Terraza-Belefio (2021) aporta evidencia sobre la efectivi-
dad de las estrategias de retencion estudiantil en la edu-
cacion superior, analizando su impacto en la desercion en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
La Gran Colombia entre 2011 y 2014. Mediante un enfo-
que evaluativo mixto y la aplicacion del modelo de Carol
Weiss, se examinaron factores relacionados con acompa-
Aamiento académico, condiciones socioecondémicas, Ccu-
rriculo y contexto institucional, utilizando bases de datos,
encuestas y entrevistas. Los resultados muestran que las
estrategias centradas en acompanamiento psicoacadé-
mico, tutorias, nivelacion y actividades extracurriculares
contribuyen positivamente a la permanencia estudiantil,
aunqgue se identificaron debilidades en seguimiento, arti-
culacion y evaluacion institucional.

La investigacion concluye que la reduccion de la deser-
cion requiere integrar las estrategias de retencién dentro
de politicas institucionales amplias, con un enfoque en
inclusion, calidad y bienestar, respaldadas por diagnos-
tico continuo y compromiso colectivo. Como aporte, el
estudio proporciona un analisis critico de las practicas
de retencion en el contexto colombiano, ofreciendo re-
comendaciones replicables para otras instituciones que
enfrentan desafios similares, fortaleciendo la gestion uni-
versitaria orientada a la permanencia y éxito académico
del estudiantado.

La investigacion de HernandezAlcaraz et al. (2024) apor-
ta al campo de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) al sistematizar sus dimensiones, ejes e impactos,
ofreciendo un panorama claro sobre como estas practi-
cas contribuyen a la formacion integral de los estudiantes
y a la vinculacién de las universidades con su entorno so-
cial. Sefiala que la RSU se articula en ocho dimensiones y
cuatro ejes principales, Campus Responsable, Formacion
Ciudadana y Profesional Responsable, Gestion Social
del Conocimiento y Comunidades de Aprendizaje Mutuo
para el Desarrollo, y tiene impactos organizacionales,
educativos, cognitivos y sociales. Ademas, enfatiza que
la RSU fortalece la formacion de profesionales éticos y
ciudadanos responsables, promoviendo valores y calidad
académica, y que requiere la participacion activa de es-
tudiantes, docentes y administrativos.

El estudio evidencia la necesidad de integrar la RSU en
los curriculos y en las estrategias institucionales para ge-
nerar un compromiso social efectivo, resaltando su rol
como herramienta de transformacion educativa dentro y
fuera de la universidad. En conjunto, estas aportaciones

permiten comprender la RSU como un eje central en la
construccion de universidades mas conscientes de su
responsabilidad social y capaces de articular aprendizaje
y compromiso con la sociedad.

Por su parte, Crasto et al. (2021) aportan un anédlisis de-
tallado sobre la implementacion de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) en una universidad publica es-
tatal mexicana, evidenciando coémo el paradigma ético,
politico y filosofico de la RSU se traduce en acciones con-
cretas e impactos sociales. La investigacion muestra que
la universidad logré ampliar su cobertura educativa en
el estado de Morelos, integrar programas para estudian-
tes con necesidades especiales y fortalecer los vinculos
con comunidades marginadas, al tiempo que redisefio su
gestion institucional basada en principios de responsabi-
lidad social.

Los resultados indican que la RSU actua como un motor
de transformacion universitaria, mas alla de la retdrica,
reconfigurando la relacion entre universidad y sociedad
y resaltando la necesidad de institucionalizar practicas
éticas para enfrentar crisis y asegurar la viabilidad ins-
titucional. Como aporte, este estudio ofrece un ejemplo
contextualizado de como la RSU puede generar impactos
sociales y educativos concretos, contribuyendo al debate
sobre la autonomia universitaria, la responsabilidad ética
y el rol de la universidad como agente de cambio social,
y proporcionando lecciones Utiles para otras instituciones
que buscan fortalecer su compromiso social y ético en la
educacion superior.

Una vez analizado el contenido de los diez articulos revi-
sados sobre gestion institucional, responsabilidad social
universitaria (RSU) y retencion estudiantil, se refleja como
principal coincidencia que todos los articulos sostienen
que retener es una funcion estratégica en la educacion
superior. Es decir, la retencion estudiantil se entiende
como un problema complejo que pone en riesgo la efi-
ciencia de la practica académica y la mision institucional
de las universidades. En todos los articulos y estudios re-
visados se da alta relevancia a los factores académicos,
psicoemocionales, socioecondmicos e institucionales, y
se plantea la necesidad de articular propuestas de inter-
vencion integrales centradas en el estudiante.

Asimismo, se resalta la importancia de generar un vinculo
y una relacion estudiante-universidad para garantizar la
permanencia a través de distintas estrategias, como tu-
torias, programas de nivelacion, acompafiamiento psico-
social y gestion ética de los servicios académicos. Estas
orientaciones generales de las propuestas de interven-
cion concreta y de la permanencia del estudiante confir-
man un consenso en el que coinciden: las universidades
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no son solo centros educativos, sino también instituciones
de contencion y desarrollo humano.

La evidencia revisada sugiere que la gestion institucional
y la RSU son determinantes para la retencion estudian-
til, sobre todo en contextos vulnerables. Las universida-
des que incorporan modelos de gestion centrados en las
personas propician una menor desercion al atender a los
factores académicos, sociales y emocionales; los progra-
mas de tutoria, apoyo psicologico y nivelacion académi-
ca promueven la adaptacion universitaria y el sentido de
pertenencia.

La gestion institucional, asociada al curriculo y el bien-
estar fomenta ambientes inclusivos y comprometidos so-
cialmente; finalmente, las estrategias integrales que con-
templan la caracterizacion sociodemografica son mas
efectivas para la retencion de los estudiantes, atendiendo
a las desigualdades estructurales que les atraviesan.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (2023) en Ecuador sugiere redisefios a los
programas de nivelacion, pues es un medio que puede
contribuir en la retencion estudiantil. Romero y Ventura
(2013), argumentan que la mineria de datos permite esta-
blecer patrones valiosos en el comportamiento de los es-
tudiantes, permitiendo asi una gestion proactiva. Desde
una mirada de responsabilidad social, Betancourt vy
Ochoa (2022) sostienen que la RSU fortalece la formacion
integral y promueve una vinculacion activa con el entorno.

El Banco Mundial (2022) advierte que la igualdad de opor-
tunidades en la educacion es uno de |os retos estructura-
les de mayor importancia en América Latina. Finalmente,
Tello (2008) argumenta que una gestion educativa cen-
trada en el estudiante es lo que permite superar la l6gica
de eficiencia y avanzar a una educacion en equidad y
calidad, permitiendo la critica y la autocritica.

Otratematica hallada en los estudios es la aceptacion mas
creciente de la responsabilidad social universitaria (RSU),
como fundamento tanto tedrico como operativo para me-
jorar la retencioén estudiantil. Investigaciones como las de
Hernandez et al (2024) destacan a la RSU como un eje
inter transversal que articula las funciones académicas
con la funcién ética y social de las universidades.

En este punto de inflexion se busca promover politicas,
programas, etc. que proporcionen respuesta no solo a
los indicadores de eficiencia universitaria sino también a
las demandas reales y potentes de los estudiantes y de
su contexto, para que desde esta practica educativa sea
la RSU una herramienta de transformacion que permita
resignificar al proceso de la universidad en contextos al-
tamente vulnerables sobre todo en ambitos de educacion

a distancia o en territorios mas desprovistos de cobertura
institucional. La RSU no es una politica complementaria
sino un eje fundamental de gestion universitaria moderna,
comprometida humanista y centrada en el bien comun.

Sin embargo, se constatan importantes diferencias en las
concepciones de la metodologia y del objeto de estudio
entre los estudios analizados. Asi, mientras que Matheu
Pérez et al (2018) se centran en enfoques claramente
cuantitativos y predictivos, Castillo Armijo et al. (2019)
optan por perspectivas més cualitativas e interpretativas.

Las diferentes posturas metodoldgicas dependen por un
lado de la aproximacion a la realidad (donde el primer
grupo realiza esfuerzos por construir modelos estadisti-
cos y explicativos que prevean la desercion basandose
en variables objetivas) y por otro del interés en los sig-
nificados, vivencias y representaciones subjetivas de los
estudiantes, en cuanto a su permanencia o abandono.

De este modo, la diferencia en la metodologia utilizada no
puede ser considerada como una debilidad, sino que es
muestra de la riqueza que posee el dominio de la deser-
cién académica que se adapta a las distintas perspecti-
vas epistemoldgicas (incluso a las que estan en contra-
posicion); evidencias que desde orientaciones diferentes
contribuyen a ofrecer una imagen mas comprensiva de
dicho fenémeno.

Dicha variacion se explica en la diversidad del analisis
realizado en cada una de las investigaciones. En este
sentido, hay trabajos centrados en el comportamiento del
estudiante, como por ejemplo el acompanamiento psico-
l6gico y el estrés académico, pero también los hay cen-
trados en las politicas institucionales, en los modelos de
gestion o en la representacion institucional.

Tal y como arriba ya se propuso, esta diversidad de tra-
bajos permite abordar una misma problematica, la deser-
cion universitaria, desde escalas micro, meso y macro,
pero no solo eso, sino que se da cuenta de una serie de
investigaciones cualitativas que privilegian el contexto,
las relaciones, las practicas simbdlicas y las narrativas
institucionales, al tiempo que la investigacion cuantitativa
hace la del gigante de los datos, generalizando a partir
de patrones y construir tipologias de riesgo. La existencia
de ambos enfoques se confirma, por tanto, en la necesi-
dad de investigaciones mixtas en las cuales se entrela-
cen el andlisis estadistico y la comprensiéon del contexto
y del estudiantado.

En cuanto a las causas que dan lugar a las diferencias
aqui sefialada, cabe sefialar que se producen por factores
institucionales y epistemoldgicos. Las universidades que
poseen cierta cantidad de datos histéricos, combinadas
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con sistemas de informacion robustos, se aproximan a
la practica de una investigacion cuantitativa en la que,
emociones y variables conductuales son analizadas por
medio de regresion logistica, andlisis de componentes
principales, minerfa de datos, etc.

Por el contrario, las universidades que cuentan con una
menor infraestructura técnica y aquellas que tienden a
hacer una investigacion formativa priorizan la investiga-
cion cualitativa, los estudios de casos, la investigacion
documental, etc. Las decisiones que se toman acerca de
los métodos de investigacion son cuestiones que depen-
den incluso del campo disciplinar del equipo investigador
o de la investigacion que se lleva a cabo.

Por ejemplo, la investigaciéon desde la psicologia prioriza
las variables relacionadas con hechos y conductas; en
cambio, el campo de la gestion educativa tiende a priori-
zar las variables referidas a hechos estructurales e institu-
cionales. Por tanto, la diversidad de enfoques da cuenta
de la amplitud interdisciplinar del problema, lo que con-
tribuye a enriquecer la comprension de estos fendmenos
universitarios.

Esta comparacion realizada a través de los distintos ar-
ticulos permite contrastar las diferencias metodolégicas
presentes en las investigaciones; se encuentra coinci-
dencias en el sentido que retener estudiantes en las uni-
versidades es un reto estructural a abordarse desde la
gestion innovadora en las instituciones, gestion que debe
ser sensible y fundamentada sobre principios de respon-
sabilidad social.

Las universidades requieren politicas integradas que no
solo consideren el rendimiento académico, sino que abor-
den situaciones personales, sociales, econémicas, etc.
que afectan al alumnado. Por otro lado, es de vital impor-
tancia que se institucionalice el acompafiamiento psico-
l6gico vy tutelar, que se potencie la sistematizacion de la
informacion, todo esto con el propésito de disefiar mo-
delos de prevencion fundamentados sobre herramientas
informaticas y la evidencia cientifica. Finalmente, los au-
tores subrayan que el enfoque de RSU, no sdélo enriquece
el quehacer institucional y el planteamiento que hacen las
universidades como entes que persiguen la educacion y
la cultura, sino que también contribuye a resignificar la
propia universidad como agente de transformacion so-
cial, capaz de generar inclusion, equidad y desarrollo en
contextos de diversidad.

CONCLUSIONES

Tras el abordaje sistémico realizado, cabe concluir que
el fendmeno aqui estudiado, no puede ser analizado de
forma unilateral, reduccionista y simplista, ya que este

responde a un conjunto de dimensiones que requieren
respuestas no solo académicas, sino las institucionales,
emocionales, socioculturales, y hasta socioeconémicas.

Las evidencias indican que el abandono de los estudios
universitarios no esta unicamente relacionado con difi-
cultades académicas, sino, que también con la falta de
apoyo institucional, la escasa orientacion vocacional, los
problemas familiares, con las dificultades econdémicas vy
la desmotivacion en el proceso formativo. En este contex-
to, la administracion universitaria tiene que asumir un rol
mas activo y proactivo, a través de estrategias integradas
como tutorias personalizadas, seguimiento académico,
apoyo psicolégico, nivelacion académica, programas de
inclusion social... entre otros.

El abandono escolar impacta en la calidad de la institu-
cion y no es meramente un indice estadistico, Por tanto,
es necesario el disefio de politicas efectivas de retencion
estudiantil que aborde el problema con un enfoque sis-
témico, basado en informacion rapida y contextualizada
que contemple al estudiante como sujeto complejo y atra-
vesado por multiples dimensiones. La responsabilidad
social universitaria constituye un aspecto relevante en la
construccion de estrategias efectivas para la permanen-
cia estudiantil en contextos de vulnerabilidad.

La RSU, actua como un factor protector frente al abando-
no académico y no debe considerarse eje aislado en la
accion institucional, sino mas bien que debe plantearse
como filosofia transversal a todas las funciones sustan-
tivas de docencia, investigacion y extension abordadas
desde una gestion innovadora. La revision permite iden-
tificar que aquellas universidades que incorporan la RSU
de manera activa en sus politicas de gestion evidencian
un mayor compromiso institucional con la comunidad vy
tienden a construir una cultura institucional equitativa, in-
clusiva y sostenible.

Estos hallazgos evidencian que las Universidades apli-
can estrategias con enfoque de RSU articuladas a la ges-
tion académica, lo que promueve la retenciéon estudiantil.
Se concluye que la diversidad metodolégica constituye
una fortaleza, ya que aborda el fenémeno desde multiples
dimensiones y enfoques epistemolégicos.

Los estudios cuantitativos abordan modelos predictivos
y andlisis estadisticos multivariados establecen relacio-
nes causales y perfiles de riesgo de desercion. Por otro
lado, los enfoques cualitativos realizan una compren-
sion profunda y contextualizada del fendmeno en base
a elementos subjetivos, percepciones, motivaciones,
emociones y experiencias de los estudiantes dentro del
sistema universitario. En ese marco, se recomienda que
las Universidades continden con estudios que aborden
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de manera completa y multidisciplinaria el fenédmeno de
la permanencia estudiantil, que articule el conocimiento
cientifico con la mejora continua de la gestion universita-
ria'y el compromiso social.
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