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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar y analizar los
factores emocionales, pedagdgicos y contextuales que
dificultaron el aprendizaje de las matematicas en estu-
diantes de ingenieria, con el fin de proponer estrategias
didacticas que contribuyeran a mejorar el rendimiento
académico. Lainvestigacion se desarrollé con un enfoque
mixto en la Unidad Académica Multidisciplinaria Mante,
mediante entrevistas a estudiantes que habian enfrenta-
do dificultades para acreditar asignaturas mateméaticas
y la aplicacion de un cuestionario estructurado validado
por especialistas. Los resultados permitieron identificar
como principales obstaculos la ansiedad ante los exa-
menes, la falta de habitos de estudio, las distracciones
internas y externas durante el aprendizaje, asi como la
percepcion de escasa claridad en la ensefianza docente.
Ademas, se documentaron dificultades para establecer
conexiones entre los contenidos matematicos y situacio-
nes préacticas de la ingenieria, generando desmotivacion
e inseguridad en los estudiantes. Las percepciones sobre
la falta de acompafiamiento pedagdgico, la escasa re-
troalimentacion y el uso limitado de estrategias didacticas
innovadoras también contribuyeron a reforzar las barreras
en el proceso de aprendizaje. Se concluyd que el rendi-
miento matematico estuvo influido por una combinacion
de factores emocionales, cognitivos y metodoldgicos que
afectaron la atencion, la comprension y la disposicion al
estudio. Entre las recomendaciones destacaron el redise-
Ao de estrategias docentes centradas en el desarrollo del
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pensamiento matematico, el fomento de tutorias y el for-
talecimiento de la motivacion intrinseca. El estudio apor-
t6 una perspectiva contextualizada y relevante sobre las
causas del bajo desempefio en matematicas, ofreciendo
informacion importante para transformar la ensefianza en
programas de ingenieria.
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ABSTRACT

This study aimed to identify and analyze the emotional,
pedagogical, and contextual factors that hindered mathe-
matics learning among engineering students, in order to
propose didactic strategies that could help improve aca-
demic performance. The research was conducted using
a mixed-methods approach at the Unidad Académica
Multidisciplinaria Mante, through interviews with students
who had experienced difficulties passing mathematics
courses and the application of a structured questionnaire
validated by experts. The results revealed that the main
obstacles included exam-related anxiety, lack of study
habits, internal and external distractions during learning,
and students’ perception of insufficient clarity in teaching.
Additionally, difficulties were documented in establishing
connections between mathematical content and practical
engineering situations, which generated demotivation and
insecurity. Perceptions of limited pedagogical support,
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scarce feedback, and the underuse of innovative tea-
ching strategies also contributed to reinforcing barriers in
the learning process. It was concluded that mathematical
performance was affected by a combination of emotio-
nal, cognitive, and methodological factors that influenced
attention, comprehension, and students’ willingness to
study. Among the recommendations were the redesign of
teaching strategies focused on developing mathematical
thinking, the promotion of tutoring, and the strengthening
of intrinsic motivation. The study provided a contextuali-
zed and relevant perspective on the causes of low perfor-
mance in mathematics, offering valuable insights for trans-
forming mathematics education in engineering programs.

Keywords: Higher Education; Mathematics Education;
Mathematics Learning; Educational Psychology

INTRODUCCION

Las matematicas desempefian un papel esencial en la
formacion académica y profesional de los ingenieros,
siendo determinantes en la finalizacion exitosa de los es-
tudios universitarios y en la calidad de las competencias
obtenidas. Estudios evidencian que las habilidades mate-
maticas contribuyen al desempefio académico en areas
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) y
se asocian con mejores perspectivas de empleabilidad
(Delaney & Devereux, 2020). De hecho, una formacion
matematica robusta se vincula con mayores oportunida-
des en el mercado laboral y con la capacidad de innova-
cion tecnolodgica y cientifica (Farkacova et al., 2024). En
consecuencia, fomentar una ensefianza efectiva de las
matematicas en las carreras de ingenieria es un objeti-
vo de primer orden para las instituciones de educacion
superior.

No obstante, diversos estudios han documentado que
este proposito se ve limitado por obstaculos persisten-
tes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo re-
flejan las elevadas tasas de reprobaciéon reportadas en
asignaturas matematicas a nivel universitario en distintos
contextos internacionales. Por ejemplo, en secundaria las
cifras alcanzaron hasta un 87.9%, mientras que en uni-
versidades latinoamericanas las tasas oscilan entre el
40% y el 65%. A nivel global, también se ha observado
un descenso en el rendimiento, como en el caso de Hong
Kong, poniendo en evidencia la necesidad de revisar las
estrategias pedagogicas y el papel del profesorado en la
ensefianza de esta disciplina (Chacén-Vargas & Roldan-
Villalobos, 2021; Joshi, 2023)

En este sentido, se han evidenciado factores que afec-
tan el aprendizaje en esta disciplina; la ansiedad mate-
matica, la falta de hébitos de estudio y de atencién, las

metodologias docentes, entre otras (Ali & Das, 2025).
Ademas, es comun que los estudiantes ingresen a la
universidad con lagunas conceptuales y incidiendo ne-
gativamente en su rendimiento académico. Esta realidad
demuestra la urgencia de explorar en profundidad los
factores que obstaculizan el aprendizaje de las matemati-
cas en el nivel superior y de abordarlos desde un enfoque
integral.

Por lo tanto, el presente trabajo se centra en la ensefian-
za de las matematicas en carreras de ingenieria, anali-
zando las dificultades de aprendizaje mas prevalentes,
el impacto de la ansiedad matematica como obstaculo
para el aprendizaje, y el papel que desempefia el do-
cente como mediador en la comprension de los conteni-
dos. El estudio se llevd a cabo en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Mante (UAMM), que ofrece programas
de ingenieria (Ingeniero Agréonomo, Ingeniero Bioguimico
Industrial e Ingeniero en Sistemas Computacionales)
donde las matematicas constituyen un eje transversal
de la formacion profesional. En estas carreras, asignatu-
ras como Matematicas Basicas, Célculo, Algebra Lineal,
Estadistica y otras afines son fundamentales para mode-
lar procesos, analizar datos y resolver problemas propios
de cada campo de la ingenieria. Sin embargo, las altas
tasas de reprobacion en dichas asignaturas en la UAMM
reflejan un problema latente que merece ser investigado.

Asi, con todo ello, se tiene como objetivo identificar y ana-
lizar los factores emocionales, pedagdégicos y contextua-
les que dificultan el aprendizaje de las matematicas en
estudiantes universitarios de ingenieria, con el fin de pro-
poner estrategias didacticas que mejoren el rendimiento
académico y promuevan un aprendizaje mas significativo
en esta area del conocimiento.

Percepcion y habitos de estudio en el desempefo ma-
tematico estudiantil

La percepcion que los estudiantes tienen sobre sus ha-
bilidades en matematicas constituye un factor clave en
su desempefio académico. Hubner et al. (2024) sefia-
laron que aquellos alumnos con percepciones positivas
respecto a sus oportunidades de aprendizaje mostraban
un mayor interés por continuar sus estudios en esta dis-
ciplina. Por su parte, Qian (2025) a través de un estudio
obtuvo que el autoconcepto académico se correlaciond
positivamente con el compromiso académico (r = 0.810,
p < 0.001) y con el rendimiento matematico (r = 0.381, p <
0.001), mientras que el compromiso académico también
mostrd una relacion positiva con el rendimiento en mate-
maticas (r = 0.398, p < 0.001).

Sin embargo, diversos estudios han evidenciado que,
mas alla de la percepcion, los habitos de estudio y la
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actitud hacia la materia también inciden en el rendimien-
to. Martin-Requejo et al. (2023) demostraron que la resolu-
cién de problemas se correlaciond significativamente con
los héabitos y técnicas de estudio (p = .286, p < .05). De
forma complementaria, Quilez-Robres et al. (2021) identi-
ficaron que los habitos de estudio fueron predictores del
rendimiento académico en primaria tanto en tercer grado
(B =.406y B =.546) como en cuarto grado (B = .570y B =
.333; p < .001). Por otro lado, en la Universidad Autbnoma
de Guerrero, Zaratoga Martinez et al. (2023) observaron
que una proporcion considerable de estudiantes estudia-
ba Unicamente antes de los examenes, no tomaba apun-
tes suficientes ni seguia un horario de estudio.

En general, los antecedentes revisados sefialan que las
dificultades en el aprendizaje de las matematicas se de-
ben, en parte, a factores actitudinales y a una escasa
autorregulacion académica por parte del estudiantado.
No obstante, incluso los estudiantes que desarrollan ha-
bitos adecuados pueden enfrentar barreras adicionales
al momento de aplicar sus conocimientos, especialmente
cuando entran en juego componentes emocionales como
la ansiedad o la falta de concentracion.

Ansiedad matematica y distraccion como obstaculo
didactico

Otro factor determinante en el rendimiento académico es
la ansiedad matematica. Lau et al. (2024) encontraron
que, a mayor nivel de ansiedad se presenta un rendimien-
to menor en matematicas. Kyttala & Bjorn (2021) analiza-
ron el desempefio matematico de 193 adolescentes en
Finlandia y encontraron que la ansiedad matematica in-
fluye de manera negativa en la trayectoria académica de
los estudiantes, incluso en aquellos con habilidades pro-
medio. Recomiendan, por tanto, estrategias pedagdgicas
que reduzcan el estrés académico y fomenten un entorno
de aprendizaje estructurado.

Giannoulas y Stampoltzis (2021) identificaron que estu-
diantes de ingenieria presentan altos niveles de ansiedad
matematica, acompafiados de una baja percepcion de
autoeficacia. Esta combinacion influye en su desempefio
académico, ya que tienden a evitar la resoluciéon activa
de problemas y muestran menor persistencia ante tareas
complejas. Ademas, la creencia de que las dificultades en
matematicas reflejan una falta de capacidad puede dis-
minuir las expectativas de éxito, especialmente cuando
estas percepciones se originan en experiencias escola-
res negativas y en una comprension limitada del proceso
de aprendizaje matematico. La ausencia de estrategias
pedagdgicas adaptativas agrava esta situacion, ya que
no se atienden las necesidades emocionales y cogniti-
vas del estudiantado. En este contexto, la autoconfianza

y la percepcion de competencia funcionan como factores
mediadores entre la ansiedad y el rendimiento, siendo
determinantes en contextos de evaluacion (Brewster &
Miller, 2023).

Asimismo, en otros estudios se ha destacado que la habi-
lidad para establecer conexiones matematicas, asi como
la confianza en las propias capacidades, se relacionan di-
rectamente con el rendimiento. La ansiedad puede gene-
rar distracciones cognitivas que afectan la concentracion
y la resolucion de problemas, limitando la participacion
activa de los estudiantes en el aprendizaje matematico
(Gnawali, 2024; Barnett et al., 2024; Retnawati, 2022).

Ademas, factores externos, como el uso excesivo de tec-
nologias en el aula, inciden negativamente en la atencion
de los estudiantes. Se ha reportado que el 69 % de los es-
tudiantes considera que su rendimiento académico me-
joraria si se redujeran las distracciones digitales (Pérez-
Judrez et al., 2023). Entonces, tanto las interrupciones
externas —como el uso de dispositivos méviles— como
las internas —como la fatiga o los pensamientos irrele-
vantes— afectan la retencion de informacion y el apren-
dizaje efectivo (Vizcaino et al., 2021). A ello se suman los
distractores emocionales y ambientales, como la ansie-
dad o los problemas personales, que comprometen la ca-
pacidad de concentracion y el rendimiento académico en
matematicas (Otazu Lopez et al., 2023).

El papel del profesor como mediador en la compren-
siéon matematica

En ocasiones, el desagrado hacia las matematicas suele
estar relacionado con actitudes y metodologias docen-
tes: explicaciones poco claras, métodos repetitivos, es-
casa disposicion a resolver dudas y una actitud distante
0 poco empatica. Estas préacticas contribuyen a generar
ansiedad, frustracion o miedo al error, las cuales impac-
tan en la percepcion y motivacion hacia la asignatura.
Ademas, el uso excesivo de ejercicios mecanicos sin
contexto practico refuerza la idea de que las matematicas
son irrelevantes o dificiles de comprender (Aguilar, 2021).

Por lo tanto, la funcién del docente en la enseflanza de
las matematicas representa un factor determinante en el
rendimiento estudiantil. La calidad de la relacion entre el
profesorado y sus estudiantes influye de forma significati-
va en su desempefio. Las investigaciones recientes resal-
tan la influencia de la relacién docente-estudiante en las
variables afectivas vinculadas al aprendizaje matematico.
Appiah et al. (2022) evidenciaron que una interacciéon po-
sitiva con el profesorado se asocia con menores niveles
de ansiedad matematica y actitudes méas favorables hacia
la asignatura, actuando estas variables como mediado-
ras en el rendimiento académico. En la misma linea, Tan
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(2025) reporté que los estudiantes con alto rendimiento
mostraron mayor cercania y menor conflicto con sus do-
centes, mientras que, en el grupo de bajo rendimiento, el
logro matematico se relacion¢ positivamente con la cer-
cania (r = 0.13, p < 0.01) y negativamente con el conflic-
to (r = -0.30, p < 0.01). Complementariamente, Van der
Beek (2025) encontré que, tras recibir retroalimentacion
negativa, un 37% de los estudiantes incrementd su an-
siedad matematica, el 31% manifesté menos disfrute y el
54% reportd menor esperanza frente a la materia.

En conclusion, el rendimiento académico en matema-
ticas esta determinado por una interaccion de factores
como la ansiedad, la falta de concentracion, los habitos
de estudio, la preparacion previa y las estrategias do-
centes. Comprender estas variables es indispensable
para disefiar intervenciones que mejoren los resultados
académicos y promuevan experiencias de aprendizaje
significativas.

A diferencia de estudios anteriores, esta investigacion
incorpora simultaneamente variables emocionales, pe-
dagodgicas y cognitivas, triangulando datos estadisticos
institucionales con percepciones estudiantiles bajo un
enfoque mixto. El caracter local del estudio permite pro-
puestas de mejora adaptadas al contexto de instituciones
del noreste mexicano.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevo a cabo mediante un disefio de inves-
tigacion mixto, combinando métodos cualitativos y cuan-
titativos para obtener una vision integral de los factores
que influyen en el desempefio en matematicas entre los
estudiantes de ingenieria. La recoleccién de datos se
realizé en noviembre de 2024 en la UAMM, enfocando-
se en tres programas de ingenieria (Ingeniero Agrénomo,
Ingeniero Bioguimico Industrial e Ingeniero en Sistemas
Computacionales). Los participantes fueron informados
sobre los fines del estudio y participaron de manera vo-
luntaria. Se trabajé con estudiantes de quinto, séptimo
y noveno semestre, seleccionados mediante muestreo
por conveniencia, asegurando que todos hubieran cur-
sado asignaturas del area de matematicas en semestres
anteriores.

En una primera fase cualitativa, exploratoria, se condujo
una entrevista informal durante el desarrollo regular de
clases. Se invitd a participar a estudiantes que habian
reprobado al menos una asignatura de matematicas, ya
que su experiencia proporcionaria informacién valiosa
sobre las causas de dicho desempeno académico. En
total se entrevistd a 15 estudiantes (de un universo de
74 que cumplian el criterio de tener alguna reprobacion

en matematicas), cantidad que result¢ suficiente para
alcanzar la saturacion tedrica de la informacion. La pre-
gunta central de esta entrevista abierta fue: “;Cuales
consideras que son los factores por los que los alumnos
reprueban matematicas?”. Se animé a los participantes a
reflexionar tanto sobre su propia experiencia como sobre
lo observado en sus compafieros, indagando en factores
personales, académicos y contextuales. Las respuestas
fueron recogidas de manera anénima y espontanea, brin-
dando un primer panorama cualitativo de las principales
dificultades enfrentadas por los alumnos en esta materia.

A partir de los resultados iniciales de la fase cualitativa y
apoyados en la revision de estudios previos, se disefid un
cuestionario estructurado en linea para la fase cuantitati-
va. Este instrumento estuvo compuesto por 12 preguntas
de opcion multiple y fue revisado y validado por docentes
especialistas en didéactica de las matematicas, con el pro-
posito de garantizar su pertinencia, claridad y coherencia
respecto a los objetivos del estudio. Entre las preguntas
formuladas se incluyeron: “; Te distraes faciimente mien-
tras realizas procedimientos matematicos?”, “; Te distraes
con las redes sociales mientras estudias o estas en cla-
se?” y “,Coémo describirias tu nivel de ansiedad durante
los examenes de matematicas?”. Estas interrogantes fue-
ron disefiadas para explorar variables relacionadas con
factores emocionales, de atenciéon y del entorno acadé-
mico que inciden en el rendimiento de los estudiantes.

Posteriormente, el instrumento se aplicé a 150 estudian-
tes de los 246 inscritos en los programas de ingenieria
bajo el plan de estudios 2014 de la UAMM (no se inclu-
y6 a estudiantes de nuevo ingreso del plan 2023). Se
utilizé el software estadistico IBM SPSS Statistics para
calcular los parametros muestrales, obteniendo un nivel
de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
proporcion esperada del 50%. La seleccion final de en-
cuestados abarcé proporcionalmente a las tres carreras
y diferentes semestres, buscando captar la diversidad de
percepciones del alumnado respecto a sus dificultades
en matematicas.

En cuanto al manejo ético y procedimental, se garantizé
la confidencialidad de los participantes. Las encuestas
fueron andénimas, evitando la recopilacion de datos per-
sonales identificables; ademas, cada cuestionario fue co-
dificado para fines de andlisis agrupado. Solo los inves-
tigadores tuvieron acceso a las respuestas individuales,
las cuales se almacenaron de forma segura. Los resul-
tados se presentan de manera agregada (porcentajes,
promedios, citas textuales no atribuibles a personas es-
pecificas), de modo que no es posible identificar a ningun
estudiante en particular a partir de la informacion.

EDITORIAL

AT
UNIVERSO
U R

%



Desde el punto de vista del disefio, esta investigacion es
de tipo descriptivo y transversal. Es descriptivo porque
busca caracterizar y analizar los factores que inciden en
el desempefio académico en matematicas, sin manipular
variables independientes; y es transversal porque la re-
coleccion de informacion se realizdé en un solo momento
en el tiempo.

Para el analisis de los datos, se utilizaron técnicas acordes
con la naturaleza mixta del estudio: los datos cuantitativos
se procesaron mediante estadistica descriptiva (frecuen-
cias, porcentajes y medidas de tendencia central), mien-
tras que las respuestas cualitativas fueron analizadas a
través de codificacion abierta segun los lineamientos de
la teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 1990). Este en-
foque inductivo permiti¢ identificar categorias emergen-
tes directamente desde el discurso de los estudiantes, sin
imponer categorias predefinidas, y sirvio como base para
la elaboracién del cuestionario cuantitativo.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados se organizan en dos apartados principa-
les correspondientes a cada fase del estudio: cualitativa'y
cuantitativa. En la primera parte, se presentan las percep-
ciones cualitativas obtenidas de las entrevistas abiertas
sobre las causas de reprobacion en matematicas. En la
segunda parte, se reportan los hallazgos cuantitativos del
cuestionario, que permiten dimensionar la prevalencia de
dichos factores en la poblacion estudiantil encuestada.

Fase cualitativa

En la fase cualitativa, se recopilé un total de 15 testi-
monios individuales en respuesta a la pregunta abierta
“.Cuales consideras que son los factores por los que los
alumnos reprueban matematicas?”. Al sistematizar estas
respuestas, emergieron varias categorias tematicas recu-
rrentes que reflejan las experiencias y percepciones de
los estudiantes respecto al bajo rendimiento en matemati-
cas. Entre las categorias mas destacadas se encuentran:

¢ Ansiedad ante los examenes: Muchos estudiantes des-
cribieron sentir un elevado nerviosismo o ansiedad al mo-
mento de ser evaluados en matematicas. Esta ansiedad
les provoca blogqueos mentales, mencionando algunos
que “me quedo en blanco en el examen” o “olvido todo
lo estudiado” debido a los nervios. La ansiedad se sefia-
la como un factor que disminuye su rendimiento incluso
cuando se han preparado con anticipacion.

¢ Falta de habitos de estudio constantes: Varios testimo-
nios apuntaron a la procrastinacion y a la ausencia de
métodos de estudio eficaces. Los estudiantes admitie-
ron que suelen dejar la preparacion para los examenes
al ultimo momento y que no realizan practicas o repasos

periddicos de los contenidos. Expresiones como “solo es-
tudio un dia antes” o “no llevo una secuencia de estudio”
fueron comunes, indicando problemas de planificacion y
disciplina de estudio.

e Dificultad en la comprension de contenidos: Una pro-
porcion importante de entrevistados menciond que “no
entienden bien los temas” o que tienen dificultad para se-
guir el ritmo de las clases. Sefialaron que ciertos concep-
tos se les hacen muy complicados y que, al no compren-
der la base, se les acumulan las dudas. Esta categoria
también incluye la percepcion de algunos estudiantes de
“falta de base” o deficiencias en conocimientos previos
necesarios para entender los temas actuales.

e Escasa agilidad con los numeros: Relacionado con lo
anterior, algunos participantes expresaron sentirse “tor-
pes” 0 poco agiles en calculos y operaciones, generan-
doles inseguridad. Esta percepcion de baja competencia
numeérica puede desmotivarlos y hacer que eviten practi-
car, reforzando el ciclo de bajo rendimiento.

e Distracciones y falta de concentracion: Varios estudian-
tes reconocieron que, al estudiar matematicas o durante
las clases, se distraen facilmente. Mencionaron distrac-
tores externos como el ruido, conversaciones de com-
pafieros o el teléfono movil (redes sociales, mensajes) y
también distractores internos como preocupaciones per-
sonales o estrés de otras materias. Testimonios como “me
distraigo con cualquier cosa” o “estoy en clase, pero pen-
sando en otros problemas” ilustran esta categoria, que
apunta a un ambiente de estudio poco propicio o0 a una
baja autorregulacion de la atencion.

¢ Influencia de la ensefianza recibida: Algunos entrevista-
dos opinaron sobre la didactica empleada por sus docen-
tes. Hubo menciones de clases muy rapidas donde “el
profesor no se detiene si no entiendes” y de falta de es-
pacios para preguntar dudas. Un porcentaje menor, pero
significativo, sostuvo que ciertos profesores “no explican
claro” o “no estan dispuestos a repetir los temas”, lo cual
deja lagunas en su aprendizaje. Si bien esta categoria
proviene de percepciones subjetivas, indica que la me-
todologia docente podria ser un factor en el rendimiento.

Ademas de estas categorias principales, las entrevistas
arrojaron otros factores mencionados con menor frecuen-
cia, como problemas de salud emocional (por ejemplo,
depresion o altos niveles de estrés general) que afectan
la motivacion para estudiar, responsabilidades laborales
o familiares que reducen el tiempo de estudio, y la creen-
cia de que las matematicas en ingenieria son excesiva-
mente tedricas y “desconectadas de la realidad”, lo cual
mella el interés de los alumnos.
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En sintesis, la fase cualitativa permitié identificar factores interrelacionados que los propios estudiantes asocian con las
dificultades para aprobar matematicas. Estos datos cualitativos resultaron valiosos para contextualizar la probleméatica
y sirvieron de base para disefiar el cuestionario de la fase siguiente, enfocando las preguntas en aquellas areas mas
sefialadas, como ansiedad, habitos de estudio, concentracion y percepcion de la ensefianza.

Fase cuantitativa

Con base en los resultados obtenidos durante la fase cualitativa y la revision de estudios previos, se disefid y aplicd
un cuestionario de opcién multiple para profundizar en la identificacion de los factores asociados al bajo rendimiento
en matematicas.

En cuanto a los aspectos relacionados con los habitos de estudio, la practica de ejercicios, la concentracion, la auto-
percepcion de habilidades numéricas y la influencia de factores emocionales en el rendimiento académico, se obtuvo
que el 50 % del estudiantado reporté estudiar regularmente para los examenes, mientras que la otra mitad no lo hace.
El 75 % considerd que la falta de practica y repeticion afecta su desempefio. Ademas, el 47 % manifesto tener poca
agilidad con los numeros, el 40 % sefiald presentar problemas de concentracion al estudiar mateméticas, y el 27 %
reconocié que factores emocionales influyen en su rendimiento académico (véase Tabla 1).

Tabla 1: Habitos de estudio y percepcion sobre rendimiento

Categoria Pregunta Si No

Estudiar regularmente para los examenes de matematicas 50% 50%

Habitos de estudio
Considerar que la falta de repeticion y practica de ejercicios afecta 75% 25%
Tener poca agilidad con los niumeros 47% 53%

Percepciones sobre

rendimiento . I - o o
Creer que los factores emocionales afectan el rendimiento en matematicas 27% 73%
Tener problemas de concentracion al estudiar matematicas 40% 60%

Respecto al nivel de ansiedad reportado por los estudiantes durante los examenes de matematicas, el 14 % indico
experimentar un nivel bajo, mientras que el 59 % se ubico en un nivel medio y el 27 % manifestd presentar un nivel alto
de ansiedad. Estos datos muestran una distribucién donde la mayoria de los encuestados se identifica con niveles
intermedios de ansiedad en contextos evaluativos relacionados con esta asignatura (Tabla 2).

Tabla 2: Nivel de ansiedad durante los examenes de matematicas

Respuesta
Pregunta Porcentaje
Bajo 14%
Medio 59%
Nivel de ansiedad durante examen de
matematicas Alto 27%

Asimismo, se presenta la distribucion de las respuestas sobre tres tipos de distraccion durante el estudio de matemati-
cas: problemas personales, escuchar otras conversaciones o sonidos y uso de dispositivos o redes sociales, utilizando
una escala ordinal donde O representa un nivel nulo, 1 regular y 2 alto. El factor problemas personales presenta una
mediana elevada, cercana al nivel 2, lo que indica que es percibido como un distractor de alto impacto por una parte
considerable del estudiantado. En cambio, escuchar otras conversaciones o0 sonidos muestra una mediana en el nivel
1, reflejando una percepcion de distraccion moderada. El uso de dispositivos o redes sociales tiene su mediana proxi-
ma a 0, lo cual sugiere que es considerado como un distractor poco significativo por la mayoria (Figura 1).
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Figura 1: Distraccion en clase

En cuanto a la claridad en la exposicion de los contenidos por parte del profesorado, el 36 % del estudiantado consi-
derd que los docentes explican los temas de manera clara, mientras que el 60 % sefialé que la comprension depende
del tema abordado. Solo el 4 % indicé que las explicaciones no resultan comprensibles. Por otro lado, respecto a la
disposicion docente para volver a explicar los temas que no se entienden, el 42 % afirmd que existe buena apertura
por parte del profesorado, el 52 % manifestd que esa disposicion se presenta en ocasiones, y el 6 % opind que no hay
disposicion para la retroalimentacion (Tabla 3).

Tabla 3: Percepciones del estudiantado sobre la labor docente

Pregunta Respuesta Porcentaje

Si, son claros 36%

Los docentes explican bien los temas
A veces, depende del tema 60%
No, no explican de manera comprensible 4%

. ) L ) Si, tienen buena apertura 42%

Los docentes tienen disposicion para explicar nuevamente los

temas que no entiendes A veces, pero no siempre 52%
No, no tienen disposicion 6%

La tabla 4 muestra las respuestas ante la pregunta “; Qué crees que podria mejorar tu desempefio en matematicas?”.
Se enumeran 14 factores identificados por los participantes, organizados en orden descendente segun su frecuencia
de mencion.

Los factores con mayor numero de respuestas fueron: falta de comprension (99 menciones), distraccion durante la rea-
lizacion de procedimientos (62 menciones), y falta de concentracion (59 menciones), lo cual indica una predominancia
de dificultades de tipo cognitivo y atencional. Le siguen factores como la ansiedad durante examenes y no estudiar
previamente, ambos con 55 menciones, asi como cansancio (52) y falta de repeticiéon de ejercicios (51), lo que eviden-
cia también aspectos emocionales y metodolégicos.

En menor proporcién se identificaron factores como la distraccion con redes sociales (41), factores emocionales (36),
y dificultades vinculadas con la docencia, como la percepcion de que los profesores no explican con claridad (32) o
no tienen apertura para explicar nuevamente los temas (25). Finalmente, se reportaron con baja frecuencia la falta de
desarrollo del pensamiento matematico (1) y la falta de gusto por las matematicas (1).
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Tabla 4: ; Qué crees que podria mejorar tu desempefio en
matematicas?

Frase Frecuencia
Falta de comprension 99
Distracciéon mientras realizas procedimientos 62
Falta de concentracion 59
Ansiedad al realizar exdmenes 55
No estudiar para examenes 55
Cansancio 52
Falta de repeticion de ejercicios 51
Distraccion con redes sociales 41
Distraccion al escuchar otras cosas 40
Factores emocionales 36
No saben explicar el tema los docentes 32
Falta de apertura docente para explicar nueva- o5
mente los temas

Falta de desarrollo del pensamiento matematico | 1
No nos gustan las matematicas 1

Los resultados coinciden con lo sefialado Chacoén-Vargas
y Roldan-Villalobos (2021), las dificultades obedecen al
dominio de contenidos y a las variables emocionales, pe-
dagodgicas y de autogestion del aprendizaje. Uno de los
factores mas relevantes fue la ansiedad matematica en
contextos evaluativos, lo cual puede bloguear el acceso
al conocimiento adquirido y a limitar la confianza del es-
tudiante en su capacidad resolutiva. Este fendmeno ha
sido documentado en la literatura reciente (Barnett et al.,
2024; Lau et al., 2024; Kyttala & Bjorn, 2021) y coinci-
de con los testimonios recogidos en esta investigacion.
La ansiedad, més alla de ser un sintoma, parece actuar
como un mecanismo inhibidor del pensamiento légico y
del procesamiento numérico.

Ademas, la ausencia de habitos de estudio sistematicos y
la practica insuficiente fueron referidas tanto en los testi-
monios como en las respuestas cerradas, sugiriendo una
falta de planeacién académica que compromete la com-
prension progresiva de conceptos. Este resultado guarda
relacion con los hallazgos de (Zaratoga Martinez et al.,
2023), quienes destacan la procrastinaciéon como un obs-
taculo constante en el aprendizaje matematico.

Otro punto de analisis es la concentracion, influida por
distractores externos como el entorno ruidoso y el uso del
celular, pero también por factores emocionales internos.
Estudios como los de (Otazu Lopez et al., 2023; Vizcaino
et al., 2021) respaldan esta observacion, sefialando que
la sobrecarga emocional y el estrés académico afectan
directamente la atencién sostenida en tareas cognitivas
complejas.

En lo que respecta a la percepcién de competencia nu-
mérica, se identificd una autovaloracién negativa por
parte de una parte considerable del estudiantado. Esta
autopercepcion, segun Hubner et al. (2024), influye en la
disposicion del estudiante para enfrentarse a problemas
matematicos y puede generar un circulo vicioso de evita-
cioén, fracaso y desmotivacion.

La dimensién pedagdégica también emerge como un
componente importante. Las percepciones del estudian-
tado respecto a la claridad y disposicion del profesorado
apuntan a una experiencia docente percibida como va-
riable, con limitaciones en la retroalimentacion efectiva.
Este aspecto coincide con lo sefialado en la introduccion
sobre la necesidad de vincular la ensefianza matematica
con aplicaciones précticas y experiencias significativas
(Appiah et al., 2022).

Finalmente, aunque esta investigacion aporta informacion
valiosa sobre los factores que afectan el rendimiento en
matematicas en el contexto local, se reconoce como li-
mitacion que los resultados no pueden generalizarse a
otras instituciones o regiones sin un analisis comparativo.
Como proyeccion a futuro, se plantea ampliar el estudio
a otros programas de ingenieria y explorar intervenciones
pedagdgicas que integren la atencién emocional con el
fortalecimiento de habilidades matematicas especificas.

CONCLUSIONES

Superar las dificultades que enfrentan los estudiantes de
ingenieria en matematicas requiere un replanteamiento
del enfoque pedagdgico con que se imparten estos con-
tenidos. Més alld de mejorar el rendimiento académico,
es fundamental transformar las practicas de ensefianza
para favorecer procesos de aprendizaje mas significa-
tivos, sostenibles y contextualizados. Este estudio pone
en evidencia la urgencia de atender los factores indivi-
duales —como la ansiedad, la falta de concentracion o
los habitos de estudio—, y las condiciones pedagdgi-
cas que pueden facilitar u obstaculizar la comprension
matematica.

A partir de los resultados, se propone avanzar hacia un
modelo de ensefianza centrado en el desarrollo del pen-
samiento matematico, que combine el rigor conceptual
con la empatia pedagdgica. Esto implica capacitar al
profesorado en didactica especializada, fomentar una
actitud de acompafiamiento activo y brindar estrategias
concretas para detectar y abordar las dificultades de
aprendizaje desde una perspectiva formativa. La crea-
cion de espacios de tutoria entre pares, el disefio de cla-
ses mas participativas y el uso de recursos tecnoldgicos
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interactivos pueden constituir vias efectivas para fortale-
cer la comprension.

Ademas, se sugiere incorporar en la formacion docente
herramientas de gestion emocional, que permitan atender
la ansiedad matematica como parte integral del proceso
educativo. El trabajo colaborativo entre profesores, estu-
diantes y unidades de apoyo académico puede favorecer
la construccién de ambientes seguros, donde el error sea
entendido como una oportunidad de aprendizaje.

En conjunto, estas propuestas apuntan a mejorar los re-
sultados académicos inmediatos y a transformar la expe-
riencia de aprender matematicas en el nivel superior. Una
ensefianza mas cercana y consciente de las realidades
del estudiantado es esencial para garantizar que los fu-
turos ingenieros, ademas de aprobar las materias, logren
apropiarse de los saberes matematicos necesarios para
enfrentar los retos de su formacion profesional.
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