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RESUMEN:

En 1974, Freudenberger inicia el uso del término de bur-
nout para referirse al efecto derivado por un estrés cro-
nico en empleados con labores de atencion o servicio a
personas. Diversas lineas de investigacion han surgido
desde entonces, entre ellas una enfocada a docentes.
El objetivo de esta revision bibliométrica fue analizar los
Ultimos 35 afios de literatura relacionada al sindrome de
burnout e identificar tendencias sobre el estudio del de-
sarrollo del sindrome de burnout, orientado en docentes
universitarios. La metodologia que se utilizé fue una revi-
sion bibliografica con nivel descriptivo en cinco fases: 1)
formulacion de objetivo; 2) identificacion de datos y ba-
ses de datos; 3) seleccion de datos; 4) confirmacion de
datos; y 5) analisis de datos. La base de datos seleccio-
nada fue Scopus, por su amplia cobertura y alta calidad
de literatura. Se generé un andlisis de conglomerados de
articulos sobre el sindrome de burnout en general y enfo-
cados en docentes universitarios, publicados entre 1990
y septiembre de 2025. Se identificaron 14,249 articulos
relacionados con el sindrome de burnout en general y
201 articulos orientados en docentes universitarios. Los
resultados muestran que, seguido del término burnout, en
mayor frecuencia, se identifican salud mental y educacion
superior. Finalmente, Estados Unidos domina la produc-
cion cientifica en términos de articulos publicados, mos-
trando a América Latina en inicios de produccion cientifi-
ca relacionada al burnout. Esta revision permite una guia
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sobre el contenido en articulos publicados, temas de inte-
rés presente y tendencias a futuro sobre investigaciones
del burnout y el bienestar de docentes.
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ABSTRACT:

In 1974, Freudenberg began the use of the term burnout
to describe the effects of chronic stress on employees in
customer service roles. Several research on this topic has
been emerged since then, including one focused on pro-
fessors. The objective of this bibliometric review was to
analyze the last 35 years of literature related to burnout
syndrome and identify trends in the study among univer-
sity professors. The methodology used was a descriptive
bibliographic review conducted in five phases: 1) objec-
tive formulation; 2) data and database identification; 3)
data selection; 4) data confirmation; and 5) data analy-
sis. The selected database was Scopus, due to its broad
coverage and high-quality literature. A cluster analysis
of articles on burnout syndrome in general and focused
on university professors, published between 1990 and
September 2025, was generated. A total of 14,249 articles
related to burnout syndrome in general, and 201 articles
focused on university faculty were identified. The results
show that, followed by the term burnout, mental health
and higher education terms are most frequently identified.
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Finally, The United States dominates scientific production
in terms of published articles, showing Latin America is in
the early stages of scientific production related to burnout.
This review provides guidance on the content of publis-
hed articles, current topics of interest, and future trends in
burnout research and faculty well-being.
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INTRODUCCION

En 1974, Freudenberger acufia el término burnout (Neffa,
2015; Pérez et al., 2018), para describir el efecto que el
estrés cronico podia generar en empleados que trabaja-
ban en actividades relacionadas al servicio o atenciéon a
personas. A partir de ese momento, se iniciaron diversas
lineas de investigacion relacionadas a este tema, entre
las que resalta, en 1981, la publicacién del instrumen-
to Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por
Maslach y Jackson (1981). Esta escala evalua la presen-
cia del sindrome de burnout en personal cuya labor esta
centrada en la interaccion con otros individuos, como los
médicos, policias y docentes. Este instrumento es el mas
utilizado en investigaciones empiricas relacionadas con
el sindrome de burnout (Aboagye et al., 2018), y se ha
tomado como referente para adaptaciones en otras acti-
vidades e idiomas. La escala de Maslach maneja tres di-
mensiones para valorar la presencia del burnout, a saber:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce
oficialmente al sindrome de burnout como una enferme-
dad en 2019, luego de haber revisado la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
de Salud Conexos numero 11 (CIE-11), (Médicos y pa-
cientes, 2019) (citado por Alvarado-Pefia et al., 2023).

Las investigaciones utilizando el MBI han ido en aumento
e incluyen versiones para evaluar otro tipo de activida-
des laborales. Por ejemplo, en el 2013, Arquero & Donoso
(2013), presentaron un instrumento basado en el MBI para
evaluar la presencia del sindrome de burnout en docen-
tes de nivel superior, que considera, ademas, actividades
de investigacion. En su publicacion de los resultados de
investigacion, llaja & Reyes (2016) reportaron la necesi-
dad de la evaluacion del efecto a la salud que generan
otras actividades que realizan los docentes universitarios,
ademas de docencia e investigacion.

El objetivo del presente estudio es analizar, por medio de
una evaluacion bibliométrica integral de las publicacio-
nes cientificas de los Ultimos 35 afios, si la investigacion
de la presencia del sindrome de burnout contindia vigente
en la comunidad cientifica y si el enfocarse en el sector
de docentes de nivel superior es de interés para los in-
vestigadores. La importancia de definir la pertinencia de
burnout como tema de investigacion en el sector docen-
te, se debe al impacto directo que el profesor tiene en
la formacion profesional de los estudiantes bajo su car-
go y la trascendencia que, a mediano y largo plazo, esta
formacion tendra en las aportaciones a la sociedad que
los estudiantes, convertidos en profesionistas, puedan
realizar.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es un estudio bibliométrico de
tipo descriptivo concluyente (Malhotra, 2004), que se
centra en el andlisis del desarrollo de la literatura rela-
cionada con el sindrome de burnout en general y que re-
portan resultados enfocados en docentes universitarios,
entre los periodos 1990 a 2025.

Para determinar la metodologia a seguir se tomé como
referencia a (Rivera-Arroyo et al., 2021) quienes contem-
plan cinco etapas para la realizacion del analisis biblio-
métrico: (1) formulacion de objetivos; (2) identificacion
de datos y bases de datos relevantes; (3) selecciéon de
datos, basada en el criterio de relevancia y validez de
datos recolectados; (4) confirmacién de datos, mediante
la revision y verificacion de la informacion seleccionada;
y (5) anédlisis de datos, con ayuda de herramientas infor-
maticas que faciliten la interpretacion y presentacion de
resultados. A continuacion, se describe cémo se aplicéd
cada etapa.

Descripcion de cada Etapa

Formulacion de objetivos. Se definié como objetivo cen-
tral del proyecto identificar las tendencias en la literatura
sobre el estudio del desarrollo del sindrome de burnout
en docentes a nivel universitario.

Identificacion de datos y bases de datos relevantes. El
acceso a todo el acervo de produccién cientifica es in-
asequible, por lo que se deben identificar bases de datos
confiables y ampliamente avaladas por investigadores. La
base de datos utilizada en esta investigacion fue Scopus,
debido a que es la principal base de datos académica
internacional (SClmago, n.d.) con publicaciones del area
de ciencias sociales y humanas (Rincon-Rueda, 2025).



Seleccidn y confirmacion de datos. Se utilizaron operadores booleanos para el filtrado de resultados, con un enfoque
en articulos publicados. Los trabajos de busqueda y analisis de datos, tanto los generales como aquellos enfocados
a docentes universitarios, relacionados al burnout se llevaron a cabo en septiembre de 2025.

Analisis de datos. Para la realizacion del analisis bibliométrico se utilizé el software VOSviewer y el procesamiento de
datos se realizé con la ayuda de herramientas de Microsoft Office Excel, asi como gréaficas generadas desde Scopus.
Para el andlisis de la busqueda de burnout en general, se seleccionaron las 1000 palabras clave que se repetian en
al menos 5 articulos distintos. Se utilizé como unidad de andlisis las palabras clave y se crearon mapas bibliométricos
con co-ocurrencias y documentos, acoplamiento bibliografico para fuentes, autores y organizaciones. Para el analisis
considerando docentes universitarios se realizd solo con co-ocurrencias y documentos, dado el comportamiento iden-
tificado de los resultados publicados en articulos. Para ambos casos se realizan técnicas de agrupamiento o clustering
y técnicas de visualizacion.

Las unidades analizadas, tanto en general como para docentes universitarios fueron: area, limitada a ciencias sociales
(Social Sciences), psicologia (Psychology), profesionales de la salud (Health Professions), negocios, administracion y
contabilidad (Business, Management and Accounting); tipo de documentos articulos (article); idioma inglés (English) y
espafiol (Spanish); palabra clave burnout, humans, articulo, higher education, female, teacher, stress, male, education,
psychology, adult, job satisfaction, burnout, profesional, teaching; estado de la publicacién final.

La cadena (query) que se utilizd en la busqueda de burnout general fue la siguiente:

(professor* OR teacher* AND burnout) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,’Human” ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD,”Humans”) ORLIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Article” ) ORLIMIT-TO (EXACTKEYWORD,”Female”) OR
LIMIT-TO(EXACTKEYWORD, ”Male”)ORLIMIT-TO(EXACTKEYWORD,”Adult”) ORLIMIT-TO(EXACTKEYWORD,”Burnout”
) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,"Job Satisfaction” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,”Psychology” ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD,”Education” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, Burnout, Professional” ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD,"Stress” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,"Teacher” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, " Teaching” )
ORLIMIT-TO (EXACTKEYWORD, Teachers” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,”SOCI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA,”PSYC”
) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA,”BUSI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA,”"HEAL” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,”English” )
OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,”Spanish” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,”ar” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, final” ) )

Para la busqueda enfocada en docentes universitarios, la cadena es la que se presenta a continuacion:

( TITLE-ABS-KEY ( professor* OR teacher* AND university OR higher AND education ) AND TITLE-ABS-KEY ( “bur-
nout” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , “SOCI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA
, “PSYC” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “BUSI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “"HEAL” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE
, “ar” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Spanish” ) ) AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , “Burnout” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Human” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
“Teacher” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Article” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Stress” ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , “Female” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Male” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Humans”
) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Education” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Higher Education” ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD , “Psychology” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Adult” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, “Job Satisfaction” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Burnout, Professional” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
“Teaching” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Teachers” ) )

RESULTADOS

Para la busqueda general de burnout se encontraron 14,249 referencias conformadas por articulos publicados, en
las areas de ciencias sociales, psicologia, negocios, profesiones de la salud, administracion y contabilidad; con las
palabras clave: humano, humanos, femenino, articulo, masculino, adulto, burnout, psicologia, satisfaccion laboral,
educacion, estrés, maestros, ensefianza, profesional-burnout; en inglés o espafiol; y con el estatus de final en relacion
a la publicacion del articulo. De la base de datos generada en Scopus y analizada en Vosviewer se seleccionaron las
1000 palabras clave que se repetian en al menos 5 articulos distintos. La Figura 1 muestra los siete clusters que com-
ponen la red, por medio de los colores azul, rojo, amarillo, verde, turquesa, morado y naranja, en orden de importancia.



Figura 1: Mapa bibliométrico por palabras clave general burnout
Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer

Para el cluster azul, los principales conceptos clave son humanos, adulto, estudiantes, adolescentes. Estos conceptos
se refieren al grupo de seres y edades en que se han realizado la mayoria de las investigaciones y en quienes puede
estar presente el sindrome.

Para el cluster rojo identificamos educacion y estudiantes medicina, carrera, aprendizaje, investigacion cualitativa. Estos
conceptos se refieren a las areas, profesiones y tipo de investigaciones donde se ha reportado que se puede presentar
el sindrome.

Por su parte, el cluster amarillo reporta burnout, maestros, edad adulta, trabajo, estrés. Estos conceptos se refieren a la
profesion, actividad y fuente u origen que pueden causar el sindrome.

En el cluster color verde se encuentra burnout, profesionistas, mindfulness, cuestionarios, depresion. Estos conceptos
hacen referencia al tipo de herramientas de evaluacion utilizadas, el sintoma negativo derivado del sindrome, asi como
una posible herramienta para mitigar sus efectos.

Se identifica para el cluster turquesa pandemia, covid-19, sars cov-2, enfermedad 2019, masculino, femenino, estrés
mental. Estos conceptos se refieren al tipo de situacion que pudiera generar la presencia del sindrome de burnout, asi
como sexo de personas y origen del sindrome.

El cluster de color morado indica psicométrico, validacion, analisis factorial confirmatorio, cuestionarios. Estos concep-
tos hacen referencia al tipo de estudio y herramientas estadisticas utilizadas para valorar la presencia del sindrome.

Finalmente, para el cluster color naranja se observa presente fatiga y compasion personal. Estos conceptos hacen
referencia a las consecuencias identificadas en las personas participantes en las investigaciones relacionadas con el
sindrome de burnout.



En la Figura 2 se observa que el nimero de articulos identificados incrementé a partir del 2016.

Figura 2: Visualizacion global por afios general burnout
Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer

La Figura 3 muestra la visualizacion por densidad de las palabras, donde se observa que humano es el elemento con
mayor peso, seguido de estrés y adulto.

Figura 3: Densidad de palabras clave general burnout.

Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer



Para la busqueda especifica de burnout en docentes universitarios se encontraron 201 fuentes que agrupaban articu-
los publicados en las areas de: ciencias sociales, psicologia, negocios, profesiones de la salud, administraciéon y con-
tabilidad; con palabras clave: burnout, humano, articulo, educacion superior, femenino, maestro, estrés, masculino,
educacion, psicologia, adulto, satisfaccion laboral, profesional-burnout, ensefiar; en inglés o espafiol; y con el estado
de publicacion final. De la base de datos generada en Scopus y analizada en Vosviewer se seleccionaron las 79 pala-
bras clave, cantidad méaxima de palabras identificadas en la base de datos generada, que se repetian en al menos 5
articulos distintos, relacionando co-ocurrencias y palabras clave. La Figura 4 muestra los cinco clusters que componen

la red, por medio de los colores verde, rojo, amarillo, morado y azul, en orden de importancia.

Figura 4: Mapa bibliométrico por palabras clave burnout docentes universitarios.
Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer

Para el cluster verde, los principales conceptos clave son burnout, estrés, educacion superior, docente y salud mental.
Estos conceptos se refieren a la causa y efecto que pueden estar presentes para que el docente desarrolle el sindrome.

Para el cluster rojo identificamos humanos, educacion, masculino, docente y psicologia. Estos conceptos se refieren
a los seres estudiados, areas y profesiones donde se puede presentar el sindrome, asi como profesion que puede
brindar acompafiamiento en el tratamiento.

Por su parte, el cluster amarillo reporta profesion-burnout, educacioén en la salud, cuestionarios, universidades, estudio
transversal. Estos conceptos se refieren a la profesion, area y tipo de estudios que pueden reportar el sindrome.

En el cluster color morado se encuentra satisfaccion laboral y edad adulta. Estos conceptos hacen referencia a la edad
y el efecto derivados del sindrome.

Finalmente, para el clUster color azul se observa presente estrés laboral, facultad, estudiante, escuela. Estos concep-
tos hacen referencia a la consecuencia y generadores identificados en las personas participantes en las investigacio-
nes relacionadas con el sindrome de burnout.



En la Figura 5 se observa que el numero de estudios reportados en la literatura identificada incrementa a partir del
2018.

Figura 5: Visualizacion global por afios burnout docentes universitarios.
Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer

La Figura 6 muestra la visualizacion por densidad de las palabras, donde se observa que burnout, es el elemento con
mayor peso, seguido de humano y masculino. En tercer nivel se identifican las palabras educacion superior, maestros
y estrés.

Figura 6: Densidad de palabras clave burnout docentes universitarios.

Fuente: Base de datos generado en Scopus y procesada en VOSviewer.



Por otra parte, se realizd un andlisis por medio de graficas para identificar si se presentaba un incremento en articulos
publicados relacionados con el tema de burnout, donde se visualiza un mayor nimero de articulos a partir de 2016

(Figura 7):

Fig 7. NUumero de articulos publicados por afio entre 1990-2025.
Fuente: Base de datos de Scopus
Asi mismo, los dos paises con un nimero mayor a 30 publicaciones son Estados Unidos y Espafia (Figura 8):

Las areas que reportan mayor porcentaje de articulos publicados son ciencias sociales con un 43%, seguido de psi-
cologfa con un 23% (Figura 9):

Figura 8: Numero de articulos publicados por pais 1990-2025.

Fuente: Base de datos de Scopus



Figura 9: Porcentaje de articulos publicados por area 1990-2025.
Fuente: Base de datos de Scopus

Se generaron tablas para comparacion por décadas del comportamiento relacionado a tema por area, idioma, tipo de
documento, palabras clave, pais, asi como autores. En las Tablas 1-2-3 se reportan los temas por area, tipo de docu-
mentos, idioma, palabras, clave, pais, tipo fuente, titulo de la fuente y autores mas relevantes, considerando los filtros
que brinda la base de datos de Scopus. Se realizé la busqueda por décadas, iniciando en 1991.

Tabla 1: Temas por area, tipo documento e idioma.

Periodo Area Tipo de documento Idioma
. . Ciencias - . Memoria i . . ~
1991-2000 Psicologia Sociales Medicina Articulo Congreso Revision Inglés Aleman Espariol
o001-0010 | Siencias Psicologia | Medicina Articulo Revision Memoria Inglés | Espariol | Aleman
Sociales Congreso
2011-2020 Cler)olas Psicologia Medicina Articulo Capltulo de Revision Inglés Espariol Portugués
Sociales libro
Ciencias . . - ] .- Capitulo de . -
2021-2025 Sociales Psicologia Medicina Articulo Revision ibro Inglés Espariol Ruso

Fuente: Elaboracién propia con base a publicaciones en Scopus septiembre 2025.

Tabla 2: Palabra clave, pais y tipo de fuente.

Periodo Palabra clave Pais Fuente
Aspecto . . . . .
1991-2000 Humano psicolbgico Burnout Estados Unidos | Canada Reino Unido | Revista
2001-2010 Burnout Humano Articulo Estados Unidos | Canada Reino Unido | Revista
2011-2020 Burnout Humano Articulo Estados Unidos | Espafia Alemania Revista Libro Conferencia
2021-2025 Burnout Humano Humanos Estados Unidos | Espafia China Revista Libro Serie de libros

Fuente: Elaboracién propia con base a publicaciones en Scopus septiembre 2025.

Tabla 3: Nombre de la revista y autores.

Periodo Revista Nombre del autor

British Journal
1991-2000 Psychological Reports | or Educational
Psychology

Anxiety Stress and

Coping Burke, R.J Greenglass, E.R. Friedman, |.A.




) Teaching and Teacher | Social Psychology of | Educational . )
2001-2010 Education Education Psychology Cha, D.W. Schaufeli, W.B. Seibt, R.
International Journal
Teaching and Teacher | Frontiers in of environmental I .
2011-2020 Education Psychology research and public Carlotto, M.S. Fiorilli, C. Jennings, PA.
health
International Journal
Frontiers in of environmental Teaching adn Tea- e I -
2021-2025 Psychology research and public | cher Education Pyhaito, K. Pietarinen, J. Soini, T
health

Fuente: Elaboracién propia con base a publicaciones en Scopus septiembre 2025.

De las tablas anteriores se observa que principalmente el tema por area ha sido ciencias sociales, psicologia y me-
dicina, el tipo de documento los articulos, el idioma en que se publica el inglés, la palabra clave utilizada burnout,
el pals que genera mayor literatura Estados Unidos, la fuente los Journals. En los nombres o titulos de las fuentes se
observan tres que han sido en los ultimos 25 afos, Psychological Reports, Teaching and Teacher Education y Frontiers
in Psychology. De los autores se identifica a R.J. Burke por dos décadas, D.W. Cha, M.S. Charlotto y K. Pyhalté por
una década cada uno.

DISCUSION

Los resultados de la revision demuestran que, a pesar de que el término burnout se ha utilizado por méas de 40 afios, el
interés por su estudio formal ha repuntado en los uUltimos 10 afios. Esto coincide con el reconocimiento, a nivel mundial,
del impacto de la salud mental de los trabajadores que se ha difundido a partir de iniciativas tales como la resolucion
de la Organizacion Mundial de la Salud WHAB0.26, que concreté el plan de accién mundial 2008-2017 donde se esta-
blecia a la salud de los trabajadores como una prioridad; y a la presentacion, en el 2014, del reporte sobre seguridad
y salud en el trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo, en donde se resalta la importancia de atender los
factores que ponen en riesgo a la salud fisica y mental de los trabajadores, como los vinculados al desarrollo de estrés
y burnout (Jacobo, 2020). Este nuevo enfoque es resaltado por Garcia et al. (2016), quien sefiala que el estrés es con-
siderado como la nueva enfermedad para la civilizacién moderna, que afecta a los sistemas inmunolégico y nervioso
de la persona vy altera sus habitos de suefio y alimentacion, entre otros. Feldman (2014) ya reportaba que el tejido
puede sufrir desgaste derivado de situaciones estresantes y con el tiempo, hacer a la persona vulnerable a enferme-
dades; sintomas como la presencia de dolores musculares y cefaleas pueden ser evidencia de estrés. El informe sobre
el estrés en el trabajo publicado por la OIT (2016) valida estos hallazgos y reporta que, aunque el impacto del estrés
en la salud varia de un individuo a otro, niveles elevados de estrés pueden deteriorar la salud y favorecer el desarrollo
de trastornos mentales y de comportamiento, como: el agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depre-
sion; y problemas fisicos como: enfermedades cardiovasculares y los trastornos musculoesqueléticos. Para el caso
especifico del burnout, como ya se comentd, desde el 2019 la OMS lo reconoce como enfermedad y ya se encuentra
registrado en la CIE-11 (Alvarado-Pefia et al., 2023).

Por otra parte, los resultados muestran que las principales areas de estudio interesadas en este tema han sido las
esperadas dado el giro: ciencias sociales, psicologia y medicina, principalmente en Norteamérica y Europa, pero se
percibe un creciente interés en Asia. Con relacion al interés en el estudio del sindrome en docentes de nivel superior,
se observa que ha ido aumentando a partir de 2020, lo que podria estar asociado al incremento de los altos estandares
de calidad en la educacion superior, que requieren mejora en técnicas y metodologias de ensefianza (Zhang et al.,
2025) citado por Yi, et al. (2025). Estos estandares, si bien brindan a las organizaciones educativas credenciales que
fortalecen el curriculum de los egresados, requieren de recursos o infraestructura acorde a las necesidades actuales
de docentes y estudiantes; y existe la posibilidad de que las instituciones universitarias carezcan de ellos, lo que pue-
de inducir a posibles escenarios de estrés, tanto para docentes como para los estudiantes.

En esta vertiente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al estrés laboral como el estrés determinado
por la organizacion donde se labora, las relaciones laborales que se tengan, el disefio del trabajo a realizar y se genera
por las exigencias que exceden recursos, capacidades y/o necesidades del trabajador (OIT, 2016), por lo que si los
estandares de calidad incrementan pero no los recursos, los docentes universitarios se pueden encontrar en ambien-
tes negativos que cultiven o propicien la presencia del sindrome de burnout. Asimismo, Slocum (2009) se refiere al
costo del estrés laboral como problema comun y costoso. El sindrome de burnout se asocia a un estrés laboral crénico
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por periodo prolongado, el cual se reporta en la literatu-
ra como en crecimiento para docentes de nivel superior,
impactando negativamente en el estado psicoloégico y en
el rendimiento de los profesores universitarios, (Cadena
et al., 2025), asi como la calidad de la ensefianza (Alban
Guijarro et. al, 2025; Weiwei et al., 2025). La presencia
del sindrome puede ser un problema costoso para las
organizaciones, al derivar posibles incapacidades tem-
porales laborales. Aunado a esto, cuando los docentes
se encuentran fisica y emocionalmente exhaustos por
periodos prolongados, pueden reducir su sentido de per-
tenencia y considerar dejar la organizacion donde se en-
cuentran laborando, como lo menciona (Zao et al., 2020;
Lee & Asforth, 1996 citado por Pei et al., 2024), bajo este
escenario la ausencia no seria temporal sino definitiva y
se perderian la experiencia del docente y su futura apor-
tacion a la organizacion.

Por otra parte, la palabra burnout tiene una alta frecuen-
cia dentro de las palabras clave, ademas de las palabras
salud mental y educacion nivel superior que también es-
tdn emergiendo y se espera que continle su crecimiento,
coincidiendo con lo reportado por Wang & Qin (2025) en
Su revision bibliométrica asociada a la inteligencia emo-
cional en maestros, por lo que sera conveniente continuar
con investigaciones que también consideren la inteligen-
cia emocional de docentes universitarios.

En relacidon a los elementos en segundo nivel con mayor
peso, seguido de burnout, es humano y masculino, coin-
cidiendo el género masculino con lo reportado por Pérez
Aranda et al. (2018) en un alto nivel del sindrome de bur-
nout en dos de las tres dimensiones, siendo cansancio
emocional y despersonalizacion.

Lamentablemente, de acuerdo al anélisis, a nivel mundial
México se encuentra rezagado en el desarrollo de inves-
tigacion del tema, lo que muestra una brecha de cono-
cimiento, ya que las condiciones laborales, culturales y
sociales del profesorado a nivel universitario podrian ser
distintas a las de los paises que reportan mas estudios.

CONCLUSIONES

La investigacion relacionada al burnout sigue vigente, de-
rivado de la importancia del impacto que puede tener en
la salud y bienestar de las personas, su efecto en las or-
ganizaciones donde desempefian sus labores, asi como
sus actividades personales. El objetivo de la investigacion
fue alcanzado al identificar las tendencias en la literatura
sobre el estudio del desarrollo del sindrome de burnout
en docentes universitarios, al observar su crecimiento en
los ultimos cinco afos.
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El continuar con el desarrollo de investigaciones en do-
centes universitarios puede aportar informacion valiosa a
los lideres de las diferentes organizaciones educativas,
lo que permitira orientar recursos y acciones para mejo-
rar ambientes laborales. Se visualiza el cambio en el rol
que decida tener cada lider con relacion a la adaptacion
de nuevos escenarios, retos y cuidado de la salud de su
comunidad docente. Aunque cada miembro en la orga-
nizacion tiene la capacidad de aportar positiva o nega-
tivamente en el ambiente laboral, son los lideres quienes
marcan la pauta que su instituciéon sigue, por lo que los
resultados muestran un area de oportunidad para mejo-
rar condiciones laborales, dado el incremento reportado
de estudios y resultados asociados al sindrome de bur-
nout en los Ultimos afos, en docentes de nivel superior.
Eliminar o disminuir la presencia del sindrome de burnout
en docentes de nivel superior permitird mejorar la forma-
cion de profesionistas, con ello impulsar el desarrollo de
las diferentes naciones, esto al considerar que los resul-
tados muestran la presencia del sindrome en diferentes
partes del mundo.
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