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RESUMEN 

El presente artículo analiza la aplicación de metodolo-
gías activas de enseñanza y aprendizaje en el contexto 
de la Educación Superior, específicamente en la carrera 
de Asistencia en Educación Inclusiva de la Universidad 
Metropolitana. En un escenario educativo en constan-
te transformación, estas metodologías emergen como 
herramientas clave para promover la participación, el 
pensamiento crítico y la autonomía del estudiantado. Se 
abordaron estrategias como el Aprendizaje Basado en 
Problemas (ABP), el Aprendizaje Basado en Proyectos 
(ABPy), el Aula Invertida, el Aprendizaje Colaborativo, el 
Aprendizaje Servicio (ApS) y la Gamificación. La investi-
gación se desarrolló mediante un enfoque cualitativo de 
tipo descriptivo, con la participación de 23 estudiantes de 
segundo semestre. Se utilizaron entrevistas semiestructu-
radas, diarios reflexivos y cuestionarios diagnósticos. Los 
datos fueron analizados a través de codificación temáti-
ca. Los resultados evidencian un aumento significativo en 
la motivación, la apropiación del conocimiento y la partici-
pación activa de los estudiantes. Asimismo, se identifica-
ron desafíos relacionados con la resistencia inicial al cam-
bio metodológico y la necesidad de formación docente 
en estrategias activas. Se concluye que la integración de 
estas metodologías favorece la inclusión, fortalece com-
petencias profesionales y genera ambientes de aprendi-
zaje más equitativos. La experiencia permite visibilizar la 
importancia de innovar en las prácticas pedagógicas en 
contextos universitarios orientados a la inclusión social y 

educativa. Este estudio busca aportar al debate acadé-
mico sobre la transformación de la enseñanza superior, 
proponiendo un modelo replicable en otras carreras con 
enfoque inclusivo.
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ABSTRACT

This article analyzes the application of active teaching and 
learning methodologies in the context of Higher Education, 
specifically in the Inclusive Education Assistance program 
at the Metropolitan University. In a constantly changing 
educational landscape, these methodologies emerge 
as key tools for promoting student participation, critical 
thinking, and autonomy. Strategies such as Problem-
Based Learning, Project-Based Learning, the Flipped 
Classroom, Collaborative Learning, Service Learning, and 
Gamification were addressed. The research was conduc-
ted using a descriptive qualitative approach, with the parti-
cipation of 23 second-semester students. Semi-structured 
interviews, reflective journals, and diagnostic questionnai-
res were used. The data were analyzed through thematic 
coding. The results show a significant increase in student 
motivation, knowledge appropriation, and active partici-
pation. Likewise, challenges related to initial resistance to 
methodological change and the need for teacher training 
in active strategies were identified. It is concluded that the 
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integration of these methodologies promotes inclusion, 
strengthens professional competencies, and generates 
more equitable learning environments. This experience 
highlights the importance of innovating pedagogical prac-
tices in university contexts geared toward social and edu-
cational inclusion. This study seeks to contribute to the 
academic debate on the transformation of higher educa-
tion by proposing a replicable model for other programs 
with an inclusive approach.

Keywords: 

Active methodologies, Higher education, Inclusive lear-
ning, Pedagogical innovation, Teacher training.

INTRODUCCIÓN

La educación superior se encuentra en un proceso de 
transformación constante, impulsado por los cambios so-
ciales, tecnológicos y culturales que demandan nuevas 
formas de enseñanza y aprendizaje. En este contexto, 
las metodologías activas han emergido como estrategias 
fundamentales para promover un aprendizaje significati-
vo, participativo y centrado en el estudiante (Soria-León, 
2025). Estas metodologías no solo facilitan la adquisición 
de conocimientos, sino que también potencian compe-
tencias transversales como la colaboración, la comunica-
ción, el pensamiento crítico y la autonomía (Gallo Águila et 
al., 2022; Rojas-Valladares y Domínguez, 2025; Palacios 
Mora et al., 2023).

El fundamento teórico de las metodologías activas se 
encuentra en enfoques constructivistas del aprendizaje, 
los cuales sostienen que el conocimiento no se transmite 
pasivamente, sino que se construye mediante la expe-
riencia, la interacción social y la resolución de problemas 
auténticos. Autores como Piaget y Vygotsky destacan la 
importancia de la mediación docente, la interacción so-
cial y el contexto cultural para el desarrollo cognitivo de 
los estudiantes, mientras que Freire enfatiza la educación 
como práctica liberadora y dialógica, en la que el apren-
dizaje se concibe como un acto de construcción conjunta 
(Zambrano Verdesoto, 2021).

Dentro de las metodologías activas, el Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP) se destaca por su capaci-
dad para vincular teoría y práctica a través del análisis de 
situaciones reales. Esta metodología permite que los es-
tudiantes desarrollen habilidades de investigación, pen-
samiento crítico y resolución de problemas, promovien-
do al mismo tiempo la colaboración y la comunicación 
efectiva entre pares (Crous et al., 2024). Por su parte, el 
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy) ofrece un enfo-
que más integral, al permitir que los estudiantes diseñen 
productos tangibles o propuestas aplicables en contextos 

reales, fortaleciendo la creatividad, la planificación estra-
tégica y el compromiso con la sociedad (Bilbao-Goyoaga 
Arenas et al., 2023).

El aula invertida constituye otra estrategia clave, especial-
mente en entornos virtuales e híbridos. Al trasladar la ad-
quisición de contenidos fuera del aula mediante lecturas 
y recursos multimedia, se libera tiempo en la sesión sin-
crónica para actividades de análisis, discusión y aplica-
ción práctica. Este enfoque potencia la autorregulación, 
la autonomía y la participación activa de los estudiantes, 
aspectos fundamentales en el aprendizaje del siglo XXI 
(Alarcón Díaz y Alarcón Díaz, 2021).

La gamificación, entendida como la incorporación de di-
námicas lúdicas y sistemas de recompensas en el proce-
so educativo, ha demostrado aumentar la motivación in-
trínseca, la participación y la retención de conocimientos, 
adaptándose a diversos estilos de aprendizaje y promo-
viendo la autorregulación (Casimiro et al., 2025; Lozada 
Ávila y Betancur Gómez, 2017). De manera complemen-
taria, el Aprendizaje Servicio (ApS) vincula los contenidos 
académicos con la acción social, permitiendo que los es-
tudiantes interactúen con comunidades reales, reflexio-
nen sobre problemáticas locales y desarrollen competen-
cias éticas y sociales (Serrano y Roig, 2018).

El trabajo colaborativo se configura como un componente 
transversal en todas estas metodologías. La cooperación 
en equipos heterogéneos fomenta la comunicación, el 
respeto por la diversidad de ideas, la negociación de so-
luciones y el aprendizaje entre pares, aspectos que resul-
tan esenciales para la formación profesional en contextos 
inclusivos (Palacios Mora et al., 2023).

En el ámbito de la educación inclusiva, estas metodolo-
gías activas adquieren una relevancia particular. La inclu-
sión educativa no solo implica garantizar el acceso a la 
educación, sino también promover entornos de aprendi-
zaje equitativos que reconozcan y valoren la diversidad. 
Las estrategias activas permiten que los estudiantes 
desarrollen competencias para atender a la diversidad, 
adaptarse a distintos estilos de aprendizaje y actuar de 
manera ética y reflexiva en escenarios educativos hete-
rogéneos (Camacho Marín et al., 2020; Morales Salas & 
Veytia Bucheli, 2021).

Finalmente, la modalidad virtual ha transformado los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje, presentando desafíos 
y oportunidades para la implementación de metodologías 
activas. En entornos digitales, la interacción no presencial 
requiere de herramientas tecnológicas que faciliten la co-
municación, la colaboración y el seguimiento del apren-
dizaje. Estudios recientes destacan que, cuando se in-
tegran metodologías activas en plataformas virtuales, se 
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incrementa la motivación, la autonomía y la participación 
del estudiantado, generando aprendizajes más significa-
tivos y duraderos (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 
2020; Crous et al., 2024; Palacios Mora et al., 2023).

En conjunto, la literatura actual respalda que las meto-
dologías activas constituyen un eje estratégico para la 
innovación pedagógica en educación superior, siendo 
particularmente relevantes en programas que forman 
profesionales capaces de responder a los desafíos de la 
inclusión y de la educación del siglo XXI. Su implemen-
tación requiere planificación rigurosa, acompañamiento 
docente y adaptación a las características de los estu-
diantes y del entorno, con el objetivo de garantizar apren-
dizajes significativos, equitativos y transferibles a la prác-
tica profesional.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, 
dado que se buscó comprender en profundidad las per-
cepciones, experiencias y significados atribuidos por los 
estudiantes al uso de metodologías activas en el contexto 
universitario. Se adoptó un diseño descriptivo-interpretati-
vo, el cual resulta pertinente cuando se pretende explorar 
fenómenos educativos en su complejidad, otorgando pro-
tagonismo a las voces de los participantes (Hernández 
Sampieri y Mendoza Torres, 2020; Sojuel, 2023).

La investigación se llevó a cabo durante el primer semes-
tre académico de 2025 en la Universidad Metropolitana, 
dentro de la asignatura Pedagogía de la Diversidad, 
correspondiente al segundo semestre de la carrera de 
Asistencia en Educación Inclusiva. Este espacio curricu-
lar se caracteriza por promover la reflexión crítica sobre 
la diversidad en el aula y la inclusión educativa, lo que 
constituyó un escenario propicio para implementar diver-
sas metodologías activas orientadas a la construcción de 
aprendizajes significativos.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 23 estudiantes uni-
versitarios, seleccionados mediante un muestreo por con-
veniencia, criterio común en investigaciones cualitativas 
cuando se busca un acceso directo a la población de es-
tudio y la viabilidad del proceso investigativo (Hernández 
Sampieri y Mendoza Torres, 2020). La participación fue 
voluntaria y se garantizó la confidencialidad de los datos 
a través del uso de seudónimos y la firma de un consenti-
miento informado. La totalidad de los participantes fueron 
mujeres, con edades comprendidas entre 19 y 45 años, 
quienes cursaban estudios en modalidad virtual.

Procedimiento

A lo largo del semestre, se diseñaron e implementaron 
actividades pedagógicas basadas en metodologías ac-
tivas. Cada sesión combinó momentos de exposición 
docente con dinámicas de trabajo práctico, orientadas a 
que los estudiantes asumieran un rol protagónico en la 
construcción de su aprendizaje. Las estrategias aplica-
das incluyeron:

	• Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): las estu-
diantes analizaron casos vinculados a la atención de 
la diversidad en contextos escolares, proponiendo 
alternativas de solución fundamentadas en teorías 
pedagógicas.

	• Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy): se confor-
maron equipos para diseñar propuestas inclusivas, 
como adaptaciones curriculares o planes de convi-
vencia escolar.

	• Aula invertida: se asignaron lecturas y recursos multi-
media previos a las sesiones, con el fin de dedicar el 
tiempo de clase a la discusión, el análisis y la aplica-
ción práctica.

	• Gamificación: se emplearon dinámicas lúdicas como 
cuestionarios interactivos, retos y sistemas de insig-
nias para fomentar la motivación intrínseca.

	• Aprendizaje Servicio (ApS): las estudiantes colabora-
ron con instituciones locales en proyectos comunita-
rios, reflexionando posteriormente sobre la experien-
cia en clave inclusiva.

	• Trabajo colaborativo: en equipos heterogéneos, se 
desarrollaron actividades que promovieron la coope-
ración y el respeto a la diversidad de ideas.

Técnicas de recolección de datos

Con el objetivo de captar diferentes perspectivas y ga-
rantizar la triangulación de la información, se emplearon 
diversas técnicas cualitativas:

	• Entrevistas semiestructuradas, aplicadas al final del 
semestre, que permitieron indagar percepciones 
sobre la utilidad y los desafíos de las metodologías 
activas.

	• Cuestionarios diagnósticos, administrados al inicio del 
curso, orientados a identificar expectativas y conoci-
mientos previos.

	• Diarios reflexivos semanales, en los que los estu-
diantes registraron sus experiencias, dificultades y 
aprendizajes.

	• Observación participante, realizada durante las cla-
ses, enfocada en el nivel de participación, interacción 
y desempeño de los estudiantes en las actividades.

Análisis de datos



4  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Vol 21 | No.107 | noviembre-diciembre |  2025
Publicación continua
e4872

Los datos se analizaron mediante la técnica de codifica-
ción temática, siguiendo las fases de transcripción, cate-
gorización y construcción de patrones de sentido (Braun 
y Clarke, 2019). Se emplearon matrices de análisis para 
identificar recurrencias en las percepciones estudiantiles 
y contrastar hallazgos entre las distintas fuentes de infor-
mación. Asimismo, se realizó un proceso de triangulación 
metodológica entre entrevistas, diarios, cuestionarios y 
observaciones, lo que fortaleció la validez y confiabilidad 
del estudio.

Rigor y ética de la investigación

Para asegurar la credibilidad, se aplicaron técnicas de 
verificación de participantes (member checking), com-
partiendo interpretaciones con los estudiantes para con-
firmar su fidelidad (Hidalgo, 2005). La transferibilidad se 
garantizó mediante una descripción detallada del contex-
to, mientras que la dependibilidad y confirmabilidad se 
abordaron a través de la revisión intercolegiada de los 
datos y la trazabilidad del proceso investigativo (Nowell 
et al., 2017).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la presente investigación 
evidencian que la implementación de metodologías ac-
tivas en la asignatura Pedagogía de la Diversidad tuvo 
un impacto directo en el compromiso, la motivación y el 
nivel de autonomía de las estudiantes. Durante el semes-
tre académico se observó un cambio progresivo en las 
dinámicas de participación: las estudiantes pasaron de 
un rol pasivo, caracterizado por la dependencia de las 
explicaciones magistrales, hacia un rol más activo y cola-
borativo en el que se involucraron de manera consciente 
en la construcción de su propio aprendizaje. Este hallaz-
go es consistente con lo planteado por Palacios Mora 
et al. (2023), quienes sostienen que la incorporación de 
metodologías activas promueve una mayor implicación y 
sentido de pertenencia en el proceso educativo.

En relación con el Aprendizaje Basado en Problemas 
(ABP), los resultados revelaron que esta metodología 
potenció la capacidad de análisis crítico y la resolución 
de problemas vinculados con la inclusión educativa. Las 
estudiantes expresaron en sus entrevistas que la resolu-
ción de casos reales les permitió conectar los contenidos 
teóricos con situaciones concretas de la práctica docen-
te. Además, se evidenció un incremento en la seguridad 
para exponer ideas y fundamentar argumentos, lo cual 
constituye un avance en el desarrollo de competencias 
comunicativas. Estos hallazgos coinciden con lo expues-
to por Crous et al. (2024), quienes destacan que el ABP 
contribuye a la formación de profesionales reflexivos 

y capaces de tomar decisiones fundamentadas en la 
evidencia.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy) se consolidó 
como una estrategia que favoreció la cooperación y la 
creatividad. A lo largo del semestre, los equipos elabo-
raron propuestas de adaptaciones curriculares inclusivas 
y planes de convivencia escolar que integraron tanto los 
contenidos de la asignatura como la reflexión ética sobre 
la diversidad. Este enfoque permitió que las estudiantes 
se sintieran protagonistas de un producto tangible con 
relevancia social, lo que incrementó su motivación intrín-
seca. En concordancia, Bilbao-Goyoaga Arenas et al. 
(2023), sostienen que el ABPy facilita la articulación entre 
teoría y práctica, generando aprendizajes transferibles a 
contextos profesionales reales.

La implementación del aula invertida mostró un impacto 
positivo en la preparación previa de las estudiantes. La 
mayoría manifestó que el acceso a lecturas y recursos 
multimedia antes de las clases les permitió llegar mejor 
informadas y participar activamente en las discusiones 
sincrónicas. Esto contribuyó a un aprendizaje más pro-
fundo, en el que las sesiones se centraron en el análisis 
crítico y no en la mera transmisión de información. Este 
hallazgo se vincula con lo señalado por Alarcón Díaz y 
Alarcón Díaz (2021), quienes afirman que el aula inverti-
da fomenta la autorregulación y la autonomía en entornos 
virtuales, además de estimular la interacción significativa 
entre pares.

En cuanto a la gamificación, las estudiantes valoraron de 
forma positiva el uso de dinámicas lúdicas como cues-
tionarios interactivos, sistemas de insignias y retos se-
manales. Estos recursos se percibieron como motivado-
res, especialmente en aquellas participantes con menor 
confianza en contextos tradicionales de evaluación. La 
gamificación no solo incentivó la participación, sino que 
también promovió la autorregulación, al establecer me-
tas concretas y recompensas simbólicas. Este resultado 
coincide con investigaciones recientes de Lozada Ávila y 
Betancur Gómez (2017), quienes afirman que las dinámi-
cas lúdicas mejoran la disposición hacia el aprendizaje y 
fortalecen la motivación intrínseca.

El Aprendizaje Servicio (ApS) se configuró como una de 
las experiencias más significativas para las estudiantes. 
Su participación en proyectos comunitarios vinculados a 
instituciones locales permitió vivenciar la diversidad en 
primera persona, reflexionar sobre la realidad educativa 
y aplicar contenidos teóricos en contextos auténticos. A 
partir de esta experiencia, se desarrollaron competencias 
éticas, sociales y profesionales que refuerzan la pertinen-
cia de este tipo de metodologías en carreras orientadas 
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a la inclusión. De manera similar, Serrano y Roig (2018) argumentan que el ApS fomenta una formación integral, en la 
que la práctica social se articula con la reflexión académica.

No obstante, uno de los hallazgos recurrentes fue la resistencia inicial frente a las metodologías activas. Varias estu-
diantes manifestaron sentirse inseguras ante la exigencia de mayor protagonismo, lo que refleja una dependencia de 
modelos tradicionales de enseñanza. Estas dificultades iniciales son comprensibles, pues la transición hacia metodo-
logías innovadoras implica un cambio en la cultura de aprendizaje. Tal como lo señalan Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo (2020), la implementación de enfoques centrados en el estudiante requiere de un proceso gradual, acompaña-
do de capacitación docente y apoyo institucional que permita superar las barreras culturales y pedagógicas.

En síntesis, los resultados corroboran que las metodologías activas no solo enriquecen el proceso de enseñanza-
aprendizaje, sino que también fortalecen competencias clave para la formación profesional en educación inclusiva. Su 
aplicación en modalidad virtual demostró ser altamente efectiva, ya que posibilitó la interacción, la colaboración y la 
construcción colectiva de conocimientos, aún en entornos mediados por tecnología. Estos hallazgos aportan eviden-
cia de que el uso de metodologías activas es un camino válido y necesario para avanzar hacia un modelo educativo 
universitario más inclusivo, equitativo y participativo. Tabla 1

Tabla 1. Resultados principales por metodología activa

Metodología Activa Resultados observados Coincidencia con la literatura Dificultades / Resistencias

ABP Desarrollo de pensamiento crítico y resolución de 
problemas Crous et al. (2024) Adaptación inicial a la 

autonomía

ABPy Motivación intrínseca, creatividad y productos 
socialmente relevantes Bilbao-Goyoaga Arenas et al. (2023) Coordinación en equipos 

heterogéneos

Aula invertida Mayor autonomía y participación activa en clase Alarcón Díaz & Alarcón Díaz (2021) Dificultad en la gestión del 
tiempo

Gamificación Incremento en la motivación y autorregulación 
del aprendizaje

Lozada Ávila & Betancur Gómez 
(2017)

Necesidad de seguimiento 
constante

Aprendizaje Servicio Desarrollo de empatía, compromiso social y 
aplicación práctica Serrano & Roig (2018) Retos logísticos en experien-

cias reales

Trabajo colaborativo Mejora de habilidades comunicativas y trabajo 
en equipo Palacios Mora et al. (2023) Conflictos interpersonales 

ocasionales
Fuente: Elaboración propia.

Para visualizar los resultados de participación y motivación, se presenta un gráfico conceptual de impacto por meto-
dología, donde el eje vertical refleja el nivel de motivación y compromiso, y el eje horizontal las distintas metodologías 
aplicadas. La tendencia general muestra un incremento progresivo en motivación y compromiso conforme se integran 
metodologías activas más participativas y prácticas. Figura 1

Fig. 1: Impacto de las Metodologías

Fuente: Elaboración propia
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DISCUSIÓN

Los hallazgos de esta investigación confirman que las 
metodologías activas constituyen un recurso pedagógico 
eficaz para fomentar aprendizajes significativos, autóno-
mos y colaborativos en la educación superior. La mejora 
en el compromiso y motivación estudiantil coincide con 
estudios recientes que sostienen que estas metodologías 
incrementan la implicación y el protagonismo del estu-
diante en su proceso formativo (Bilbao-Goyoaga Arenas 
et al., 2023; Camacho Marín et al., 2020).

Asimismo, la aplicación de ABP y ABPy mostró efectos 
positivos en el desarrollo de competencias para la reso-
lución de problemas y la toma de decisiones, resultados 
que concuerdan con investigaciones de (Crous et al. 
2024; Palacios Mora et al., 2023) quienes destacan el po-
tencial de estas metodologías para vincular teoría y prác-
tica en contextos reales.

El uso de aula invertida evidenció beneficios en la prepa-
ración previa, la reflexión crítica y la interacción en cla-
se, lo que se alinea con los hallazgos de Alarcón Díaz y 
Alarcón Díaz (2021), quienes señalan que esta estrategia 
favorece la autonomía y la autorregulación en entornos 
virtuales e híbridos.

Por su parte, la gamificación se consolidó como un ele-
mento motivador y dinamizador del aprendizaje, en con-
cordancia con lo reportado por Lozada Ávila y Betancur 
Gómez (2017), quienes destacan que la integración de 
dinámicas lúdicas potencia la participación activa y la re-
tención de contenidos.

En relación con el Aprendizaje Servicio, los resultados re-
fuerzan la idea de que esta metodología promueve com-
petencias sociales, éticas y profesionales, además de un 
mayor compromiso con la realidad educativa, hallazgo 
que coincide con los planteamientos de Serrano y Roig 
(2018).

Sin embargo, las resistencias iniciales identificadas re-
flejan la necesidad de fortalecer la capacitación docente 
y los procesos de acompañamiento en la implementa-
ción de estas metodologías. Tal como señalan Cabero-
Almenara y Llorente-Cejudo (2020), la transición hacia un 
modelo centrado en el estudiante exige no solo innova-
ción pedagógica, sino también una transformación en las 
concepciones del rol docente y en la cultura institucional.

En conjunto, los resultados obtenidos aportan evidencia 
sobre la validez y pertinencia del uso de metodologías 
activas en la modalidad virtual, confirmando que su im-
plementación contribuye a una educación superior más 
inclusiva, equitativa y participativa.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que la 
incorporación de metodologías activas en la asignatura 
Pedagogía de la Diversidad tuvo un impacto positivo y 
significativo en la formación de las estudiantes de la ca-
rrera de Asistencia en Educación Inclusiva. A partir del 
análisis cualitativo de las percepciones, experiencias y 
producciones de las participantes, se constató que di-
chas metodologías favorecieron el desarrollo de compe-
tencias profesionales esenciales, tales como el pensa-
miento crítico, la autonomía, la comunicación efectiva, el 
compromiso social y la capacidad de trabajo en equipo. 
Estas competencias no solo responden a los requeri-
mientos académicos, sino que también se articulan con 
las demandas actuales de la educación inclusiva y de la 
práctica profesional en contextos diversos.

Asimismo, se evidenció una transformación en el rol tan-
to de las estudiantes como del profesorado. Las prime-
ras asumieron un papel más activo y participativo en la 
construcción de su propio aprendizaje, mientras que los 
docentes adoptaron una función mediadora y facilitadora. 
Este cambio en la dinámica de enseñanza permitió su-
perar el modelo tradicional centrado en la transmisión de 
contenidos y dar paso a una concepción más participati-
va, colaborativa y significativa de los procesos formativos.

Otro de los aportes relevantes se relaciona con el incre-
mento de la motivación y la participación. Estrategias 
como la gamificación y el aula invertida resultaron espe-
cialmente efectivas para fomentar la implicación, la auto-
rregulación y la continuidad en las actividades académi-
cas. De manera complementaria, el Aprendizaje Servicio 
se destacó como una experiencia enriquecedora, pues 
no solo articuló la teoría con la práctica, sino que también 
promovió la empatía y el compromiso social de las estu-
diantes, al acercarlas a realidades educativas diversas.

No obstante, también se identificaron resistencias inicia-
les frente al cambio metodológico, especialmente en es-
tudiantes que estaban habituadas a modelos de enseñan-
za tradicionales. Estas dificultades ponen en evidencia la 
necesidad de generar procesos de acompañamiento pe-
dagógico, así como de fortalecer la capacitación docen-
te, de modo que la transición hacia modelos innovadores 
pueda consolidarse de manera progresiva y efectiva.

En conclusión, esta investigación confirma que la imple-
mentación de metodologías activas en entornos virtuales 
de educación superior constituye un recurso pedagógi-
co pertinente y eficaz, capaz de transformar las dinámi-
cas de enseñanza y aprendizaje, promover la equidad y 
garantizar una formación más integral. De cara al futuro, 
se recomienda profundizar en estudios que analicen el 
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impacto de estas metodologías en el rendimiento acadé-
mico cuantitativo, explorar su aplicación en otros progra-
mas y modalidades universitarias, e indagar en la per-
cepción docente respecto a los retos y beneficios de su 
implementación. De esta manera, será posible avanzar 
hacia la consolidación de un modelo educativo más in-
clusivo, participativo y comprometido con la diversidad.
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