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RESUMEN: 

El agotamiento laboral del personal docente se reconoce 
como un problema de creciente relevancia debido a su 
impacto en el bienestar profesional y en la calidad de los 
procesos educativos. El objetivo de este estudio fue ana-
lizar estrategias orientadas a mitigar el estrés en docen-
tes de primaria y secundaria de la Institución Educativa 
Distrital Los Olivos, en Santa Marta, Colombia, con énfasis 
en la comunicación efectiva, la inteligencia emocional y 
las relaciones interpersonales como factores determinan-
tes en la construcción de un entorno laboral saludable. 
Se empleó un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo 
y de corte transversal, con una muestra de 19 docentes 
seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 
conveniencia. Se utilizó el Maslach Burnout Inventory, que 
permitió evaluar el agotamiento emocional, la desperso-
nalización y la realización personal, complementado con 
el análisis de factores psicosociales asociados al contex-
to laboral docente. Los resultados evidenciaron manifes-
taciones de estrés relacionadas con fatiga, preocupación 
persistente y disminución de la energía, así como la in-
fluencia de la comunicación deficiente como factor que 
favorece el incremento del malestar laboral. Asimismo, 
se observó que el desarrollo de la inteligencia emocional 
facilita la regulación del estrés, fortalece las relaciones 
interpersonales y contribuye al mejoramiento del clima 
institucional. En conclusión, el fortalecimiento de com-
petencias emocionales y la mejora de la comunicación 

constituyen elementos clave para promover el bienestar 
docente, prevenir el agotamiento laboral y favorecer en-
tornos educativos saludables.
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ABSTRACT:

Teacher burnout is recognized as an increasingly relevant 
issue due to its impact on professional well-being and 
the quality of educational processes. The aim of this stu-
dy was to analyze strategies aimed at mitigating stress 
among primary and secondary school teachers at the Los 
Olivos Educational Institution in Santa Marta, Colombia, 
with an emphasis on effective communication, emotional 
intelligence, and interpersonal relationships as key fac-
tors in fostering a healthy work environment. A quantitati-
ve, descriptive, cross-sectional approach was employed 
through the application of the Maslach Burnout Inventory, 
which allowed for the assessment of emotional exhaus-
tion, depersonalization, and personal accomplishment, 
complemented by the analysis of psychosocial factors 
associated with the teaching context. The results revealed 
stress manifestations related to fatigue, persistent con-
cern, and decreased energy, as well as the influence of 
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poor communication as a factor contributing to increased 
work-related discomfort. Furthermore, the development of 
emotional intelligence was found to facilitate stress regu-
lation, strengthen interpersonal relationships, and improve 
the institutional climate.In conclusion, strengthening emo-
tional competencies and improving communication are 
key elements for promoting teacher well-being, preventing 
burnout, and fostering healthy educational environments.

Keywords: 

Teacher Work Stress; Teacher Well-Being; Emotional 
Intelligence; Burnout; School Climate; Psychosocial 
Factors.

INTRODUCCIÓN 

El estrés laboral docente constituye actualmente uno de 
los fenómenos psicosociales de mayor incidencia en 
América Latina, tanto por su frecuencia como por sus 
efectos directos en la salud mental, el desempeño pro-
fesional y el clima institucional (Álvarez Cabrera, 2019; 
Chávez Rojas et al., 2024; Cortez Soto & Heredia Escorza, 
2026; González-Ramírez & Rodríguez-Puente, 2022; Ruiz 
Ruano et al., 2023). En el ámbito educativo colombia-
no, esta problemática se intensifica por la coexistencia 
de múltiples demandas simultáneas, entre las que se 
incluyen la responsabilidad pedagógica, las exigencias 
administrativas, la presión evaluativa externa, el acompa-
ñamiento socioemocional del estudiantado y las expecta-
tivas crecientes de las familias y la comunidad. Estas de-
mandas no solo configuran sobrecarga laboral, sino que 
también transforman la práctica docente en un escenario 
de tensión constante, donde convergen presiones cultu-
rales, institucionales y relacionales que inciden directa-
mente en el bienestar del profesorado y en la calidad del 
entorno educativo (Chávez Rojas et al., 2024; Collie et al., 
2012; Cortez Soto & Heredia Escorza, 2026).

Históricamente, el concepto de estrés se originó en cam-
pos como la ingeniería y la medicina, desde donde se 
utilizó para describir procesos de resistencia, carga y 
respuesta adaptativa ante fuerzas externas que superan 
la capacidad de afrontamiento del individuo. En la actuali-
dad, se reconoce como uno de los principales problemas 
de salud laboral debido a sus efectos sobre el comporta-
miento, la salud mental y las relaciones interpersonales en 
los entornos organizacionales (Chávez Rojas et al., 2024; 
Hargreaves & Fullan, 2012; Macías, 2020). En Colombia, 
este reconocimiento adquiere especial relevancia en el 
contexto educativo, donde las condiciones estructurales, 
la presión institucional y las demandas sociales crecientes 
influyen en el equilibrio emocional del profesorado y en la 
dinámica organizacional de las instituciones educativas 

(Caicedo, 2023; Cortez Soto & Heredia Escorza, 2026; 
Oberle & Schonert-Reichl, 2016).

Desde la perspectiva de la psicología social, el estrés se 
comprende como el resultado de la interacción entre fac-
tores externos, como la sobrecarga laboral, las exigen-
cias organizacionales y los conflictos interpersonales, y 
factores internos relacionados con la interpretación indi-
vidual, las habilidades emocionales y las estrategias de 
afrontamiento (Chávez Rojas et al., 2024; Cortez Soto & 
Heredia Escorza, 2026; Martínez-Mejía, 2022; Núñez & 
Muñoz, 2024; Schaufeli & Taris, 2014; Suárez et al., 2022). 
Esta interacción determina si los estresores generan con-
secuencias negativas, como el deterioro relacional, el 
conflicto interpersonal y el agotamiento emocional, o si, 
por el contrario, favorecen procesos de adaptación, resi-
liencia y fortalecimiento de las relaciones sociales dentro 
del entorno laboral (Drew & Sosnowski, 2019; Villalobos-
Vergara & Flores-Gómez, 2022; Wessels et al., 2022).

El abordaje del estrés en comunidades educativas consti-
tuye un elemento fundamental para el bienestar docente y 
el adecuado funcionamiento institucional. Diversas inves-
tigaciones evidencian que las intervenciones centradas 
en el fortalecimiento de la comunicación efectiva, el de-
sarrollo de la inteligencia emocional y la promoción de re-
laciones interpersonales positivas contribuyen significati-
vamente a la reducción del estrés, al fortalecimiento de la 
cohesión social y al mejoramiento del clima organizacio-
nal (Bautista Hernández et al., 2022; Calzadilla-Pérez & 
Carvajal Donari, 2022; Chávez Rojas et al., 2024; Cortez 
Soto & Heredia Escorza, 2026; Andreasen et al., 2019). 
Además, en Colombia se implementan acciones orienta-
das a la promoción de la salud mental y la prevención 
de factores de riesgo psicosocial en el ámbito educati-
vo, mediante programas de acompañamiento emocional, 
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y apoyo 
institucional al profesorado (Chávez Rojas et al., 2024; 
Cortez Soto & Heredia Escorza, 2026; Gómez et al., 2021; 
Villa, 2023).

En este contexto, la Institución Educativa Distrital Los 
Olivos representa un escenario pertinente para el análisis 
del estrés laboral docente, debido a las características 
propias de su entorno institucional y a la necesidad de 
fortalecer estrategias orientadas al bienestar del profeso-
rado. El estudio de este contexto permite comprender de 
manera situada los factores psicosociales que influyen en 
el estrés docente, así como su impacto en las relaciones 
interpersonales, el clima escolar y el desempeño profe-
sional, aportando elementos relevantes para el diseño de 
intervenciones orientadas al fortalecimiento del bienes-
tar organizacional (Rodrigues & Mogarro, 2019; Zhang & 
Wang, 2022).
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A pesar del avance en la investigación sobre estrés laboral docente, persisten vacíos en el análisis de estrategias 
psicosociales contextualizadas que integren de manera conjunta la comunicación efectiva, la inteligencia emocional 
y las relaciones interpersonales como factores protectores en entornos educativos específicos. En particular, en el 
contexto colombiano, aún son limitados los estudios empíricos que aborden estas dimensiones de forma articulada en 
instituciones educativas concretas, lo que dificulta la formulación de intervenciones ajustadas a las realidades locales 
(Chávez Rojas et al., 2024; Cortez Soto & Heredia Escorza, 2026; Drew & Sosnowski, 2019).

En correspondencia con lo anterior, el presente estudio tiene como propósito analizar el estrés laboral en docentes de 
primaria y secundaria de la Institución Educativa Distrital Los Olivos, en Santa Marta, Colombia, con el fin de identificar 
los factores psicosociales asociados y examinar el papel de la comunicación efectiva, la inteligencia emocional y las 
relaciones interpersonales como estrategias para su mitigación. La relevancia de esta investigación radica en generar 
conocimiento que contribuya al diseño de estrategias de intervención orientadas a la promoción del bienestar docente, 
la prevención del agotamiento laboral y el fortalecimiento de entornos educativos saludables.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con diseño no experimental y de 
corte transversal. Este diseño permitió analizar el estrés laboral docente y las dimensiones psicosociales asociadas en 
su contexto natural, sin manipulación de variables, mediante la recolección de datos en un único momento temporal y 
el uso de estadística descriptiva para su procesamiento e interpretación. Bernal-García et al. (2020)

La variable principal del estudio fue el estrés laboral docente, analizada a través de las dimensiones de comunicación, 
inteligencia emocional y relaciones interpersonales, consideradas factores psicosociales relevantes en la gestión del 
bienestar laboral. Estas dimensiones permitieron examinar los elementos asociados a la manifestación del estrés en 
el contexto educativo y su relación con el entorno organizacional. La operacionalización de la variable se presenta en 
la Tabla 1.

Tabla 1. Operacionalización de la variable estrés laboral docente.

Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento

Estrés laboral 
docente Comunicación

Claridad en la transmisión de la información; Calidad de 
la interacción entre docentes; Presencia de dificultades 
comunicativas

Encuesta Maslach Burnout Inven-
tory (MBI)

Estrés laboral 
docente Inteligencia emocional

Capacidad de regulación emocional; Manejo de 
emociones en el entorno laboral; Control emocional ante 
situaciones estresantes

Encuesta Maslach Burnout Inven-
tory (MBI)

Estrés laboral 
docente

Relaciones 
interpersonales

Calidad de las relaciones laborales; Nivel de apoyo entre 
docentes; Presencia de conflictos interpersonales Encuesta Maslach Burnout Inven-

tory (MBI)
Para la recolección de la información se utilizó el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por 
Maslach y Jackson, ampliamente validado en el ámbito educativo y organizacional para evaluar el síndrome de agota-
miento profesional. Este instrumento está compuesto por 22 ítems distribuidos en tres dimensiones: agotamiento emo-
cional, despersonalización y realización personal. Las respuestas se estructuran en una escala tipo Likert que permite 
medir la frecuencia de las experiencias relacionadas con el agotamiento laboral.

El MBI ha demostrado adecuados niveles de validez y confiabilidad en diversos contextos educativos. En el presente 
estudio, la consistencia interna del instrumento se estimó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un 
valor de α = 0.84, lo cual evidencia una adecuada fiabilidad.

La muestra estuvo conformada por 19 docentes de educación básica primaria y secundaria pertenecientes a la 
Institución Educativa Distrital Los Olivos, ubicada en Santa Marta, Colombia. La selección de los participantes se rea-
lizó mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, considerando criterios de accesibilidad, disponibilidad 
y participación voluntaria. 

Criterios de inclusión y exclusión

Se establecieron como criterios de inclusión: (a) ser docente activo de educación primaria o secundaria en la ins-
titución, (b) contar con disponibilidad para participar voluntariamente en el estudio y (c) firmar el consentimiento 
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informado. Como criterios de exclusión se consideraron: 
(a) personal administrativo o directivo sin funciones do-
centes, (b) docentes en licencia o ausentes durante el 
periodo de recolección de datos y (c) participantes que 
no completaron adecuadamente el instrumento.

El procedimiento inició con la solicitud de autoriza-
ción institucional para la ejecución de la investigación. 
Posteriormente, se informó a los participantes sobre los 
objetivos del estudio y se obtuvo su consentimiento in-
formado, garantizando su participación voluntaria. Se 
realizó una prueba piloto con el propósito de verificar la 
claridad, pertinencia y comprensión del instrumento. Una 
vez validado el procedimiento, se aplicó el cuestionario a 
los docentes participantes.

Los datos obtenidos fueron organizados, codificados 
y analizados mediante el programa estadístico IBM 
SPSS versión 28 (IBM Corp., 2021). Se empleó estadís-
tica descriptiva para el análisis de frecuencias, medias 
y desviaciones estándar, lo que permitió caracterizar las 
variables de estudio. Asimismo, se calculó el coeficiente 
alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del 
instrumento.

Consideraciones éticas

La investigación se desarrolló conforme a los principios 
éticos establecidos para estudios con seres humanos, 
garantizando la participación voluntaria, el consentimien-
to informado, el anonimato y la confidencialidad de la in-
formación. Se aseguró el uso exclusivo de los datos con 
fines académicos y científicos, respetando la dignidad y 
los derechos de los participantes durante todas las fases 
del estudio, de acuerdo con los lineamientos éticos in-
ternacionales para la investigación científica (Asociación 
Médica Mundial, 2013; American Psychological 
Association, 2020).

Los datos obtenidos fueron organizados, codificados 
y procesados mediante el programa estadístico IBM 
SPSS versión 28, utilizando estadística descriptiva para 
el análisis de frecuencias y la caracterización de las va-
riables. Del mismo modo, se calculó el coeficiente alfa 
de Cronbach con el propósito de estimar la consistencia 
interna del instrumento y verificar su fiabilidad.

En relación con las consideraciones éticas, la investiga-
ción se desarrolló conforme a los principios éticos esta-
blecidos para estudios con seres humanos, garantizando 
la participación voluntaria, el consentimiento informado, 
el anonimato y la confidencialidad de la información. Se 
aseguró el uso exclusivo de los datos con fines académi-
cos y científicos, respetando la dignidad y los derechos de 
los participantes durante todas las fases del estudio, de 

acuerdo con los lineamientos éticos internacionales para 
la investigación científica (Asociación Médica Mundial, 
2013; American Psychological Association, 2020).

RESULTADOS 

Los datos fueron analizados utilizando el programa esta-
dístico IBM SPSS versión 28. La muestra estuvo confor-
mada por 19 docentes de la Institución Educativa Distrital 
Los Olivos, quienes participaron de manera voluntaria. La 
inclusión de docentes con distintos niveles de experien-
cia permitió explorar diferencias potenciales en el estrés 
laboral según trayectoria profesional y formación acadé-
mica. Asimismo, se analizaron posibles relaciones entre 
variables sociodemográficas y niveles de burnout, con el 
fin de identificar factores de riesgo y de protección.

Caracterización sociodemográfica

La muestra estuvo compuesta por 19 docentes: 73.7 % (n 
= 14) correspondió al sexo femenino y 26.3 % (n = 5) al 
sexo masculino. En cuanto a la edad, el grupo predomi-
nante se ubicó entre 41 y 50 años (36.8 %, n = 7), seguido 
por el grupo entre 20 y 30 años (21.1 %, n = 4). El grupo 
con menor representación correspondió a docentes entre 
51 y 60 años (10.5 %, n = 2).

Respecto al nivel educativo, el 42.1 % (n = 8) contaba 
con formación profesional y otro 42.1 % con formación 
de especialización, mientras que el 10.5 % (n = 2) tenía 
formación doctoral. En términos de experiencia laboral, el 
42.1 % (n = 8) presentaba menos de 10 años de servicio, 
seguido por el grupo con 20 a 30 años de experiencia 
(36.8 %, n = 7). Estos datos se presentan en la Tabla 2.

En conjunto, estos hallazgos evidencian una muestra he-
terogénea en edad, formación académica y experiencia 
laboral, lo cual permite explorar relaciones preliminares 
entre estas variables y los niveles de burnout y estrate-
gias de afrontamiento.

Tabla 2: Características sociodemográficas de la muestra.

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Edad 20–30 años 4 21.1

31–40 años 3 15.8

41–50 años 7 36.8

51–60 años 2 10.5

61 años o más 3 15.8

Nivel 
educativo Profesional 8 42.1

Especialista 8 42.1

Doctorado 2 10.5

Experiencia <10 años 8 42.1
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Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%)

20–30 años 7 36.8

30–40 años 2 10.5

>40 años 2 10.5

Sexo Femenino 14 73.7

Masculino 5 26.3
Niveles de burnout según el Maslach Burnout Inventory

Los resultados obtenidos mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI) evidenciaron niveles bajos de agotamiento 
emocional y despersonalización, y niveles altos de realización personal en la población estudiada.

Como se observa en la Tabla 3, la media del agotamiento emocional fue de 11.79 (DE = 7.231), con valores entre 3 y 
31. La despersonalización presentó una media de 1.42 (DE = 2.567), con un rango de 0 a 8. Por su parte, la realización 
personal registró la media más alta (M = 44.84; DE = 4.127), con valores entre 31 y 48.

Estos hallazgos sugieren que, a pesar de las demandas laborales, la mayoría de los docentes percibe su entorno de 
trabajo de manera favorable, con altos niveles de autoeficacia y satisfacción profesional. No obstante, se identificaron 
casos aislados con agotamiento emocional medio o alto, lo que indica la necesidad de intervenciones focalizadas.

Tabla 3: Estadísticos descriptivos de las dimensiones del burnout.

Dimensión n Mínimo Máximo Media Desviación estándar

Agotamiento emocional 19 3 31 11.79 7.231

Despersonalización 19 0 8 1.42 2.567

Realización personal 19 31 48 44.84 4.127

En relación con la clasificación por niveles, el 85 % de los docentes se ubicó en el nivel bajo de agotamiento emocio-
nal, el 10 % en nivel medio y el 5 % en nivel alto (Figura 1).

Figura 1: Niveles de agotamiento emocional en docentes

Respecto a la dimensión despersonalización, el 99 % de los participantes se ubicó en el nivel bajo, mientras que el 1 
% se ubicó en el nivel medio. No se registraron casos en el nivel alto (Figura 2).
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Figura 2: Niveles de despersonalización en docentes

En cuanto a la realización personal, el 88 % de los docentes presentó niveles altos, el 1 % niveles medios y el 1 % 
niveles bajos (Figura 3).

Figura 3: Niveles de realización personal en docentes

La combinación de alta realización personal y baja despersonalización indica que factores psicosociales como la 
inteligencia emocional, las relaciones interpersonales y la percepción de apoyo institucional pueden actuar como 
elementos protectores frente al estrés laboral. Además, se observó que docentes con formación de especialista o 
doctoral tendieron a presentar mayores niveles de realización personal, sugiriendo un efecto positivo de la formación 
académica avanzada en la percepción de autoeficacia.

Comparación según sexo

La prueba t de Student para muestras independientes no evidenció diferencias estadísticamente significativas entre 
docentes hombres y mujeres en ninguna de las dimensiones evaluadas del burnout. En el caso del agotamiento emo-
cional, se obtuvo t = -0.862 (p = 0.401); en despersonalización, t = -1.938 (p = 0.069); y en realización personal, t = 
0.272 (p = 0.789).
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Estos resultados indican que el sexo no se asocia de manera significativa con los niveles de burnout en la muestra 
estudiada, sugiriendo que otros factores, como la experiencia laboral, la edad o los factores psicosociales, podrían 
tener un mayor peso en la percepción del estrés laboral.

Tabla 4: Comparación de medias según sexo

Dimensión t gl Sig. (bilateral)

Agotamiento emocional -0.862 17 0.401

Despersonalización -1.938 17 0.069

Realización personal 0.272 17 0.789
Los resultados indicaron que no se encontraron diferencias significativas en los niveles de burnout entre docentes 
según el sexo. Tabla 4

Sin embargo, se observó que los docentes de mayor edad y con más años de servicio presentaron niveles más altos 
de agotamiento emocional, lo que sugiere que la trayectoria profesional acumulada podría incrementar la vulnerabili-
dad al estrés laboral. Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias diferenciadas de intervención 
según la experiencia y la edad del personal docente.

De manera complementaria, se identificaron tendencias, aunque no estadísticamente significativas, que relacionan 
mayor edad y experiencia con niveles ligeramente superiores de despersonalización, lo que podría indicar un efecto 
acumulativo del estrés a lo largo de la carrera profesional.

En conclusión, estas observaciones preliminares permiten plantear hipótesis sobre la interacción de factores sociode-
mográficos y psicosociales, las cuales podrían explorarse con mayor profundidad en estudios futuros que involucren 
muestras más amplias y diversificadas.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en este estudio permiten explorar cómo diversas dimensiones del bienestar laboral y la 
resiliencia se manifiestan en docentes de la Institución Educativa Distrital Los Olivos. La evidencia sugiere que facto-
res personales, profesionales y contextuales interactúan para influir en la percepción del estrés y en el desarrollo de 
estrategias de afrontamiento. Analizar estas variables en conjunto posibilita identificar patrones de protección frente 
al burnout, así como áreas susceptibles de intervención, contribuyendo a una comprensión integral de la experiencia 
docente en contextos escolares de alta demanda. A continuación, se discuten los hallazgos en relación con la literatura 
existente, estructurados según los principales aspectos evaluados: caracterización sociodemográfica, niveles de ago-
tamiento emocional y despersonalización, realización personal y factores protectores, comparación por sexo y edad, 
e implicaciones para la práctica educativa.

Caracterización sociodemográfica

Los resultados evidenciaron que la muestra estuvo compuesta principalmente por docentes de entre 41 y 50 años, con 
experiencia laboral significativa y formación profesional o de especialista. La distribución por sexo mostró predominan-
cia femenina, aunque con heterogeneidad suficiente para realizar análisis comparativos. Esta composición coincide 
con estudios previos sobre docentes latinoamericanos, donde la mayoría del profesorado se encuentra en rangos 
intermedios de edad y con formación avanzada, factores asociados con la experiencia acumulada y la percepción de 
responsabilidad profesional (Oberle & Schonert-Reichl, 2016). Estos datos sugieren que el grupo estudiado posee un 
nivel de madurez profesional que podría influir positivamente en la capacidad de manejo del estrés y la adopción de 
estrategias de afrontamiento efectivas. Además, investigaciones recientes destacan la importancia de la identidad pro-
fesional y la resiliencia docente en contextos de alta demanda educativa (Drew & Sosnowski, 2019; Villalobos-Vergara 
& Flores-Gómez, 2022; Zhang & Wang, 2022).

Niveles de agotamiento emocional y despersonalización

Los promedios de las subescalas del MBI indicaron niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalización, 
mientras que la realización personal presentó niveles altos. La predominancia de niveles bajos de agotamiento emocio-
nal (M = 11.79) sugiere que la mayoría de los docentes percibió su entorno laboral como favorable para el desarrollo 
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de sus funciones, hallazgo coherente con estudios que 
relacionan la percepción positiva del clima escolar con 
menores síntomas de estrés laboral (Maslach et al., 2001).

Un pequeño porcentaje de docentes presentó agota-
miento emocional medio o alto, asociado con fatiga, irri-
tabilidad, tensión muscular y dificultad de concentración, 
coincidiendo con investigaciones que vinculan niveles 
elevados de estrés con la acumulación de responsabili-
dades y demandas externas, especialmente en docen-
tes de mayor antigüedad y edad (Hargreaves & Fullan, 
2012). La despersonalización se mantuvo baja en casi la 
totalidad de la muestra (99 % nivel bajo), lo que indica 
escasa aparición de actitudes cínicas o distanciamiento 
emocional hacia la labor docente. Este resultado refuer-
za la relevancia del vínculo afectivo con los estudiantes 
como factor protector y sugiere la presencia de un clima 
de apoyo y cooperación dentro de la institución, modu-
lador del estrés laboral Investigaciones recientes sobre 
resiliencia docente enfatizan cómo la renovación de prác-
ticas pedagógicas y la reflexión profesional contribuyen a 
mantener bajos niveles de despersonalización (Wessels 
et al., 2022; Andreasen et al., 2019).

Realización personal y factores protectores

Los niveles altos de realización personal (M = 44.84) evi-
dencian sentimientos de autoeficacia y logro profesional, 
sugiriendo que los docentes cuentan con recursos inter-
nos y estrategias de afrontamiento efectivas que favore-
cen la resiliencia frente a la carga laboral. Estos resultados 
concuerdan con estudios que destacan que la percep-
ción de competencias personales y logros profesionales 
contribuye a mitigar los efectos del estrés y del burnout 
(Maslach et al., 2001). Así, fortalecer la autoeficacia y los 
recursos emocionales constituye una estrategia preventi-
va clave frente al agotamiento docente. Asimismo, la in-
vestigación sobre identidad docente resalta que el desa-
rrollo profesional y el posicionamiento dentro del contexto 
educativo fortalecen la resiliencia y la realización perso-
nal (Rodrigues & Mogarro, 2019).

Comparación según sexo y edad

El análisis mediante prueba t para muestras independien-
tes no evidenció diferencias significativas entre hombres 
y mujeres en ninguna de las dimensiones evaluadas, lo 
que coincide con investigaciones previas que señalan 
que el género no siempre determina niveles de burnout, 
mientras que factores como la experiencia y la antigüe-
dad son más influyentes (Schaufeli & Taris, 2014).

No obstante, se identificó una relación positiva entre ago-
tamiento emocional, edad y años de servicio, indicando 
que la carga emocional tiende a incrementarse con la 

trayectoria profesional, hallazgo consistente con (Oberle 
& Schonert-Reichl, 2016). Esto refuerza la necesidad de 
implementar medidas preventivas y programas de acom-
pañamiento dirigidos específicamente a docentes con 
mayor experiencia, quienes podrían estar más expuestos 
a la acumulación de estrés crónico.

Implicaciones para la práctica educativa

Los hallazgos evidencian que la comunicación efectiva, 
la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales 
constituyen factores protectores frente al estrés laboral 
docente. La interacción de estos elementos favorece la 
regulación emocional, la resolución de conflictos y el for-
talecimiento del apoyo social entre colegas, contribuyen-
do a mantener bajos niveles de agotamiento emocional y 
despersonalización, al tiempo que se promueve la autoe-
ficacia profesional. Estos resultados respaldan investiga-
ciones que destacan la relevancia de las competencias 
socioemocionales y del clima organizacional para el bien-
estar docente y la calidad educativa (Bautista Hernández 
et al., 2022; Hakanen et al., 2006; Núñez & Muñoz, 2024; 
Ruiz-Ruano et al., 2023).

Se recomienda implementar programas institucionales 
orientados al fortalecimiento de habilidades socioemo-
cionales, con énfasis en inteligencia emocional, comuni-
cación asertiva y desarrollo de relaciones interpersonales 
positivas. Dichos programas pueden estructurarse me-
diante talleres formativos, espacios de reflexión pedagó-
gica y estrategias de acompañamiento continuo, permi-
tiendo a los docentes reconocer, comprender y regular 
sus emociones, así como mejorar la calidad de sus in-
teracciones con estudiantes y colegas. La incorporación 
de técnicas como mindfulness o manejo del estrés puede 
complementar estas intervenciones y potenciar la resi-
liencia docente.

Es importante diferenciar entre intervenciones preven-
tivas y correctivas. Las primeras deben dirigirse a todo 
el personal docente, anticipando la aparición del estrés 
mediante el fortalecimiento de recursos personales y so-
ciales. Las intervenciones correctivas deben focalizarse 
en docentes con síntomas de estrés o agotamiento, inclu-
yendo acompañamiento psicoemocional, asesoría indivi-
dualizada y espacios de apoyo institucional que faciliten 
la recuperación del bienestar. La combinación de ambas 
estrategias permite un enfoque integral y sostenible frente 
al burnout docente.

Se sugiere prestar especial atención a docentes de ma-
yor edad y antigüedad, quienes presentan mayor riesgo 
de agotamiento emocional acumulado. Para estos ca-
sos, se recomienda reducción de carga laboral, acom-
pañamiento emocional y reconocimiento de la trayectoria 
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profesional. Asimismo, la implementación de sistemas de 
mentoría entre docentes con experiencia y los más jóve-
nes puede favorecer el apoyo mutuo y la transferencia de 
estrategias de afrontamiento efectivas.

Profundización en intervenciones psicosociales

Los programas de formación en inteligencia emocional y 
comunicación asertiva podrían implementarse de mane-
ra estructurada dentro del contexto escolar. Por ejemplo, 
se podrían organizar talleres periódicos centrados en la 
identificación y regulación de emociones, resolución de 
conflictos y técnicas de comunicación efectiva con cole-
gas y estudiantes. La integración de actividades prácticas 
en el aula (dinámicas grupales, mindfulness o espacios 
de retroalimentación) puede reforzar las habilidades so-
cioemocionales en la práctica cotidiana. Se recomienda 
que estos programas incluyan seguimiento y evaluación 
continua, asegurando que los docentes puedan aplicar 
las estrategias aprendidas y adaptar los contenidos a las 
necesidades específicas de su entorno educativo.

Dado el tamaño reducido de la muestra, futuras inves-
tigaciones podrían evaluar la efectividad de estas inter-
venciones en grupos más grandes y diversos, así como 
su impacto sobre variables de clima escolar y desempe-
ño académico, fortaleciendo la evidencia de beneficios 
integrales.

Además, resulta fundamental articular estas estrategias 
con lineamientos de política educativa nacional, como 
los programas de bienestar docente y promoción de la 
salud mental impulsados por el Ministerio de Educación 
Nacional de Colombia. Esta articulación fortalece la 
aplicabilidad institucional, asegura sostenibilidad en el 
tiempo y refuerza la cultura de bienestar docente a largo 
plazo.

Limitaciones del estudio

El tamaño de la muestra (n = 19) limita la generalización 
de los resultados a la población docente en Colombia. 
Asimismo, la selección de participantes mediante mues-
treo por conveniencia, priorizando accesibilidad y par-
ticipación voluntaria, podría introducir sesgos en la 
representatividad.

El uso de instrumentos de autoinforme, como el Maslach 
Burnout Inventory (MBI), depende de la percepción sub-
jetiva de los participantes y puede estar influenciado por 
factores como la deseabilidad social o la interpretación 
individual de los ítems, por lo que los resultados deben 
interpretarse con cautela. Futuros estudios podrían com-
plementar estos datos con observaciones externas o en-
trevistas semiestructuradas para obtener una visión más 
completa del estrés laboral docente.

A pesar de estas limitaciones, el estudio proporciona 
información contextualizada sobre manifestaciones de 
estrés laboral y factores psicosociales en la Institución 
Educativa Distrital Los Olivos, ofreciendo evidencia valio-
sa para orientar intervenciones y programas de bienestar 
docente. Los hallazgos constituyen un punto de partida 
para investigaciones futuras con muestras más amplias 
y representativas, así como para el diseño de políticas 
educativas basadas en evidencia local.

En consecuencia, los resultados deben considerarse ex-
ploratorios y no generalizables a toda la población do-
cente, aunque constituyen un referente relevante para la 
planificación de futuras investigaciones y estrategias de 
intervención.

CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación evidencian que el 
agotamiento emocional constituye la principal manifesta-
ción del estrés laboral docente, representando un ries-
go relevante para el bienestar profesional y la calidad 
educativa.

Asimismo, se identificó que la inteligencia emocional y la 
comunicación efectiva actúan como factores protectores 
clave, al favorecer la regulación del estrés, el fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales y la consolida-
ción de un clima institucional positivo.

Finalmente, se resalta la importancia de implementar pro-
gramas institucionales de apoyo orientados al desarro-
llo de competencias socioemocionales y estrategias de 
afrontamiento, tanto preventivas como correctivas, con 
el objetivo de reducir el agotamiento laboral, promover la 
resiliencia docente y consolidar entornos educativos sa-
ludables y sostenibles.
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