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RESUMEN

El Sistema Educativo Nacional en México, en sus dife-
rentes niveles y modalidades educativas, es el escena-
rio donde convive el profesorado con formaciones aca-
démicas y con experiencias de trabajo variadas, en su
conjunto conforman los paisajes y las culturas escolares
que significan los espacios educativos. En este marco de
diversidad, se detectan las problematicas del profesora-
do de educacion superior, concretamente la de los forma-
dores de docentes de escuelas normales publicas, parti-
culares y de los Centros de Actualizacion del Magisterio
(CAM), de Veracruz, México, cuyas formaciones de grado
tienen una nula o escasa formacion para la docenciay la
atencion de los derechos humanos con perspectiva inter-
cultural y de género en las aulas, toda vez que sus planes
de estudios estaban orientados al estudio de los campos
disciplinares especificos, dejando de lado tematicas de
orden socio-educativo. El objetivo principal de la inves-
tigacion fue, analizar las experiencias de formacion del
profesorado, a través del Diplomado en derechos huma-
nos con perspectiva intercultural y de género.

La metodologia utilizada fue cualitativa, con disefio fe-
nomenoldgico-hermenéutico, que permitid profundizar y
comprender la realidad a partir de las experiencias de las
personas implicadas. Los resultados advierten que, las
practicas docentes realizadas por ellos estan sustentadas
en débiles formaciones tedricas y metodoldgicas desde
la pedagogia y la interculturalidad, aunado al hecho de
que atienden grupos numerosos de estudiantes y que tra-
bajan en méas de una institucion para complementar sus
ingresos econdmicos; lo anterior permite comprender por
qué sus intervenciones docentes se orientan a trabajar
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Unicamente los contenidos curriculares sin atender la di-
versidad del estudiantado.
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Interculturalidad, Género.

ABSTRACT:

The Mexican National Education System, at its various le-
vels and modalities, is the setting for teachers with diverse
academic backgrounds and work experiences. Together,
they shape the school landscapes and cultures that define
educational spaces. Within this framework of diversity, the
problems faced by higher education teachers are identi-
fied, specifically those of teacher trainers from public and
private teacher training colleges and the Teacher Training
Centers (CAM) in Veracruz, Mexico. Their undergraduate
programs offer little or no training in teaching and addres-
sing human rights from an intercultural and gender pers-
pective in the classroom, given that their curricula were
oriented toward the study of specific disciplinary fields,
neglecting socio-educational topics. The main objective
of the research was to analyze the experiences of tea-
cher training through the Diploma in Human Rights from
an Intercultural and Gender Perspective.

The methodology used was qualitative, with a phenome-
nological-hermeneutic design, which allowed for a deeper
understanding of reality based on the experiences of the
participants. The results reveal that their teaching prac-
tices are based on weak theoretical and methodological
training in pedagogy and interculturality, coupled with the
fact that they serve large groups of students and work at
more than one institution to supplement their income. This
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allows us to understand why their teaching interventions focus solely on curriculum content without addressing the
diversity of the student body.

Keywords: Teacher training, Human Rights, Interculturality, Gender.

INTRODUCCION

En México la educacion superior se ofrece a través de las universidades, los institutos tecnoldgicos, universidades tec-
noldgicas y politécnicas, y en las escuelas normales, todas ellas pueden ser de sostenimiento publico y particulares.
La formacion y el desarrollo profesional del profesorado de este nivel educativo se constituyen en un tema de primera
importancia en la agenda de estas instituciones.

Dado su caracter autbnomo en muchos de los casos, l0s procesos de ingreso, permanencia y promocion del profe-
sorado son competencia de las mismas instituciones, de acuerdo con la misién y vision institucional. En este sentido
encontramos como un comun denominador en todas las instituciones de educacion superior, que el ingreso al servicio
docente se hace a través de examenes de oposicion y con requisitos que privilegian los saberes disciplinares y su
dominio instrumental propio de la escuela o facultad de que se trate, en casi ninguno de los casos se establece que en
dicha formaciodn inicial se encuentren aspectos relacionados con la formacién pedagdgica para la docencia y muchos
menos con temas relacionados con la atencion de la diversidad en el aula.

Las instituciones formadoras de docentes -escuelas normales, Centros de Actualizacion del Magisterio (CAM) y uni-
versidades pedagogicas-, en su caracter de instituciones de educacion superior especializadas en la formacion inicial
de docentes para la educacion basica, experimentan tensiones propias de las instituciones de educacion superior.
Como parte de los relevos de sus plantillas docentes se encuentran ante la disyuntiva de abrir sus procesos de ingreso
al servicio a profesionistas formados para el ejercicio de la docencia, o bien, a otros profesionales con escasa o nula
formacion para la docencia que aporten miradas multidisciplinares del hecho educativo.

En este marco contextual y analitico el estudio plantea las siguientes interrogantes: la formacion inicial del profesorado
de las instituciones formadoras de docentes jconsideré los temas relacionados con la diversidad y la interculturalidad?
¢ Coémo en sus practicas docentes trabajan en y para la interculturalidad y ;qué retos les significa hacerlo?

MATERIALES Y METODOS

Dada la naturaleza social del objeto de estudio, la investigacion se posiciond dentro del enfoque cualitativo, el cual per-
mite explorar en profundidad la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente y las vivencias de los sujetos
en su entorno natural (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el marco de la pluralidad metodoldgica que favorece el enfoque cualitativo, el disefio del estudio se realizé a través
de la fenomenologia-hermenéutica, orientacion que busca interpretar y comprender las estructuras de la experiencia
vivida y los significados otorgados por los actores educativos (Aguirre-Garcia & Jaramillo-Echeverri, 2021; Fuster
Guillen, 2019).

Los participantes fueron elegidos por muestreo por conveniencia, el cual se fundamenta en la accesibilidad, disponibili-
dad y proximidad de los participantes con respecto a las investigadoras (Martinez-Salgado, 2022; Mendieta-lzquierdo,
2021). En el estudio participaron profesoras y profesores de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C.
Rébsamen (2), de la Escuela Normal Particular Simén Bolivar (5) y del Centro de Actualizacion del Magisterio (1), 8
en total que cursaron el Diplomado en comento. Dentro de sus perfiles profesionales encontramos: 2 psicélogos, 2
administradores de empresas, 1 educador fisico, 1 educadora, 1 pedagoga y 1 médico.

Las técnicas utilizadas para la obtencién de la informacion fueron la entrevista semiestructurada y el grupo focal,
mismas que fueron realizadas una vez concluido el programa académico, organizadas en tres categorias (Tabla 1).
Las entrevistas se desarrollaron una de manera presencial y dos de forma virtual y el grupo focal se realizé de manera
presencial.
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Tabla 1. Categorias analiticas

Preguntas Categorias de analisis Dimensiones

¢Durante tu formacion inicial para la docencia analizé los temas relacionados con la

interculturalidad? Formacion inicial y/o continua

recibida sobre
docencia e interculturalidad.

: : : Formacion para la do-
Ya en la funcién docente y como parte de su formacion continua ¢, se ha formado para cencia intercultural
atender la diversidad en los contextos escolares y aulicos?

Desde esa formacion para atender a la interculturalidad o sin ella ;cémo la entiende” Saberes tedricos desde los

e cuales definen'y asumen la
; i i i 4 aberes tedricos . .
¢Encuentra alguna relacion entre la interculturalidad, los derechos humanos y el género S interculturalidad.

en su quehacer docente?

¢Qué retos enfrenta para formar al estudiantado en y para la interculturalidad? Procederes metodologicos
Procederes desarrollados para trabajar la
¢Que estrategias metodoldgicas y recursos utiliza para desarrollar procesos de formacion | metodolégicos interculturalidad en el aula.

eny para la interculturalidad en el estudiantado?
Fuente: Elaboracion propia a partir de las categorias de analisis.

El andlisis de datos se realizd de manera “artesanal” dada la cantidad de participantes, es decir, no se requirié el uso
de un software para su procesamiento e interpretacion. Los datos obtenidos se sometieron a un proceso de reduccion
gue implico la separacion de unidades, la sintesis y agrupamientos, asi como la identificacion y clasificacion de ele-
mentos, lo que posibilitd su transformacion y la obtencion y verificacién de conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de las instituciones formadoras de docentes para la educacioén basica en Veracruz, México, se encuentran las
escuelas normales publicas y particulares, los Centros de Actualizacion del Magisterio (CAM) y las universidades pe-
dagdgicas nacional y veracruzana, en su conjunto ofrecen programas académicos que responden a las necesidades
de formacién inicial y continua de los docentes en servicio en los diferentes niveles educativos.

Como producto del relevo generacional de la planta docente y de las politicas que definen y norman los procesos de
ingreso al servicio docente, se identifican al interior de dichas instituciones plantillas docentes entre las cuales hay
profesionistas con formacion pedagdgica y con recursos metodolégicos para la misma, por una parte, y por la otra,
quienes tienen una escasa o nula formacién para su ejercicio.

Nos encontramos con un profesorado diverso que tiene una cultura general y conocimientos disciplinarios propios
de su campo o area de formacion disciplinar, en muchos de los casos aprende el oficio docente a partir de su propia
practica, de sus pares o de los procesos de formaciéon continua a los que tiene acceso, durante su formacion inicial
y continua los temas relacionados con la diversidad cultural y la interculturalidad han estado ausentes, y han cons-
truido unas representaciones sociales sobre el sentido y el valor del reconocimiento y el trabajo docente en y para la
interculturalidad.

Como parte de las acciones del Cuerpo Académico BENV ECR-CA-04 Estudios Interculturales en la Innovacion y
Formacion Docente, y con el animo de coadyuvar en el desarrollo profesional, particularmente con los temas relacio-
nados con la interculturalidad, de los colectivos docentes de las instituciones sefialadas, participamos en el disefio,
desarrollo y evaluacion de un trayecto formativo al que denominamos Diplomado en Derechos humanos con perspec-
tiva intercultural y de género.

Dicho itinerario formativo recupera de la Agenda 2030, en su espacio dedicado a la educacion, el criterio de que la
educacion es capaz de impulsar el desarrollo y, de este modo, transformar vidas. Para que esto ocurra la propia edu-
cacion debe cambiar, debe estar al alcance de todos, con caracter inclusivo y equitativo (UNESCO, 2021).

Los informes de la UNESCO sobre inclusion y equidad de género en América Latina contindan enfatizando que las
brechas de acceso y conclusion de la educacion secundaria afectan de manera desproporcionada a las nifias e indi-
genas en situaciones de extrema vulnerabilidad (UNESCO, 2021). Por tales razones, se hace énfasis en términos como
inclusion, equidad e igualdad de género. Se convierte asi el Objetivo 4.5 Igualdad entre los sexos e inclusion en uno
de los mas relevantes de la Agenda. “La pretension consiste en eliminar todas las disparidades de género en el ambito
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educativo, garantizando el acceso e integracion en igualdad de condiciones a la formacion docente y profesional de
los grupos histéricamente vulnerados” (UNESCO, 2021, pp. 18-19).

Un referente necesario para considerar en este andlisis es el presentado por la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdémico (OCDE) en su informe sobre el ABC de Igualdad de Género en Educacion: Aptitud,
Comportamiento y Confianza (OCDE, 2023). En este, se pone el énfasis en analizar la educacion bajo la perspectiva
de género, no solo para declarar indicadores diferenciados segun el sexo del estudiante, sino para buscar explicacio-
nes que argumenten la existencia de esas diferencias. Se trata de reflexionar sobre qué es lo diferente entre hombres
y mujeres en el ambito educativo y lograr comprender el por qué surgen dichas diferencias.

En el marco de este itinerario formativo nos planteamos como objetivo general, analizar las experiencias de formacion
del profesorado, a través del Diplomado en derechos humanos con perspectiva intercultural y de género, y como ob-
jetivos particulares, identificar si su proceso de formacion inicial considerd los temas relacionados con la diversidad
y la interculturalidad, conocer las representaciones sociales que han construido sobre la interculturalidad e identificar
como en sus practicas docentes trabajan en y para la interculturalidad y qué retos les significa hacerlo.

Con el proposito de sintetizar los hallazgos obtenidos en el analisis de entrevistas y grupo focal, se presenta la si-
guiente tabla en la que se concentran las principales categorias de anélisis, los resultados mas relevantes y algunos
testimonios que ejemplifican las percepciones y experiencias del profesorado participante. Esta sintesis permite vi-
sualizar de manera estructurada las limitaciones en la formacion inicial y continua, las concepciones tedricas sobre la
interculturalidad, asi como los retos y practicas docentes que enfrentan en su quehacer cotidiano (Tabla 2.).

Tabla 2. Principales hallazgos

Categoria de analisis Hallazgos principales Evidencia/testimonio
Ausencia de contenidos sistemaéticos sobre interculturalidad, | “Durante mi formacién inicial no recuerdo alguna asignatura
Formacion para la do- género y derechos humanos en sus estudios de grado. que abordara directamente la interculturalidad...” (DE-01)
cencia intercultural El Diplomado representd la primera aproximacion formal a Participantes sefialaron que comprendieron el sentido pro-
estos enfoques. fundo de la interculturalidad tras el Diplomado (PGF-05).

Representaciones sociales diversas y polisémicas de la “ . _— I
Relacionaba el concepto unicamente con pueblos indige-

Saberes tedricos interculturalidad, muchas veces asociadas solo a pueblos nas...” (DE-02)
indigenas. " ‘
Limi ransmision nteni rriculares; “ : . .
Procederes tadas a transmision de contenidos curriculares; escasa La cantidad de grupos que atiendo y mis escasos recursos

atencion a la diversidad por sobrecarga laboral y falta de

mi [[ele]
etodolégicos recursos.

didacticos no me permiten hacer mucho...” (PGF-05).

Reconocimiento de la diversidad cultural, construccion de
Retos identificados estrategias pedagdgicas inclusivas, condiciones instituciona-
les precarias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por las y los participantes en la investigacion.

Coincidencia en la necesidad de replantear el enfoque peda-
gogico y contar con mejores condiciones de trabajo.

La evidencia empirica permite identificar que la mayoria de los participantes tienen formaciones iniciales en campos
disciplinares diversos, en algunos de los cuales hay escasa formacion para la docencia y poco o nada relacionados
con la diversidad y la interculturalidad, “Durante mi formacién inicial no recuerdo alguna asignatura que abordara di-
rectamente la interculturalidad, principalmente porque estudié una carrera de ciencias de la salud...” (DE-01).

Como la interculturalidad fue un tema ausente o débil en sus procesos de formacion inicial y/o continua, construyeron
representaciones sociales sobre ella, las cuales evidencian una polisemia de miradas y de sentidos, “Yo llevaba una
materia en el doctorado que tenia ese mas o menos ese tinte era de psicologia social y velamos interculturalidad, pero
mas a personas en riesgo de exclusion social...” (PGF-03).

En este sentido, la ausencia de contenidos relacionados con la diversidad cultural, los derechos humanos y la pers-
pectiva de género en la formacion inicial del profesorado confirma un vacio estructural en los planes de estudio de las
instituciones de educacion superior. Este hallazgo se corresponde con lo planteado por (Diez & Novaro, 2021), quie-
nes advierten que la educacion intercultural no puede considerarse un afadido 0 un curso aislado, sino un principio
que debe orientar de manera transversal la préactica educativa. En este sentido, los testimonios de los participantes
del estudio evidencian que, al no haber recibido una preparacion sistematica en estos enfoques, su aproximacion a
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la interculturalidad se construyé desde representaciones
sociales fragmentadas y reducidas, muchas veces limita-
das a la atencién de pueblos indigenas.

En relacion con la perspectiva de género, los hallaz-
gos muestran que, aunque el profesorado reconoce la
importancia de atender esta dimensién, persiste una
comprension parcial y, en muchos casos, limitada a la
diferencia entre hombres y mujeres en el acceso y perma-
nencia escolar. Este resultado coincide con lo sefalado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2023), al subrayar que las desigual-
dades de género en educacion no solo se reflejan en indi-
cadores de acceso, sino también en aspectos vinculados
con la confianza, el comportamiento y las expectativas de
éxito académico.

Incorporar la perspectiva de género en la formacion do-
cente, por tanto, implica no Unicamente visibilizar dichas
diferencias, sino también transformar las practicas peda-
gogicas y las representaciones sociales que reproducen
estereotipos en el aula. Desde este enfoque, la formacion
continua, como la ofrecida en el Diplomado, constituye
un espacio estratégico para repensar la equidad en el
ambito educativo y avanzar hacia modelos de ensefianza
mas inclusivos y criticos.

En consecuencia, las practicas docentes realizadas es-
tan sustentadas en débiles formaciones tedricas y me-
todoldgicas desde la pedagogia y la interculturalidad,
aunado al hecho de que atienden grupos numerosos de
estudiantes y que trabajan en méas de una institucion para
complementar sus ingresos econémicos. No obstante, los
limites estructurales que enfrenta el profesorado —como
la sobrecarga laboral, la atencién a grupos numerosos
y la necesidad de desempenarse en multiples institucio-
nes— restringen la posibilidad de trasladar de manera
sostenida estos aprendizajes a la practica.

Como sefialan Moreno-Dofia & Rivera-Aguilera (2022),
la condicion docente en América Latina estd marcada
por la precariedad y la presion institucional, factores que
dificultan el desarrollo de practicas innovadoras y con-
textualizadas. Esta tension se refleja en las voces de los
participantes, quienes reconocen la importancia de la in-
terculturalidad, pero admiten que las condiciones labora-
les los obligan a priorizar el cumplimiento curricular por
encima de la atencioén a la diversidad.

Los resultados también muestran que el Diplomado en
Derechos Humanos con perspectiva intercultural y de gé-
nero representd un punto de inflexion en las trayectorias
formativas del profesorado participante. Esta experiencia
les permitié no solo ampliar sus marcos tedricos, sino
también cuestionar y resignificar sus préacticas docentes.

De acuerdo con Garcia Pérez & Barroso-Hurtado (2023),
la formacion inicial del profesorado es, por si misma, in-
suficiente para atender la complejidad del aula contem-
poranea; por ello, los procesos de formacién continua
adquieren un papel fundamental en la construccion de
competencias interculturales y en el desarrollo de una mi-
rada pedagdgica mas inclusiva y critica.

Ahora que en el Diplomado comprendi el sentido profun-
do de la interculturalidad intento no ver al grupo como un
listado homogéneo de personas, pero a veces por mas
que quiera la cantidad de grupos que atiendo y mis esca-
SOs recursos didacticos no me permiten hacer mucho...
(PGF-05)

Asi mismo, reconocen que el trabajo docente eny para la
interculturalidad impone una serie de retos de naturaleza
diversa.

Primero el reconocimiento de la diversidad cultural...
pues en un inicio relacionan el concepto Unicamente con
pueblos indigenas, no se ven como parte de, asi que la
comprension misma de estos conceptos, la deconstruc-
cién para reconstruir y sobre todo para aterrizar el enfo-
que con estrategias de inmersion en las aulas desde la
practica educativa. (DE-02)

Finalmente, advertimos que en la formacion inicial y conti-
nua del profesorado de la educacion superior y concreta-
mente la de los formadores de docentes, sigue pendiente
el tratamiento profundo —tedrica y metodolégicamente- de
los temas relacionados con la diversidad cultural y la in-
terculturalidad, toda vez que son ellos o que concretan
en las aulas las intenciones de la politica educativa na-
cional y en consecuencia, contribuyen a la formacion de
nuevas generaciones de estudiantes con las competen-
cias interculturales que las sociedades de nuestro tiempo
exigen.

En conjunto, los hallazgos empiricos y los aportes teo-
ricos revisados permiten comprender que la formacion
del profesorado en derechos humanos, interculturalidad
y género sigue siendo un desafio estructural en las ins-
tituciones de educacion superior. Aunque experiencias
como el Diplomado ofrecen oportunidades valiosas para
la reflexion y la resignificacion de la préactica docente,
persisten limitaciones formativas, conceptuales y labora-
les que condicionan su alcance. Estas tensiones eviden-
cian la urgencia de repensar los modelos de formacion
docente desde un enfoque integral, lo cual abre la discu-
sién hacia las conclusiones de este estudio, orientadas a
sefialar los aportes, implicaciones y proyecciones que se
desprenden de la investigacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié reconocer que la formacion ini-
cial del profesorado de instituciones formadoras de do-
centes en Veracruz presenta vacios significativos en torno
a la pedagogia, los derechos humanos, la interculturali-
dad y el enfoque de género. Estos vacios repercuten en
la manera en que los docentes ejercen su practica, pues
tienden a privilegiar el cumplimiento de los contenidos
curriculares sin atender de manera suficiente la diversi-
dad cultural y social de su estudiantado.

La experiencia del Diplomado en Derechos Humanos con
perspectiva intercultural y de género constituyé un espa-
cio formativo valioso, ya que posibilitd la reflexion critica
sobre las propias préacticas docentes, la resignificacion
del concepto de interculturalidad y la identificacion de re-
tos vinculados a la atencion de la diversidad en el aula.
Los testimonios recogidos muestran que, a partir de este
proceso, los participantes adquirieron mayor sensibilidad
hacia el reconocimiento de la diversidad y comenzaron a
incorporar, en la medida de sus posibilidades, estrategias
pedagdgicas inclusivas.

No obstante, persisten limitaciones estructurales que
condicionan el impacto de estas transformaciones: la
sobrecarga laboral, la atencién a grupos numerosos, la
multiplicidad de empleos para completar los ingresos y la
falta de materiales didacticos pertinentes. Estos factores
dificultan que la interculturalidad y la perspectiva de gé-
nero se traduzcan en practicas sistematicas y sostenidas
en el tiempo.

En este sentido, resulta indispensable que las politicas
de formacion docente contemplen, de manera obligatoria
y transversal, la incorporacion de contenidos relaciona-
dos con la diversidad cultural, los derechos humanos y la
equidad de género, no solo como cursos aislados, sino
como ejes articuladores de los planes de estudio y en
este caso, de la formacion continua. Asi mismo, se requie-
re generar condiciones institucionales que favorezcan la
innovacion pedagogicay la atencion a la diversidad, ase-
gurando mejores entornos laborales para el profesorado.

Este estudio aporta elementos para comprender los de-
safios que enfrentan las instituciones de educacion su-
perior especializadas en la formacion docente y sefiala
la necesidad de avanzar hacia modelos educativos mas
inclusivos y criticos. Solo de este modo sera posible res-
ponder a los compromisos nacionales € internacionales
en materia de igualdad, equidad e interculturalidad, y
contribuir a la consolidacion de un sistema educativo ca-
paz de transformar vidas y sociedades.
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