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RESUMEN

El dominio del lenguaje constituye una herramienta esen-
cial en la formacion académica y profesional de los estu-
diantes de odontologia, dado que permite una comunica-
cion efectiva con pacientes, colegas y en la produccion
cientifica. En este contexto, los mapas conceptuales
emergen como una estrategia didactica que favorece
la organizacion vy jerarquizacion de ideas, promoviendo
un aprendizaje mas significativo. Esta técnica facilita la
comprension de conceptos complejos, permitiendo a los
estudiantes relacionar conocimientos previos con nuevos
contenidos y desarrollando una vision integral del lengua-
je aplicado a la préactica odontoldgica. Diversas investi-
gaciones han sefalado que el uso de mapas conceptua-
les no solo mejora la retencién de informacion, sino que
también potencia habilidades criticas como el anélisis y
la sintesis, competencias necesarias para enfrentar los
retos de la educacion superior. Ademas, al emplearse en
entornos colaborativos, fomentan la construccion colecti-
va del conocimiento, generando espacios de interaccion
académica enriquecedores. En la formacion odontologi-
ca, esta metodologia contribuye a reforzar la compren-
sion de terminologia técnica, la argumentacion cientifica y
la elaboracion de informes clinicos, areas fundamentales
en el desarrollo profesional. La evidencia disponible re-
salta la necesidad de implementar estrategias innovado-
ras que integren recursos visuales y didacticos, como los
mapas conceptuales, para fortalecer las competencias
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linguisticas de los futuros odontélogos. Asi, se promueve
una formacion integral que articula conocimientos, comu-
nicacion efectiva y practica clinica, aspectos imprescindi-
bles para alcanzar estandares de excelencia académica
y profesional.
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ABSTRACT

Language mastery is an essential tool in the academic and
professional training of dentistry students, as it enables
effective communication with patients, colleagues, and in
scientific production. In this context, concept maps emer-
ge as a didactic strategy that fosters the organization and
hierarchy of ideas, promoting more meaningful learning.
This technique facilitates the understanding of complex
concepts, allowing students to connect prior knowledge
with new content and to develop a comprehensive view
of language applied to dental practice. Research has
highlighted that concept maps not only improve infor-
mation retention but also enhance critical skills such as
analysis and synthesis, which are essential for addres-
sing the challenges of higher education. Furthermore,
when used in collaborative environments, they encou-
rage collective knowledge construction, generating en-
riching academic interaction. In dental education, this
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methodology reinforces the understanding of technical
terminology, scientific reasoning, and the elaboration of
clinical reports—areas that are fundamental for professio-
nal development. The available evidence underlines the
importance of implementing innovative strategies that in-
tegrate visual and didactic resources, such as concept
maps, to strengthen linguistic competencies in future den-
tists. In doing so, comprehensive training is promoted, in-
tegrating knowledge, effective communication, and clini-
cal practice, which are essential for achieving academic
and professional excellence.

Keywords:

Concept maps, language, dentistry, higher education,
meaningful learning.

INTRODUCCION

Actualmente existe un importante conjunto de pruebas
que atestiguan el poder de los mapas conceptuales como
herramienta para resumir informaciéon de una manera que
pueda respaldar el cambio conceptual y evaluar la com-
prension. Si bien esto representa importantes beneficios
para el aprendizaje de los estudiantes para su formacion
profesional, el potencial de los mapas conceptuales va
mucho mas alla. Los mapas conceptuales proporcionan
un detonante para el desarrollo de una ensefianza acadé-
mica, que esté comprometida con los estudiantes, basa-
da en la visualizacion de los elementos de la experiencia
que sefiala puntos (Rincén Ledn, 2023), que se convier-
ten en necesarios en el aprendizaje como especie de una
navegacion mental que le conforma sus procesos cogni-
tivos entre los nexos que establece.

Si bien los mapas conceptuales se estan debatiendo mas
ampliamente como herramientas en la ensefianza univer-
sitaria, varios autores han sefialado anteriormente algu-
nas deficiencias y que su impacto en la literatura sobre
educacion odontoldgica parece minimo (Kinchin y Cabot,
2007). La realidad es que los mapas conceptuales apo-
yan la reflexién sobre el proceso de aprendizaje al permitir
la visualizacion del cambio en la comprension de los es-
tudiantes, tanto de manera cualitativa como cuantitativa.

El mapa conceptual es un método grafico que requiere
que el alumno considere su comprension de un tema y
la forma en que los elementos de esa comprension se
relacionan entre si. Son los conceptos (indicados en cua-
dros en un mapa conceptual) los que indican el alcance
de la conciencia del estudiante, mientras que la calidad
de los vinculos en un mapa conceptual transmite la pro-
fundidad del significado. Por ello, los talleres que llevan
cabo los estudiantes de primer nivel de Odontologia de
la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, sede

Santo Domingo, una vez terminada la conferencia, son el
momento ideal para corroborar ese entendimiento tanto
gramaticalmente como semantico de los textos que se les
presentan.

El mapa conceptual que los estudiantes presentan sobre
un mismo tema invita a la comparacion con otros mapas
de tal manera que la interpretacion requiere justificacion
y explicacion. Y se ha observado que entre grupos de es-
tudiantes siempre estan muy centrados en la tarea, ana-
lizando desde su propia perspectiva como disenaran el
mejor mapa para que sea “entendido” entre sus compa-
feros. Todo esto lleva a la idea de que puede haber mas
de una respuesta correcta a un mismo texto. Esta diver-
sidad de perspectivas reveladas por los mapas genera
una discusion provechosa donde se exponen puntos de
vista contrastantes que motivan a los estudiantes, pero
que puede despertar en ellos habilidades lingUisticas y
extralingUisticas que les descubra nexos nuevos para su
profesion.

El autor Ausubel (2002) ha planteado que lo que los es-
tudiantes ya saben es lo mas importante a identificar an-
tes de comenzar la ensefianza, ya que esto representa la
materia prima cognitiva que ellos tienen a su disposicion
para apoyar el aprendizaje posterior. Sin embargo, algu-
nos profesores de educacion superior consideran que, en
términos préacticos, puede resultar muy dificil acceder a
los conocimientos previos de los estudiantes, sobre todo
mediante la tecnologia, (De Giusti, 2021) con el fin de lle-
var a cabo un dialogo significativo. Pero, se puede afirmar
que los mapas conceptuales pueden proporcionar la he-
rramienta practica para hacer visibles los conocimientos
previos. Una vez que realicen sus mapas mentales, los
estudiantes pueden compartir sus conocimientos con su
profesor, sus compafieros o incluso reflexionar sobre ellos
mismos de una manera que reflejen el conocimiento que
tenian sobre la tematica y por consiguiente, mostrar hacia
donde necesitan mayor refuerzo académico.

Como profesores de lenguaje, los docentes conocen que
cada estudiante es diferente en el uso de la lengua. Cada
uno tiene su propia motivacion, una formacion dnica 'y su
propia experiencia previa con el idioma. Es parte de lo
que hace que el trabajo de ensefar y crear habilidades
lingUisticas sea tan Unico. Porque el dominio de esas ha-
bilidades ocurre entrelazadas entre si y con la forma de
pensar y reflexionar en cada acto comunicativo que va
vinculando el nuevo conocimiento con la parte ya incor-
porada durante otras experiencias.

En una revision bibliografica sobre comunicacion para la
carrera de Odontologia, se puede notar que los ultimos
estudios se han dirigido a valorar el aprovechamiento de



las tecnologias en funcién de la practica clinica, o sobre
la informatica dental como una subciencia en desarrollo
que beneficia la organizacion de sistemas informéticos
en esa ciencia (Figueredo et al., 2014; Guillén-Mendoza
et al., 2017; Suasnabas Pacheco et al., 2022; Manrique
Chavez, 2021; Grefa Vegay y Simbafia Yanacallo, 2024).
Pero, sobre el impacto que ejerce el acto comunicativo
en la formacion de los estudiantes de Odontologia aun
es incipiente la referencia que se asocia a esta tematica.
Sobre todo, en estos momentos en que un sin ndmero
de tecnologias y herramientas en linea permiten que los
estudiantes tengan mucha mas precision en el desa-
rrollo comunicativo de la lengua y en los resultados de
aprendizaje.

Por lo tanto, es importante que los profesores se tomen
el tiempo necesario para satisfacer las necesidades es-
pecificas de aprendizaje de idiomas de cada estudian-
te a medida que avanzan en su curso y dejen memorias
de sus hallazgos. Para hacer esto, se pueden desarrollar
estrategias de andamiaje para apoyar mejor a sus estu-
diantes y contribuir a desarrollar la fluidez con los textos
escritos u orales a los que se enfrentan y que la precision
de la lengua se vea reflejada en los mapas conceptuales
que construyen con fines profesionales para ser asi mu-
cho mas efectivos en su comunicacion profesional.

Por ello, se ha encargado esta investigaciéon de respon-
der la pregunta cientifica siguiente: 4De qué manera se
brinda ayuda efectiva en el desarrollo de habilidades lin-
guisticas con los estudiantes de Odontologia para que
sus procesos reflexivos permitan manifestar los conoci-
mientos previos en los mapas conceptuales y organizar
las relaciones establecidas en la comunicacion? Debido a
esa pregunta cientifica, se erige como objetivo investiga-
tivo el siguiente: analizar las ayudas didacticas en el de-
sarrollo de habilidades linguisticas de los estudiantes de
Odontologia para reflejar los conocimientos previos en los
mapas conceptuales y asi acceder a mejores relaciones
comunicativas profesionales.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio investigativo se basé en un enfoque
mixto que permitié el andlisis e interpretacion de los ma-
pas mentales elaborados por los estudiantes a partir del
apoyo y andamiaje que facilité el docente en la formacion
y desarrollo de habilidades linguisticas.

La investigacion siguié un disefio no experimental tran-
saccional durante un curso docente en la Universidad, lo
que permitid un andélisis descriptivo sobre la valoracion
del estudiante con relacion a su comportamiento comuni-
cativo y linguistico en la extraccion de la informacion de

los textos y la evaluaciéon de los docentes en el proceso
formativo de habilidades linguisticas y la reflexién deriva-
da de los diferentes textos didacticos empleados.

Como métodos tedricos se emplearon el analisis y la sin-
tesis y la via inductiva de desarrollo investigativo para
llegar a conclusiones importantes sobre el reflejo de ca-
tegorias importantes perteneciente a los conocimientos
previos del alumno en sus andlisis y valoraciones de do-
cumentos en clases.

Desde el punto de vista empirico varios métodos y técni-
cas fueron empleados para obtener informacion relevante
que contribuyan a el esclarecimiento de la problematica
estudiada. Entre los mas usados se encuentran el andlisis
documental y las encuestas a los estudiantes del grupo
de primer nivel de la carrera Odontologia en la sede de
Santo Domingo de la Universidad Uniandes. Ademas,
se empled la observacion directa del docente en las cla-
ses para valorar el uso de los mapas conceptuales en el
aprendizaje del alumno.

Este estudio abarcé a la totalidad de estudiantes de ese
primer semestre de Odontologia, que en su totalidad
sumo 27 estudiantes. Por tanto, la poblacién y muestra
estuvo conformada por ese Unico grupo de estudiantes
en las clases de lenguaje durante el periodo de noviem-
bre a abril del 2025.

RESULTADOS

En la tabulacion del cuestionario utilizado para la encues-
ta, se valoraron cada una de las preguntas y la primera
estaba enfocada a los momentos en que los estudiantes
utilizan los mapas conceptuales. Este comportamiento
puede verse en la Tabla 1; Figura 1

Tabla 1. Frecuencia de uso de los mapas conceptuales

Frecuencia de uso de los mapas

conceptuales No de Estudiantes

Frecuentemente 18
Muy frecuentemente 7
QOcasionalmente 2
Total general 27

Fuente: Elaboracion de autores



Fig. 1: Frecuencia de uso de los mapas conceptuales

Fuente: Elaboracion de autores

Como se auguraba que los estudiantes se acercaran a los usos mas frecuentes también se quiso conocer las razones
por la que no se usaran tan frecuentemente, aunque como se observa en la Figura 1, mas bien lo que aun los estudian-
tes se sienten con necesidad de ampliar su frecuencia de uso. La segunda pregunta, que se ve reflejada en la Tabla
2; Figura 2, preguntaba pues sobre la causa de un poco uso en su aprendizaje.

Tabla 2. Causa del poco uso del mapa por el estudiante.

Causa del poco uso del mapa por el estudiante. Cuenta de Estudiantes
Tengo otras estrategias para aprender 16
No sé jerarquizar 8
Dificil de hacer 3
Total general 27

Fuente: Elaboracion de autores

Figura 2. Causa del poco uso del mapa por el estudiante.

Fuente: Elaboracion de autores

Es de destacar la aprobacion que tienen los mapas conceptuales para conducir a los estudiantes durante la investi-
gacion, tal vez sea la causa de la necesidad sentida por ellos, en la misma medida en que avanzan en sus estudios
en la carrera necesitan asegurar sus analisis mediante esta estrategia. Por esa causa, ninguno de los discentes pensé



en otras estrategias para aprender o que no lo necesitaban. Por otra parte, la tercera pregunta sobre la habilidad para
realizar este instrumento: ;Como haces el Mapa?, permitia que el alumno refiriera alguna aplicacion tecnolégica, su
creatividad en el cuaderno, u otra posibilidad, la cual no obtuvo ninguna puntuacién como se observa en el gréfico de
la Figura 3 debajo.

Figura 3. Grafico sobre como elabora su mapa conceptual.

Fuente: Elaboracion de autores

Otra de las interrogantes referia sobre las posibilidades que ofrecen los mapas conceptuales para el aprendizaje y sus
preferencias para utilizarse durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta pregunta permiti¢ apreciar las valora-
ciones de beneficios que ellos le otorgan a esta herramienta de aprendizaje, como puede corroborarse en la Figura 4.

Figura 4. Valoracion en gréaficos de beneficios del mapa en el aprendizaje.



Fuente: Elaboracion de autores

La opcién con mayor votacion fue la que reconoce beneficios en la estructuracion del conocimiento. La menos recono-
cida fue decidida en la promocion del aprendizaje colaborativo, lo cual indica que esta herramienta debe ser conside-
rada en los ejercicios del aula para que ellos la usen como vias de incrementar sus interacciones entre pares durante
el uso de estrategias de aprendizaje.

Otra inquietud de esta investigacion se centré en el analisis de las posibilidades de esta herramienta para mejorar
sus habilidades linguisticas relacionadas con el desarrollo profesional del alumno, destacandose la mejora en la com-
prension textual. En la Tabla 3; Figura 5 se puede inferir que el mapa conceptual es muy Util para el desarrollo de sus
habilidades linguisticas, pero que también algunos no les dan importancia a como esta herramienta contribuye al
aprendizaje, pues lo valoran como algo mecanico, sin entender que mientras mejor se organicen las ideas mejor se
utiliza el idioma, y mayor ahorro de tiempo tienen en las tareas del aula.

Tabla 3. Valoracion de beneficios del mapa en el uso del tiempo y el idioma.

Beneficios Numero de Estudiantes
Mejora la comprensién 15
Estructura el conocimiento 10
Puede utilizarse para diferentes materias 2
Total general 27

Fuente: Elaboracion de autores

Figura 5. Valoracion de beneficios del mapa en el uso del tiempo y el idioma.

Fuente: Elaboracion de autores



En la pregunta 6, reflejada en la Tabla 4; Figura 6, casi la totalidad de los encuestados valoraban que la ayuda del
docente era necesaria en la precision de las ideas del texto de los estudiantes en el intercambio comunicativo encon-
traron que siempre el docente ofrecia valoraciones excelentes en la realizacion de sus tareas cuando ellos utilizaban
recursos de analisis de textos fundamentalmente porque habia precision de las ideas del texto. El resto de los estu-
diantes opinaron que su precision en la seleccion de las ideas del texto se derivaba del andamiaje que el docente les
propiciaba durante la clase para construir sus mapas conceptuales.

Tabla 4. Relacion entre la precision de las ideas del texto y la ayuda brindada por el docente durante la fase de apren-
dizaje de construccion de los mapas.

Ayuda del docente Numero de Estudiantes
Siempre 19
No siempre 4
Ocasionalmente 4
Total general 27

Fuente: Elaboracion de autores

Figura 6. Relacion entre la precision de las ideas del texto y la ayuda brindada por el docente durante la fase de apren-
dizaje de construccion de los mapas.

Fuente: Elaboracion de autores

Otra de las preguntas buscaba conocer sobre si la activacion de los conocimientos previos permitia buscar relaciones
y nexos entre los conceptos y mayor precision en la realizacion de los mapas conceptuales cuando se analizaban
los textos. Este particular comportamiento quedo reflejado en la Tabla 5; Figura 7 que expresa la frecuencia en que
la activacion de esos conocimientos previos era importante. Casi en su totalidad el grupo expresé que casi siempre,
mientras que un 20 % enfatizdé que la precision de sus mapas conceptuales era totalmente proporcional a como ellos
recordaban y activaban conocimientos anteriores antes de comprender un nuevo texto.

Tabla 5. Relacion entre la activacion del conocimiento y la construccion de los mapas conceptuales.

Activacion de conocimientos Numero de Estudiantes
Casi Siempre 21
Siempre 6
Total general 27

Fuente: Elaboracion de autores



Figura 7. Relacion entre la activacion del conocimiento y
la construccion de los mapas conceptuales.

Fuente: Elaboracion de autores

Por otra parte, mediante el andlisis de diferentes fuentes,
se ha valorado que la comunicacion de los profesiona-
les en cualquier rama es sumamente importante (Cafarte
Avila et al., 2014; Martin Vegas, 2021), mas aun en la co-
municacion que promueve un diadlogo entre paciente y
odontélogo (Humeres Flores, 2022) donde debe existir un
respeto mutuo para minimizar las barreras que pueden
derivarse de los términos técnicos donde lo que se debe
tratar es en influir en el bienestar del paciente.

Uno de los aspectos que lleva al éxito al odontélogo es
la comunicacion (Palomares et al., 2021), y esto no solo
significa transmitir informacion, sino que significa escu-
char, empatizar, motivar y tomarse el tiempo para supe-
rar cualquier brecha de comprension en la conversacion
que entablen. El paciente no se sentira conectado con su
odontélogo si no se establece una comunicacion since-
ra, empatica y clara. Por ello, cada paciente debe recibir
una explicaciéon de las diferentes opciones de tratamien-
tos que puede acoger, cada paciente debe percibir que
su odontdlogo lo escucha activamente y que respondera
cada una de sus inquietudes. Saber escuchar es una ha-
bilidad que ayudara a los odontélogos a comprender el
punto de vista del otro y a mejorar la relacion entre ellos.
Los odontélogos también deberan hacer preguntas du-
rante la consulta para obtener informaciéon que les permi-
ta comprender mejor la afeccién dental.

De esta manera, se trabaj6é con simulaciones donde los
estudiantes utilizaron proposiciones, describieron cémo
abordarian diferentes situaciones comunicativas verbal-
mente en su espacio de estudio o trabajo tales como: es-
cuchar activamente, trabajar en grupos, pedir ayuda a un
compafero, disculparse por llegar tarde, pedir permiso

a un conocido para usar un equipo, ofrecer ayuda a un
paciente o compafiero, etc, asi como situaciones comu-
nicativas no verbales que incluian el lenguaje corporal
0 kinestésico materializadas en las inflexiones de voz,
las expresiones faciales y los gestos de las manos entre
otras. Ello implicd que a partir de la conferencia imparti-
da los estudiantes debian tomar notas en forma de mapa
conceptual, jerarquizar el contenido de la toma de notas
y preparar la simulacion.

Por otro lado, se trabajaron textos escritos a partir de los
cuales debian realizar una lectura critica sintetizandola
en forma de Mapa Conceptual y de alli desarrollar una
correcta reflexion y valoracion. Estos textos fueron de tipo
informativo, persuasivo y motivacional de los que los estu-
diantes debian construir redes semanticas, asi como ejer-
citar las operaciones intelectuales superiores y elaborar
micro ensayos con el objetivo de contribuir a la formacion
profesional del futuro odontélogo.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion
se pudo corroborar que los mapas conceptuales contri-
buyen a desarrollar mejores relaciones entre las ideas
gue comunican los estudiantes y a perfeccionar las po-
sibilidades de aprendizaje para la profesion de odontélo-
go. Aunque el curriculo del estudiante no esta concebido
para garantizar en ellos una estructura de conexiones vy
conceptualizaciones, pero si les favorece en las habilida-
des de corte lingUisticas y comunicativas a partir de las
ayudas que le ofrece el docente.

Se demostré que el mapa conceptual es una herramienta
de mucho uso en los estudiantes de la carrera de odon-
tologia, pues ellos reconocen su utilidad para establecer
conexiones y en la estructuracion del conocimiento, con
lo cual son capaces de tener mayor precisiéon cuando
comunican.

En un estudio correlacional desarrollado por Kinchin vy
Cabot (2007) se determind que para mantener en memo-
ria los puntos fundamentales abordados en el aprendiza-
je, cuando se establecen vifietas para recordar inmedia-
tamente era mas efectiva que los mapas conceptuales
sobre todo para prepararse para examenes, pero cuando
necesitan comprender con mayor dedicacion, los mapas
eran los preferidos. Casi 20 afios después, los estudian-
tes de odontologia encuestados refieren con mayor énfa-
sis la necesidad de emplear los mapas mentales en sus
posibilidades de mejora con relacion a sus habilidades
lingUisticas para el desarrollo profesional, también al aho-
rro del tiempo en las tareas escolares y en la reflexion
para desarrollar un pensamiento estratégico.



También esos autores sugieren que los mapas concep-
tuales son herramientas alternativas para centrarse en
los pacientes, y reforzar la jerarquia de ideas que puede
tener este odontélogo para la atencién médica y la rela-
cién estética que este profesional propone cuando ac-
tda. Aungue esos elementos no fueron abordados en esta
investigacion, si parece haber una mejor inclinacion ha-
cia la concentracion en las relaciones que el odontélogo
puede lograr como profesional de la salud con el uso del
mapa conceptual y el encadenamiento entre sus ideas.

Por otra parte, se concuerda con Caine y Caine (1994),
cuando propusieron que la ayuda del docente puede fa-
cilitar ademas una perspectiva estratégica para alcanzar
multiples andlisis y variedad de puntos de partida con los
contenidos y materiales de ensefianza aprendizaje me-
diante el uso del mapa conceptual; pues, como se com-
probd, esta herramienta refuerza el poder estructural de
los estudiantes y permite la tarea del profesor como orga-
nizador de las estructuras cognitivas del alumno.

De esta forma, se concuerda con lo planteado por Salim
et al., (2023) cuando expresaron que: “La comunicacion
en odontologia se reconoce ahora como una habilidad
clinica esencial, crucial para establecer relaciones soli-
das con los pacientes, lo que facilita un diagnéstico pre-
ciso y un tratamiento 6ptimo.”(p. 2) pues el profesional
de Odontologia que ha sido entrenado para establecer
relaciones y vinculos conceptuales, como los que se re-
conocen por los estudiantes de esta investigacion, pue-
de diagnosticar mejor las patologias y conocer los tra-
tamientos que puede brindar desde el momento inicial
de contacto odontdlogo - paciente. Aunque, se discrepa
con su conclusién cuando expusieron que no necesaria-
mente una practica efectiva depende de un alto nivel de
educacion, porque encontraron deficiencias basicas en
la comunicacion del odontélogo, y por ello proponian un
estudio de desarrollo de habilidades de comunicacion
como un objetivo educativo prioritario, para que permi-
tiera evaluaciones clinicas objetivas sistematica y con re-
troalimentacion. Por ello, declararon que: “Debemos dotar
a nuestros dentistas de una actitud positiva y autoefica-
cia en la comunicacion médico-paciente con aplicacio-
nes préacticas.” (Salim et al., 2023, pag. 11) Pero en esta
investigacion se ha enfatizado qué herramientas como
los mapas conceptuales crean las bases para una co-
municacion estructurada en los indicios que conducen al
diagnostico efectivo, con lo cual se puede aseverar que
la practica que se realice depende del nivel educativo y
de instruccion que se reciba.

CONCLUSIONES

Una comunicacion eficaz constituye una de las compe-
tencias esenciales que los odontdlogos deben desarrollar
a lo largo de su formacion y practica profesional, ya que
representa un eje transversal en el gjercicio de la aten-
cién en salud. Las destrezas tanto verbales como escritas
permiten establecer vinculos de confianza con colegas
y pacientes, evitan malentendidos en la transmisién de
informacion clinica y facilitan la explicacion clara 'y com-
prensible de diagnésticos, tratamientos y procedimien-
tos. De esta manera, la comunicacion se convierte en un
elemento determinante para garantizar una atencién de
calidad, centrada en la seguridad del paciente y en el
fortalecimiento de la relacién odontélogo-paciente. En el
ambito educativo, la incorporacion de ayudas didacticas
dirigidas al desarrollo de habilidades linguisticas en es-
tudiantes de Odontologia resulta fundamental. Estas he-
rramientas potencian la activacion de mecanismos cog-
nitivos que permiten articular los conocimientos previos
con nuevos aprendizajes, favoreciendo la construccion
de mapas conceptuales. Dichos mapas no solo impulsan
la organizacion sistematica de ideas, sino que también
fomentan el desarrollo de un pensamiento estratégico y
critico, facilitando la identificacion de relaciones comple-
jas entre procesos, conceptos y practicas inherentes a la
profesion odontolégica. Asimismo, los resultados obteni-
dos a partir de encuestas evidencian la necesidad de em-
plear los mapas conceptuales como recurso de apoyo en
el aprendizaje universitario. Los estudiantes reconocen
que esta metodologia les permite organizar de forma mas
coherente los nexos conceptuales, fortalecer su com-
prension de contenidos técnicos y mejorar su capacidad
para comunicar informaciéon durante la atenciéon clinica.
De este modo, los diagndésticos y tratamientos comuni-
cados a los pacientes resultan mas precisos, efectivos y
fundamentados en una interaccion clara y comprensible,
lo que reafirma la relevancia de integrar estrategias di-
dacticas innovadoras en la formacion odontolégica.
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