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RESUMEN

El presente artículo tiene como objetivo analizar el papel 
de la inteligencia emocional en la prevención del Bullying 
en estudiantes de educación básica, considerando tan-
to el acoso presencial como el ciberacoso en contextos 
post-pandemia. Para ello, se desarrolló una revisión de 
estudios recientes publicados preferentemente entre 
2021 y 2024 en bases académicas de alto impacto, los 
cuales incluyen investigaciones de tipo correlacional, 
cuasiexperimental y revisiones sistemáticas. La estrate-
gia metodológica se centró en el análisis comparativo de 
evidencias empíricas y marcos teóricos que relacionan 
las dimensiones de la inteligencia emocional particular-
mente la claridad y la reparación emocional con la dis-
minución de conductas agresivas. Los hallazgos revelan 
que estudiantes con mayores competencias emocionales 
presentan menores niveles de agresividad y mayor empa-
tía, reduciendo su participación en dinámicas de acoso 
escolar. Asimismo, se muestra como un factor protector 
en entornos digitales, mitigando la vulnerabilidad al cibe-
racoso y fortaleciendo los vínculos socioeducativos. No 
obstante, se identifican limitaciones vinculadas a la es-
casa inclusión del componente digital y a la ausencia de 
evaluaciones longitudinales que permitan medir el impac-
to sostenido de las intervenciones. En el contexto ecua-
toriano, se resalta la urgencia de implementar programas 
de educación emocional adaptados a la realidad social 
y cultural, integrando a docentes, familias y estudiantes. 
La inteligencia emocional emerge como una competen-
cia transversal que no solo previene el Bullying, sino que 
también promueve el bienestar integral y la convivencia 
escolar.
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ABSTRACT

The present article aims to analyze the role of emotional 
intelligence in preventing bullying among basic educa-
tion students, considering both face-to-face harassment 
and cyberbullying in post-pandemic contexts. To this 
end, a review of recent studies published between 2021 
and 2024 in high-impact academic databases was con-
ducted, including correlational, quasi-experimental, and 
systematic review research. The methodological strategy 
focused on the comparative analysis of empirical eviden-
ce and theoretical frameworks that link the dimensions of 
emotional intelligence, particularly emotional clarity and 
repair, to the reduction of aggressive behaviors. The fin-
dings reveal that students with higher emotional compe-
tence exhibit lower levels of aggression and greater em-
pathy, reducing their participation in bullying dynamics. 
Likewise, emotional intelligence is shown to act as a pro-
tective factor in digital environments, mitigating vulnerabi-
lity to cyberbullying and strengthening socio-educational 
bonds. However, certain limitations are identified, such as 
the limited inclusion of the digital component and the ab-
sence of longitudinal assessments to measure the sustai-
ned impact of interventions. In the Ecuadorian context, the 
urgency of implementing emotional education programs 
adapted to social and cultural realities is highlighted, in-
volving teachers, families, and students. Emotional intelli-
gence emerges as a transversal competence that not only 
prevents bullying but also promotes overall well-being 
and positive school coexistence.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto educativo, la inteligencia emocional (IE) 
se concibe como la capacidad para identificar, com-
prender, regular y utilizar adecuadamente tanto las emo-
ciones propias como las ajenas, lo que la convierte en 
un componente esencial para la sana convivencia en el 
aula (Salovey & Mayer, 1990). En las últimas décadas, 
diversos estudios ejecutados en América Latina han des-
tacado que los estudiantes con niveles elevados de IE 
presentan mayores habilidades blandas que sirven para 
corresponder positivamente con sus compañeros, resol-
ver conflictos de manera pacífica y adaptarse con éxito a 
los entornos escolares. Esto se vuelve en un clima escolar 
más respetuoso, colaborativo, asertivo y empático, lo cual 
fortifica los lazos interpersonales y promueve una cultu-
ra de paz adentro de la comunidad educativa (Campos-
Gómez et al., 2025).

En este marco, la inteligencia emocional no solo beneficia 
la construcción de vínculos saludables, sino que también 
actúa como un dispositivo de prevención ante problemá-
ticas complejas como el Bullying. Cuando los estudiantes 
desarrollan competencias emocionales sólidas como la 
empatía, el autocontrol, la autoeficacia y el asertividad, 
son menos expuestos a ejercer o tolerar conductas agre-
sivas, humillantes o de exclusión. Asimismo, un entorno 
educativo que prevalece el desarrollo emocional permite 
detectar con mayor prontitud situaciones de violencia es-
colar y ofrece herramientas para su adecuada interven-
ción. Por tanto, para percibir y abordar eficazmente el 
fenómeno del Bullying, resulta necesario analizar el pa-
pel que rescata la inteligencia emocional como cimiento 
para una convivencia escolar verdaderamente inclusiva, 
equitativa, asertiva y humanizadora (Moya Carrera, 2023; 
Yagual Montoya et al., 2024).

El Bullying se ha afianzado como una problemática glo-
bal que afecta profundamente los entornos escolares, 
especialmente en la educación primaria. En países con 
alta densidad poblacional y vastos sistemas educativos 
como Estados Unidos y China, se han desarrollado va-
riados estudios longitudinales que reflejan la magnitud 
del fenómeno. En Estados Unidos, el informe del National 
Center for Education Statistics (Irwin et al., 2023) señala 
que alrededor del 20 % de los estudiantes de primaria y 
secundaria han sido víctimas de acoso escolar, mientras 
que un 8 % registran haber participado como agresores. 
Estos datos evidencian que, incluso en contextos edu-
cativos adelantados, el desarrollo emocional deficiente 

puede traducirse en interacciones dañinas, fortaleciendo 
la importancia de la inteligencia emocional (IE) como he-
rramienta preventiva.

En Europa, la situación presenta matices similares. 
Estudios realizados en España por Peña-Casares y 
Aguaded-Ramírez (2021) dejar ver que los estudiantes 
con niveles bajos de IE presentan mayor propensión a 
conductas de agresión verbal y física, acompañadas de 
baja autoestima y dificultades para instituir relaciones 
empáticas. En Alemania, las investigaciones del Instituto 
Max Planck señalan que las presentaciones de desarrollo 
socioemocional han contribuido a una reducción del 15 % 
en casos de Bullying en escuelas públicas entre 2015 y 
2020. La integración de competencias emocionales en el 
currículo escolar ha expuesto ser eficaz para avivar una 
cultura de respeto y tolerancia, disminuyendo las diná-
micas de exclusión entre pares. Estos descubrimientos 
consolidan la necesidad de intervenir desde la dimensión 
emocional para enfrentar el problema del acoso escolar.

En América del Sur, la evidencia empírica también ha sido 
contundente. En Colombia, una investigación aplicada a 
141 estudiantes de secundaria reveló una relación esta-
dísticamente significativa entre los subdimensiones de 
claridad y reparación emocional propias del modelo de IE 
de Salovey & Mayer (1990) y la necesidad de conductas 
de acoso (Valenzuela-Aparicio et al., 2023a). Estos datos 
consolidan el argumento de que trabajar la inteligencia 
emocional desde edades tempranas puede disminuir 
cuantiosamente la incidencia de Bullying en contextos 
latinoamericanos.

Finalmente, en países andinos como Perú y Ecuador, se 
han emprendido a implementar políticas educativas cen-
tradas en el desarrollo socioemocional como respuesta al 
fenómeno del Bullying. El estudio de Montañez-Huancaya 
de Salinas et al. (2025), aporta un marco teórico valioso 
para el análisis de la inteligencia emocional en la preven-
ción del bullying en estudiantes de educación básica. Los 
autores proponen la ecología emocional como un enfo-
que integral que promueve la gestión responsable de las 
emociones, el desarrollo de competencias como la em-
patía, la autorregulación y las habilidades sociales, y la 
creación de ambientes de convivencia sostenibles. Estos 
principios pueden extrapolarse al contexto escolar bási-
co, donde la educación emocional constituye una herra-
mienta fundamental para prevenir conductas agresivas y 
fortalecer las relaciones interpersonales.

En Ecuador, iniciativas en instituciones fiscales de las pro-
vincias de Los Ríos, Manabí y Santo Domingo han mani-
fiesto que los programas de formación emocional no solo 
reducen los niveles de agresividad, sino que también 
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fortifican la autoestima y la empatía entre los estudiantes. Un ejemplo de ello es la implementación de talleres de con-
vivencia escolar basados en la inteligencia emocional, que lograron reducir elocuentemente el lenguaje ofensivo y los 
conflictos interpersonales. Este estudio se fundamenta en el modelo teórico de Salovey & Mayer (1990), promoviendo 
habilidades como la autorregulación emocional, la empatía y la resolución de conflictos. Las variables primordiales 
incluyen los subdimensiones de IE claridad y reparación emocional, así como las dimensiones del Bullying: frecuencia, 
intensidad y tipo de agresión.

Como antecedentes, se destaca una exploración sistemática que encontró que un 88.9 % de los proyectos evaluados 
en educación primaria que integran IE muestran mejoras significativas tanto en habilidades sociales como en reduc-
ción del Bullying. Algunos estudios en España identifican que los agresores escolares presentan menores niveles de 
norma emocional y habilidades interpersonales (Nocito, 2017).

El contexto del estudio concierne a instituciones de educación básica en entornos urbanos latinoamericanos, donde la 
educación emocional ya es parte del currículo, no obstante, afrontan numerosos desafíos como la falta de formación 
docente y resistencia institucional (Fernández et al., 2022). Este contexto exige estudios operativos sobre cómo opti-
mizar la ejecución de programas de IE, se plantean los objetivos e hipótesis del estudio: el objetivo general es evaluar 
el influjo de un programa de entrenamiento en IE sobre la incidencia del Bullying en estudiantes de educación básica. 
Se plantean dos hipótesis: (1) los alumnos que advierten del programa mostrarán un acrecentamiento significativo 
en claridad y reparación emocional, y (2) presentarán una disminución significativa en la frecuencia e intensidad del 
Bullying comparados con un grupo control.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con un diseño de tipo documental, orientado a la comprensión 
del papel de la inteligencia emocional en la prevención del Bullying escolar, el tipo de investigación es descriptivo-
explicativo, ya que busca identificar y comprender patrones y relaciones entre variables emocionales y conductuales 
en el entorno educativo, basándose en el análisis de investigaciones anteriores y literatura científica, se recurrió al 
análisis teórico de fuentes primaria que exploran la relación entre las capacidades socioemocionales y la reducción de 
la violencia escolar, permitiendo una razón profunda del fenómeno desde distintas perspectivas académicas. En ese 
sentido, los aportes de autores como (Melchor, 2017; Pastor-Gil y Blázquez-Saiz, 2019), resultan clave para entender 
cómo el desarrollo de la inteligencia emocional incide en la prevención del acoso escolar en contextos educativos 
diversos. Para la búsqueda de información, se consultaron bases de datos científicas especializadas como Scopus, 
Scielo, PubMed y ERIC. Se utilizaron combinaciones de palabras clave en español e inglés, tales como inteligencia 
emocional, Bullying escolar, prevención del acoso educación básica, y emociones en el aula. Se aplicaron filtros para 
restringir los resultados a artículos publicados entre 2020 y 2025, disponibles en texto completo y en idiomas español 
e inglés, los criterios de inclusión contemplaron estudios empíricos, revisiones sistemáticas y estudios de caso que 
relacionaran directamente la inteligencia emocional con el Bullying en el contexto de la educación básica (Castaño 
Martínez, 2020; Cavero Reap & Vega, 2025). Se excluyeron publicaciones sin revisión por pares, artículos que aborda-
ran otras etapas educativas o que no prometieran evidencia clara sobre la relación entre las variables.

El análisis se ejecutó mediante una matriz categorial en la que se sistematizaron los estudios según el tipo de metodo-
logía, el enfoque teórico adoptado, los hallazgos principales y las habilidades aplicadas, este procedimiento consintió 
agrupar los resultados en tres ejes: (1) fundamentos conceptuales sobre inteligencia emocional, (2) evidencias del 
impacto de estas competencias en el clima escolar, y (3) propuestas educativas de interposición. Se emplearon como 
instrumentos una bitácora de revisión Tabla 1 y una guía de análisis documental; en cuanto a los aspectos éticos, se 
respetaron los elementos de integridad, autoría y uso adecuado de fuentes. Al tratarse de una revisión documental, 
no se involucró a seres humanos directamente, por lo que no se requirió consentimiento informado. No obstante, se 
examina como limitación la dependencia de la calidad y disponibilidad de los estudios revisados (Zych & Ortega-Ruiz, 
2021).
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Tabla 1: Bitácora de revisión documental.

N.º Título del artículo Autor(es) Año Base de datos Tipo de estudio Nivel educativo

1 Relación de la inteligencia emocional 
y acoso escolar en adolescentes

Valenzuela et al. 2023a Scielo Cuantitativo 
correlacional

Secundaria

2 La inteligencia emocional y su relación 
con el ciberbullying: Estudio en un 
grupo de estudiantes en escuelas 
públicas de Chile

Valenzuela et al. 2023b Dialnet Estudio empírico Secundaria

3 Acoso escolar e inteligencia emocio-
nal en estudiantes de instituciones 
públicas en el distrito de San Martín 
de Porres, 2024

Cavero Reap & 
Vega 

2025 Scielo Revisión sistemática Educación básica

4 Promoción de las competencias 
socioemocionales y prevención de la 
violencia escolar y juvenil

Zych & Ortega-
Ruiz, 2021

2024 Dialnet Estudio empírico Primaria

5 La relación entre el acoso escolar y el 
ciberacoso, la inteligencia emocio-
nal y la empatía en adolescentes 
portugueses

Monteiro et al. 2024 Scopus Mixto Educación superior

6 Programas de intervención para 
mejorar la convivencia escolar: Una 
revisión sistemática

Tapullima et al. 
(2024)

Dialnet Cualitativo Educación básica

7 Relación entre la inteligencia emo-
cional y la convivencia escolar en 
estudiantes de educación primaria: 
Un estudio a través de los inventarios 
BarOn Ice y ECE

Cacñahuaray 
y Matalinares 
Calvet

2024 SciELO Mixto Educación básica

Fuente: Elaboración Propia.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Estudios recientes revisados coinciden en que la inteligencia emocional (IE) constituye un factor protector ante el acoso 
escolar y una herramienta clave para la adelanto de la convivencia, en particular, Valenzuela et al. (2023a) identificaron 
que dimensiones como la claridad emocional y la capacidad de reparación emocional se asocian inversamente con la 
colaboración en situaciones de Bullying en adolescentes, lo cual sugiere que el fortalecimiento de estas competencias 
puede reducir significativamente las conductas agresivas en el ambiente escolar. 

En el área del ciberacoso, Valenzuela et al. (2023b) establecen una conexión clara entre la inteligencia emocional 
y la aptitud de los vínculos alumno–profesor en el contexto digital, destacando que mayores niveles de inteligencia 
emocional se atañen con una depreciación de las agresiones virtuales. Sin embargo, cabe subrayar que no todos los 
programas revisados han incorporado el componente digital de manera explícita, lo que representa una limitación en 
el diseño de intervenciones adecuadas a la actualidad tecnológica post-pandemia.

Por su parte, los estudios aplicados en educación básica descubren resultados consistentes sobre la efectividad 
de programas emocionales en la prevención del Bullying. Zych & Ortega-Ruiz (2024) brindan evidencia empírica 
nuevo que respalda la implementación de estrategias centradas en el desarrollo de capacidades socioemocionales, 
mostrando una reducción significativa en las conductas agresivas en niños y adolescentes.

A nivel teórico, la revisión sistemática Cavero Reap & Vega Cotrina (2025) ofrece un marco conceptual robusto al 
integrar diversos estudios que vinculan la inteligencia emocional con la disminución del acoso escolar, su impuesto 
principal radica en sintetizar los enfoques positivos y fundamentar la necesidad de políticas escolares basadas en la 
educación emocional. 
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La mayoría de estudios ultiman que el desarrollo de la 
inteligencia emocional contribuye significativamente a 
reducir el Bullying y mejorar la convivencia escolar. No 
obstante, las metodologías varían entre estudios correla-
cionales, experimentales y revisiones teóricas, lo que ge-
nera una diversidad de enfoques, algunos priorizan inter-
venciones universales centradas en el desarrollo global 
de la inteligencia emocional; mientras que otros anotan 
a estrategias diferenciadas según el rol del estudiante en 
la dinámica de acoso. Asimismo, la inclusión del com-
ponente digital y la evaluación de sostenibilidad a largo 
plazo representan desafíos pendientes para garantizar la 
efectividad de las intervenciones.

Los estudios analizados reflejan una convergencia clara 
en torno a la afirmación de que la inteligencia emocional 
es un factor determinante para prevenir y reducir las dis-
tintas formas de acoso escolar, Valenzuela et al. (2023a) 
identificaron una relación inversa entre las dimensiones 
de claridad y reparación emocional y la participación en 
bullying, lo que manifiesta que los adolescentes que ma-
nejan adecuadamente sus emociones tienen menor pro-
pensión a implicar en conductas agresivas.

Por otro lado, Valenzuela et al. (2023b) aportan una dimen-
sión complementaria al analizar la inteligencia emocional 
en el marco del ciberbullying, ellos destacan la influencia 
positiva sobre las relaciones entre alumnos y docentes 
en medios digitales, lo que refuerza su rol como media-
dor de los vínculos sociales. A diferencia de los estudios 
previos que se concentran en el bullying presencial, es-
tos trabajos amplían el debate a la realidad virtual, espe-
cialmente relevante en el contexto postpandemia, no ob-
stante, la mayoría de las investigaciones aún no completa 
plenamente el componente digital en sus propuestas de 
intervención, lo cual representa una brecha en el diseño 
de programas contemporáneos. 

La revisión sistemática de Cavero Reap & Vega Cotrina 
(2025) aporta una visión global de la relación entre IE y 
acoso escolar, consolidando evidencia de múltiples es-
tudios previos. Su análisis refuerza el valor preventivo de 
la inteligencia emocional, aunque al carecer de datos 
empíricos directos, sugiere la necesidad de desarrollar 
investigaciones contextualizadas que vuelvan esta teoría 
en prácticas educativas eficaces.

En cuanto a intervenciones prácticas, Zych & Ortega-Ruiz 
(2024) presentan un estudio empírico que valida la efec-
tividad de estrategias preventivas basadas en IE en es-
tudiantes de primaria, su contribución radica en manifes-
tar que es posible reducir la incidencia de acoso escolar 
mediante programas bien diseñados y laborosos desde 
etapas tempranas 

Estos saberes permiten establecer que existe un con-
senso en torno al papel protector de la inteligencia emo-
cional frente al acoso escolar. Sin embargo, también se 
observan discrepancias en los enfoques metodológicos, 
niveles educativos y contextos de aplicación, algunos au-
tores priorizan la inteligencia emocional como habilidad 
general de fortalecimiento emocional, mientras que otros 
la conciben como una herramienta diagnóstica para in-
tervenir según perfiles determinados. Además, no todos 
reflexionan el componente digital o las condiciones so-
cioemocionales postpandemia, lo cual limita el alcance 
de sus resultados, por tanto, se plantea la necesidad de 
trazar programas de mediación que integren enfoques 
diferenciados, confiesen a los nuevos desafíos digitales 
y contemplen la evaluación longitudinal de sus efectos.

Los estudios analizados manifiestan una convergencia 
clara en torno a la afirmación de que la inteligencia emo-
cional (IE) es un factor determinante para indicar y reducir 
las distintas formas de acoso escolar, Valenzuela et al. 
(2023a) identificaron una correspondencia inversa entre 
las dimensiones de claridad y reparación emocional y la 
participación en bullying, lo que demuestra que los ado-
lescentes que manejan adecuadamente sus emociones 
poseen menor propensión a involucrarse en conductas 
agresivas. 

Ambos estudios, de enfoque cuantitativo, brindan res-
paldo empírico bastante para desarrollar programas de 
fortalecimiento emocional en contextos escolares de se-
cundaria. Estas propuestas resultan particularmente per-
tinentes, ya que permiten abordar las causas profundas 
del acoso presencial a través de estrategias de desarrollo 
emocional y formación en habilidades socioafectivas, la 
claridad emocional y la capacidad de reparación son va-
riables críticas para la autorregulación, y su promoción 
puede traducirse en entornos educativos más sanos y 
respetuosos.

Sin embargo, en este escenario cobra especial impor-
tancia ampliar la mirada hacia nuevas conveniencias de 
agresión que han emergido con fuerza en el entorno di-
gital. El estudio de Valenzuela et al. (2023b) aporta una 
valiosa dimensión complementaria al analizar la inteligen-
cia emocional en el marco del ciberbullying. Los autores 
destacan que la inteligencia emocional no solo preserva 
frente a comportamientos agresivos tradicionales, sino 
que además actúa como mediador en la calidad de las 
interacciones sociales adentro de entornos virtuales, es-
pecialmente entre alumnos y docentes.

Los adolescentes con bajos niveles de IE son más sus-
ceptibles de ser víctimas de ciberacoso, estos hallaz-
gos revelan un patrón que no debe ser ignorado: la 
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vulnerabilidad emocional en contextos digitales se ha 
convertido en un fenómeno creciente y complejo, que re-
quiere atención prioritaria, la transición masiva hacia lo 
virtual acelerada por la pandemia de COVID-19, ha ge-
nerado nuevas dinámicas de socialización en las que la 
inteligencia emocional se convierte en un recurso clave 
para la contención del daño psicológico.

Desde la experiencia almacenada durante décadas de 
investigación, es imperativo señalar que el dispositivo 
digital del acoso escolar ha dejado de ser un fenómeno 
marginal. Hoy forma una forma predominante de violencia 
entre pares, especialmente en edades tempranas, donde 
el acceso a redes sociales y plataformas de mensajería 
es cotidiano. Por ello, urge que los programas de inter-
vención dejen de centrarse exclusivamente en el Bullying 
tradicional y emprendan a integrar de manera explícita y 
rigurosa las especificidades del ciberacoso.

Dar mayor énfasis a esta dimensión digital no es solo una 
cuestión de actualización temática, sino de oportunidad 
contextual, la realidad educativa actual está profunda-
mente mediada por la tecnología, y cualquier omisión del 
entorno digital representa una limitación significativa en 
las estrategias de prevención. Incorporar la inteligencia 
emocional como eje transversal en el uso responsable de 
plataformas digitales permitirá no solo proteger a los estu-
diantes, sino también mejorar la calidad de la convivencia 
escolar en su conjunto.

En consecuencia, se hace indispensable que futuras in-
vestigaciones profundicen en la relación entre inteligencia 
emocional y ciberbullying, ampliando las muestras, consi-
derando la diversidad sociocultural, e conteniendo varia-
bles asociadas al uso intensivo de tecnología, esta línea 
de investigación resulta hoy más urgente que nunca, no 
solo por su actualidad, sino porque ofrece oportunidades 
reales de intervención en un terreno donde la escuela, la 
familia y la comunidad aún muestran vacíos importantes.

Es esencial reconocer que destacar el componente digi-
tal permitirá diseñar programas formativos más eficaces, 
alineados con las formas contemporáneas de interacción 
social, además, permitirá anticiparse a nuevas manifes-
taciones del acoso que podrían surgir con el avance de 
la inteligencia artificial, la realidad suplementaria o el me-
taverso educativo. Como investigadores comprometidos 
con el bienestar de las nuevas generaciones, debemos 
anticiparnos, adaptarnos y reconocer con propuestas 
sólidas que consideren la emocionalidad humana como 
núcleo de toda transformación educativa sostenible.

CONCLUSIONES

Los estudios analizados coinciden en que la inteligencia 
emocional (IE) representa un factor clave en la preven-
ción y reducción del bullying, tanto en contextos escola-
res habituales como en ambientes digitales, se identifican 
dimensiones específicas de la inteligencia emocional, 
como la claridad y la reparación emocional, que descu-
bren una relación inversa con la ocurrencia de conduc-
tas agresivas, lo que fortifica la necesidad de desarrollar 
estas habilidades desde edades tempranas, la realidad 
demuestra que el fortalecimiento de competencias so-
cioemocionales puede crear entornos escolares más se-
guros, empáticos y respetuosos.

A pesar del consenso general sobre la efectividad de la 
inteligencia emocional como herramienta preventiva, se 
centran en diferenciar perfiles emocionales entre víctimas 
y agresores, también se aborda la inteligencia emocional 
desde una perspectiva transversal, aplicable a toda la co-
munidad educativa, esta diversidad de enfoques genera 
una oportunidad para completar estrategias personaliza-
das con programas universales, adaptados a las realida-
des de cada institución.

Asimismo, los estudios revisados exponen un vacío en la 
incorporación sistemática del ciberbullying como una mo-
dalidad creciente de violencia escolar, y un avance impor-
tante, al ampliar la aplicación de la inteligencia emocional 
a las relaciones digitales, esto apunta que los programas 
educativos deben considerar no solo el aula física, sino 
todavía los entornos virtuales donde los alumnos interac-
túan cotidianamente. La falta de estudios prolongados 
también limita la comprensión de los efectos sostenidos 
de la inteligencia emocional a lo largo del tiempo.

En el contexto ecuatoriano y particularmente en Quevedo, 
donde los índices de acoso escolar logran cifras preocu-
pantes, el desarrollo de programas de educación emo-
cional se enseña como una estrategia viable y urgente, 
la evidencia regional respalda que la implementación 
de talleres, actividades pedagógicas y acompañamien-
to docente centrado en la inteligencia emocional puede 
reducir significativamente los casos de violencia escolar. 
Sin embargo, se requiere adaptar estos programas a las 
condiciones sociales, económicas y culturales del entor-
no local, originando la participación activa de las familias 
y de toda la comunidad educativa.

El análisis comparativo admite concluir que la inteligencia 
emocional no solo previene el Bullying, sino que asimis-
mo potencia el bienestar, la convivencia y el rendimiento 
académico, los resultados atraen a consolidar políticas 
educativas que integren la inteligencia emocional de for-
ma transversal y continua, desde la educación básica 
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hasta la superior. La articulación de hallazgos teóricos y 
evidencias empíricas debe orientar la construcción de in-
tervenciones razonables y culturalmente pertinentes, ca-
paces de transformar las dinámicas escolares y sembrar 
una formación integral de los estudiantes.
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