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RESUMEN

El liderazgo educativo contemporáneo se encuentra en-
marcado en un escenario de profundas transformaciones 
sociales, culturales y tecnológicas que demandan nuevas 
formas de gestión institucional. En este contexto, la figura 
del directivo se convierte en un agente estratégico para 
orientar, motivar e impulsar procesos de innovación pe-
dagógica que favorezcan una educación inclusiva y de 
calidad. La gestión directiva innovadora no se limita a la 
administración eficiente de los recursos, sino que implica 
la construcción de un proyecto educativo basado en la 
visión compartida, la participación activa de la comuni-
dad y la promoción de un clima organizacional que forta-
lezca la creatividad docente y el compromiso estudiantil. 
Asimismo, su capacidad de articular políticas, metodo-
logías y recursos tecnológicos resulta esencial para res-
ponder a los retos actuales de la educación en el Distrito 
Metropolitano. La transformación educativa requiere lí-
deres capaces de inspirar y guiar cambios significativos 
que impacten en los aprendizajes y en la formación inte-
gral de los estudiantes. Por ello, comprender y analizar el 
papel de la gestión directiva innovadora permite identifi-
car prácticas efectivas que contribuyen a consolidar ins-
tituciones más dinámicas, resilientes y adaptadas a los 
desafíos del siglo XXI.
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ABSTRACT

Contemporary educational leadership operates within a 
framework of profound social, cultural, and technological 
transformations that demand new approaches to institu-
tional management. Within this context, the role of school 
directors emerges as a strategic agent in guiding, motiva-
ting, and fostering pedagogical innovation that promotes 
inclusive and high-quality education. Innovative manage-
rial leadership goes beyond efficient resource manage-
ment; it involves building an educational project based 
on shared vision, active community participation, and the 
creation of an organizational climate that strengthens tea-
cher creativity and student engagement. Furthermore, the 
ability to integrate policies, methodologies, and technolo-
gical resources is essential to addressing current educa-
tional challenges in the Metropolitan District. Educational 
transformation requires leaders capable of inspiring and 
guiding meaningful changes that positively impact lear-
ning outcomes and the holistic development of students. 
Thus, understanding and analyzing the role of innovative 
managerial leadership allows the identification of effective 
practices that help consolidate more dynamic, resilient, 
and adaptive institutions to the challenges of the twenty-
first century.
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INTRODUCCIÓN

A   lo   largo   del   tiempo, la   educación   ha experimen-
tado   modificaciones significativas en diversos ámbitos.  
Uno de estos cambios notables es el desarrollo progresi-
vo del liderazgo pedagógico, que, acompañado del lide-
razgo directivo, se lleva a cabo de manera gradual dentro 
de las instituciones. (Ramírez Villacorta, 2024)  

El liderazgo directivo en las instituciones educativas re-
presenta un factor determinante para el desarrollo de 
procesos académicos y administrativos eficaces, así 
como para la construcción de entornos colaborativos 
orientados a la mejora continua (Azzerboni y Harf, 2023). 
En el contexto actual, marcado por complejos desafíos 
sociales y educativos, las instituciones requieren líderes 
capaces de tomar decisiones estratégicas, fomentar el 
trabajo conjunto entre los integrantes de la comunidad 
educativa y construir una visión común orientada al logro 
de las metas institucionales con sentido de responsabili-
dad y entrega. el liderazgo se encuentra enmarcado en 
las habilidades y destrezas comunicativas que facilitan la 
toma de decisiones, motivación y promoción de los cam-
bios necesarios para la organización y sí mismo. (Salazar 
Pizarro y Yazmyn Shela, 2024)

En la Unidad Educativa “Distrito Metropolitano” se iden-
tifican diversas dificultades estructurales que afectan el 
desempeño general de la institución. Entre ellas, desta-
ca la limitada capacidad de liderazgo del equipo direc-
tivo, lo que influye negativamente en la organización, 
implementación y monitoreo de las acciones institucio-
nales. Además, se observa una baja coordinación con 
el Departamento de Consejería Estudiantil (DECE), que 
presenta problemas para atender las necesidades psi-
coeducativas de los estudiantes, especialmente aquellos 
que enfrentan situaciones familiares difíciles, como la se-
paración de sus padres o la migración de uno de ellos. 
La diversidad de actividades que componen para la ges-
tión educativa, abarca el diagnóstico, la planeación, la 
organización y la ejecución de estrategias direccionadas 
a satisfacer las necesidades de las dependencias de la 
institución educativa. (Mero Pozo, 2025)

En este escenario, el presente estudio busca evaluar y 
potenciar el papel del liderazgo directivo como elemento 
clave en la gestión institucional, promoviendo acciones 
que contribuyan a elevar la calidad educativa, optimizar 
la administración y promover la colaboración entre los 
distintos integrantes de la comunidad educativa.

El liderazgo en la dirección de las instituciones educativas 
ha adquirido una importancia cada vez mayor, convirtién-
dose en un elemento clave para impulsar la mejora de la 
calidad educativa, asegurar la igualdad de oportunidades 

y estimular la participación activa de toda la comunidad 
escolar. (Hinojo Lucena y Arias Romero, 2021). En un en-
torno caracterizado por la complejidad de los cambios 
sociales, económicos y culturales, las instituciones edu-
cativas necesitan liderazgos que puedan afrontar los re-
tos actuales con una visión definida, estrategias eficientes 
y una gestión inclusiva (García et al., 2023). Numerosas 
investigaciones coinciden en que la calidad del liderazgo 
directivo tiene un impacto importante en el ambiente ins-
titucional, el desempeño académico de los estudiantes, 
la motivación del personal docente y la eficacia de los 
procesos administrativos. (Onetto, 2021).

En los estudios referidos se ha comprobado la influencia 
del liderazgo de los docentes en la motivación escolar; es 
decir, cómo un profesor líder a través de sus cualida-des 
puede lograr que sus estudiantes se motiven y trans-for-
men su conduta en el contexto escolar. (Miranda de Mora 
y Velasteguí López, 2023).

En el caso de la Unidad Educativa “Distrito Metropolitano”, 
situada en un entorno urbano con alta movilidad pobla-
cional y problemáticas sociales diversas, se ha identifi-
cado una serie de limitaciones en la gestión directiva que 
inciden negativamente en el desarrollo institucional. Entre 
ellas destacan la falta de liderazgo proactivo, debilidades 
en la planificación estratégica, escasa comunicación en-
tre los departamentos, y una desvinculación preocupante 
con el Departamento de Consejería Estudiantil (DECE), el 
cual enfrenta dificultades para brindar apoyo adecuado a 
estudiantes en situaciones de vulnerabilidad psicosocial.

Esta situación plantea la necesidad urgente de replan-
tear el modelo de liderazgo institucional, apostando por 
enfoques transformacionales que integren a todos los ac-
tores involucrados en el entorno educativo, promuevan la 
participación activa, impulsen la innovación pedagógica 
y fortalezcan la gestión desde una mirada integral. Este 
estudio busca examinar la función del liderazgo directivo 
como eje articulador de la transformación educativa en la 
Unidad Educativa “Distrito Metropolitano”, identificando 
sus debilidades, potencialidades y proponiendo estra-
tegias concretas para una gestión escolar más efectiva, 
inclusiva y centrada en el bienestar del estudiante.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio se basa en un enfoque mixto que fusiona técni-
cas cualitativas y cuantitativas, para examinar el liderazgo 
directivo en la Unidad Educativa “Distrito Metropolitano”. 
Se aplicaron encuestas a directivos, docentes y personal 
del DECE con el fin de obtener percepciones sobre la 
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gestión escolar, permitiendo así la recopilación de datos cuantificables relacionados con la comunicación, el liderazgo 
y la coordinación institucional.

El método descriptivo empleado en este estudio se centra en la caracterización detallada y objetiva del fenómeno ana-
lizado, utilizando un lenguaje claro y exacto que permite al lector entender fácilmente la información (Ballester Brage 
et al., 2022).

La investigación cualitativa se orienta hacia el análisis del significado que los participantes atribuyen a distintos pro-
cesos educativos y administrativos, proporcionando Un entendimiento significativo de sus vivencias y puntos de vista 
(Romero Urréa et al., 2022). En contraste, el enfoque cuantitativo se fundamenta en la obtención y el estudio de datos 
numéricos con el propósito de detectar patrones, vínculos y tendencias en el contexto de estudio, asegurando una 
medición sistemática y objetiva de los fenómenos estudiados (Cadena Iñiguez, el al., 2019). 

La población total fue de 3.804 personas, incluyendo directivos, docentes, estudiantes y padres de familia La pobla-
ción total asciende a 3.804 personas, distribuida de la siguiente manera: 13 directivos, 95 docentes, 2.485 estudiantes, 
1.211 padres de familia. A través del cálculo estadístico para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y 
un margen de error del 5%, se determinó una muestra de 350 participantes.

                                      F 1

Una vez establecido el número de participantes en la muestra estadística (350 personas) Fórmula 1, se procedió a 
asignar la muestra de manera proporcional dentro de los variados grupos que forman parte del entorno escolar. Esta 
asignación se basó en el porcentaje que cada grupo representa con respecto al total de la población.

RESULTADOS

Aplicada al docente

Fig. 1. Frecuencia visita áulica

Fuente: Villalta Enrique, 2025

El análisis evidencia Figura 1 que las visitas áulicas del vicerrectorado son percibidas como esporádicas por la ma-
yoría del personal docente. La mayor concentración de respuestas en “De vez en cuando” sugiere que, si bien estas 
visitas existen, no forman parte de una rutina de observación y acompañamiento pedagógico frecuente ni planificada. 
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Esto podría limitar el impacto positivo que dichas visitas tienen en la mejoría de la enseñanza y aprendizaje y en la 
retroalimentación docente.

Fig. 2.  Horas de Capacitación

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los encuestados (60%) indica recibir entre 20 y 40 horas anuales de capacitación en el uso de herra-
mientas tecnológicas aplicadas a la educación, mientras que un 20% recibe entre 40 y 60 horas, y solo un 10% menos 
de 20 horas Figura 2, lo cual sugiere que, aunque existe un esfuerzo por capacitar al personal docente en el ámbito 
tecnológico, este aún es limitado en tiempo y podría ampliarse para fortalecer las competencias digitales de forma 
más profunda y sostenida.

Fig. 3. Corrección de planificaciones

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los encuestados (40%) señala que el vicerrectorado les solicita correcciones a las planificaciones cu-
rriculares “De vez en cuando”, mientras que un 20% indica que esto ocurre “A veces”. Esto puede reflejar una falta de 
seguimiento estructurado en el proceso de planificación curricular por parte del vicerrectorado Figura 3.
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Fig. 4.  Entrega de planificaciones.

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Los resultados muestran que la mayoría de los docentes presenta las planificaciones curriculares de forma irregular. 
Un 40% indica que lo hace “A veces” y un 30% “De vez en cuando”, mientras que solo un 15% afirma entregarlas con 
frecuencia (“Siempre” o “Casi siempre”). No se reportan casos en “Rara vez” ni “Nunca”, lo cual indica que la entrega 
sí se realiza, pero con poca constancia. Esta situación sugiere la necesidad de fortalecer la organización y el cumpli-
miento de plazos por parte del personal docente, así como mejorar el seguimiento del vicerrectorado para garantizar 
una planificación oportuna y efectiva Figura 4.

Aplicada a directivos

Fig. 5.  Protocolos por parte del DECE

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Los resultados evidencian Figura 5 que la difusión de las rutas y protocolos para la atención de estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales por parte del DECE es limitada y focalizada. Solo se mencionan las charlas y el 
acercamiento personal como medios utilizados, cada uno con una respuesta (10% respectivamente. Esto indica que la 
estrategia comunicativa del DECE podría fortalecerse incorporando recursos más diversos y accesibles, que faciliten 
la comprensión y aplicación de los protocolos tanto para docentes como para estudiantes.
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Fig. 6.  Frecuencia de capacitación

Fuente: Villalta Enrique, 2025

De los dos encuestados Figura 6, uno señala asistir “A veces” y el otro “De vez en cuando” a cursos de capacitación 
relacionados con su cargo durante el año. No se registran respuestas en las opciones de mayor frecuencia (“Siempre”, 
“Casi siempre”, “Normalmente”) ni en las de menor (“Rara vez”, “Nunca”). Esta limitada participación sugiere que la 
capacitación no es continua ni sistemática, lo cual evidencia la necesidad de promover más espacios de formación 
profesional adecuados a las funciones docentes y fomentar una cultura de actualización permanente.

Fig. 7.  Frecuencia de capacitación

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Los resultados muestran que, ante la detección de un problema en estudiantes con necesidades educativas, la planifi-
cación docente para atender dichos casos ocurre de forma ocasional. Solo se registran respuestas en “Normalmente” 
y “De vez en cuando”, con una persona en cada opción. No hay respuestas en los extremos de frecuencia (“Siempre” 
o “Nunca”), lo cual indica que, si bien existe cierta disposición a planificar, no hay una práctica consistente ni genera-
lizada Figura 7. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la formación docente en atención a la diversidad y establecer 
protocolos claros que garanticen una respuesta pedagógica adecuada y oportuna.
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Fig. 8.  Atención de Alertas

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Las respuestas indican Figura 8 que la atención a las alertas de estudiantes con necesidades educativas especiales 
se percibe principalmente como “Bueno” y “Regular”, con una persona en cada categoría. Esta percepción sugiere la 
necesidad de fortalecer los recursos, la capacitación y los procesos para ofrecer una atención más eficaz y de mayor 
calidad a estos estudiantes.

Aplicada al padre de familia

Fig. 9. Asistencia de Padres de Familia a la Unidad Educativa

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los padres de familia asiste con poca frecuencia a la Unidad Educativa para dialogar con los docentes, 
siendo la opción “De vez en cuando” la más seleccionada. Aunque un número considerable de padres participa re-
gularmente (“Siempre”, “Casi siempre” y “Normalmente”), la suma de quienes asisten de forma irregular o escasa es 
mayor Figura 9. Esto indica la necesidad de fortalecer las estrategias para motivar una participación más constante y 
activa de los padres en los espacios de comunicación con la institución educativa.
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Fig. 10.  Información sobre estudiantes

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los padres considera que la dirección de la Unidad Educativa informa adecuadamente sobre las deci-
siones importantes, ya que la mayoría respondió “Normalmente” (46) y “Siempre” (26). Sin embargo, un grupo signi-
ficativo percibe que la información es menos frecuente, con respuestas en “De vez en cuando” (23) y “A veces” (8). 
No se registran respuestas negativas extremas (“Rara vez” o “Nunca”) Figura 10, lo que indica una comunicación en 
general aceptable, aunque con espacio para mejorar la constancia y claridad en la información proporcionada.

Fig. 11.  Parte Activa

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los encuestados no se siente parte activa de la comunidad educativa de manera constante; la opción 
más seleccionada fue “De vez en cuando” (48), seguida por “Normalmente” (22) y “Siempre” (17) Figura 11. Esto 
indica que, aunque existe cierta conexión con el liderazgo de la dirección, la participación y sentido de pertenencia 
podrían fortalecerse para que más miembros de la comunidad educativa se involucren activamente.
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Fig. 12.  Invitación por parte de Dirección

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los encuestados Figura 12 indican que la invitación a participar en actividades o decisiones escola-
res por parte de la dirección ocurre de forma ocasional, con respuestas predominantes en “A veces” (47) y “De vez 
en cuando” (36). Solo un pequeño grupo reporta ser invitado con mayor frecuencia (“Siempre”, “Casi siempre” y 
“Normalmente”). Esto sugiere que la comunicación y convocatoria por parte de la dirección podría fortalecerse para 
aumentar la inclusión y participación de la comunidad educativa.

Aplicada a estudiantes

Fig. 13.  Puntualidad a la entrada de clases.

Fuente: Villalta Enrique, 2025

La mayoría de los estudiantes asiste puntualmente a las clases Figura 13 con frecuencia, ya que las respuestas más 
altas corresponden a “Normalmente” (53), “Casi siempre” (48) y “Siempre” (36). Sin embargo, un grupo considerable 
reporta asistencia irregular o poco puntual, con 69 respuestas en “A veces” y algunos en “De vez en cuando”, “Rara 
vez” y “Nunca”. Esto indica que, aunque la puntualidad es común, existe una proporción significativa de estudiantes 
que no cumple consistentemente con los horarios, lo que puede afectar el proceso educativo y requiere atención.
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Fig. 14.  Asignaturas menos de 7

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Los resultados muestran Figura 14 que un número importante de estudiantes (62) no tiene calificaciones inferiores a 
7 en ninguna asignatura, lo cual es positivo. Sin embargo, hay también una cantidad considerable con calificaciones 
bajas: 51 estudiantes tienen al menos una asignatura con menos de 7 puntos, 46 tienen dos asignaturas, 49 tienen 
tres. Esto refleja la necesidad de implementar estrategias de apoyo académico para mejorar el rendimiento en las 
asignaturas con bajas calificaciones.

Figura 15.  Razón de bajas calificaciones

Fuente: Villalta Enrique, 2025

Las principales razones que se perciben para las bajas calificaciones de los compañeros Figura 15 son dificultades 
para concentrarse (58) y problemas para comprender bien las clases (39). Además, una cantidad significativa men-
ciona que no les gusta la materia (33) y que el entorno físico no es adecuado (27). Otras causas como no estudiar lo 
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suficiente en casa (23), faltar mucho a clases (17).Estos 
resultados indican que, además de factores académicos, 
existen aspectos emocionales y ambientales que afectan 
el rendimiento, por lo que se recomienda implementar es-
trategias integrales que aborden tanto el apoyo pedagó-
gico como el bienestar emocional y las condiciones del 
entorno.

Los resultados de la encuesta reflejan una realidad ins-
titucional con avances y desafíos importantes en varios 
aspectos clave del proceso educativo. Se evidencia un 
acompañamiento pedagógico poco frecuente por par-
te del vicerrectorado y una participación docente irre-
gular en la presentación oportuna de planificaciones y 
capacitaciones. 

Desde el punto de vista de los representantes legales 
de los estudiantes., la comunicación con la dirección es 
aceptable, pero no constante; muchos se sienten poco 
involucrados en la comunidad educativa y en las decisio-
nes escolares. Aunque algunos asisten frecuentemente a 
reuniones, la mayoría lo hace de manera esporádica, lo 
que limita la construcción de una relación activa y com-
prometida con la institución.

En conjunto, los datos muestran la importancia de mejorar 
la planificación institucional, fortalecer el liderazgo directi-
vo, ampliar los espacios de formación docente, fomentar 
la participación activa de las familias y brindar un acom-
pañamiento más integral a los estudiantes. Esto permitirá 
avanzar hacia una comunidad educativa más comprome-
tida, inclusiva y eficaz.

DISCUSIÓN

El liderazgo directivo en las instituciones educativas 
constituye un eje estructural para el cambio organizacio-
nal y pedagógico. En este sentido, analizar su ejercicio 
en el contexto de una unidad educativa específica per-
mite reflexionar sobre su impacto en la transformación 
educativa. En el marco de esta investigación, el liderazgo 
asumido por la dirección de la Unidad Educativa “Distrito 
Metropolitano” se vincula directamente con procesos de 
participación, comunicación, inclusión y corresponsabili-
dad, los cuales se examinan a la luz de estudios anterio-
res y enfoques teóricos contemporáneos.

En primer lugar, se establece que el liderazgo en las 
instituciones educativas no se limita al cumplimiento de 
funciones administrativas, sino que implica una visión 
estratégica de transformación. Según (Bolívar, 2010), el 
liderazgo escolar efectivo destaca por su habilidad para 
impulsar el perfeccionamiento constante del proceso de 
aprendizaje, generar sentido de pertenencia y garantizar 
procesos pedagógicos articulados. Esta postura coincide 

con los enfoques de la (Botía, 2023), que recalca el papel 
del liderazgo como articulador entre políticas educativas, 
comunidad y resultados de aprendizaje. En ese marco, el 
análisis realizado sugiere que la transformación no puede 
entenderse sin la implicación del liderazgo como agente 
mediador entre las necesidades del entorno y la toma de 
decisiones.

Por otro lado, la planificación que los docentes realizan 
ante la identificación de necesidades educativas espe-
ciales está igualmente vinculada al estilo de liderazgo 
que se fomenta. desde la administración escolar. Según 
(Ortiz Jiménez y Carrión Martíne, 2021), la inclusión edu-
cativa requiere un marco institucional sólido, donde la 
cultura organizacional respalde las prácticas diversifica-
das de enseñanza. En este sentido, se argumenta que 
el liderazgo directivo debe garantizar espacios formales 
e informales de diálogo, donde la comunidad educativa 
se sienta parte de las decisiones institucionales (Elói y 
Batista Mendes, 2023)

Al analizar la implicación de las familias en las labores 
escolares y su relación con el estilo de liderazgo insti-
tucional., se propone que la implicación familiar debe 
promoverse desde el liderazgo con estrategias claras 
y sostenidas. No se trata únicamente de convocar oca-
sionalmente a reuniones, sino de generar una cultura 
participativa donde los padres sean reconocidos como 
actores educativos. Esta visión se encuentra alineada 
con los lineamientos de (UNICEF, 2021),que recomienda 
fortalecer la función que desempeñan las familias en las 
dinámicas escolares, particularmente en situaciones de 
cambio. En consecuencia, se argumenta que el liderazgo 
que promueve procesos de participación está orientado 
a la corresponsabilidad, la horizontalidad y el reconoci-
miento de saberes diversos.

La asistencia puntual a clases, por su parte, también 
puede relacionarse indirectamente con la cultura organi-
zacional promovida desde la dirección. El liderazgo pe-
dagógico tiene la responsabilidad de fortalecer los proce-
sos formativos, establecer normas claras y motivar tanto a 
estudiantes como a docentes. (Navarro-Granados, 2023), 
enfatizan que los líderes escolares que monitorean el 
aprendizaje, promueven altas expectativas y sostienen un 
enfoque en la mejora del rendimiento inciden directamen-
te en el compromiso estudiantil. 

En relación con las calificaciones y los factores asocia-
dos al bajo rendimiento, investigaciones como las de 
Marchesi y Martín (2019) reconocen la multicausalidad 
de las dificultades académicas, donde intervienen varia-
bles individuales, familiares y escolares. No obstante, se 
sostiene que el liderazgo puede incidir indirectamente en 
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varios de estos factores al propiciar entornos escolares 
adecuados, motivadores y centrados en el estudiante. 
Por ejemplo, la mejora del entorno físico y emocional es 
una tarea directiva que, según la (UNESCO, 2020), puede 
impactar en el aprendizaje al reducir barreras contextua-
les. Por tanto, se plantea que el liderazgo debe adoptar 
un enfoque sistémico, considerando las interacciones en-
tre recursos, relaciones y procesos escolares.

Finalmente, el análisis permite observar que la transforma-
ción educativa no depende exclusivamente del liderazgo 
directivo, pero este constituye un factor clave para gene-
rar condiciones adecuadas, orientar decisiones estratégi-
cas y motivar el compromiso colectivo. Coincidiendo con 
los planteamientos del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD, 2021),el liderazgo escolar 
debe responder a los desafíos del contexto con enfoque 
de derechos, equidad y calidad. Esto implica asumir un 
rol propositivo, integrador y coherente con los principios 
de una educación inclusiva, democrática y centrada en 
el aprendizaje

CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigación ha permitido 
evidenciar cómo el liderazgo directivo incide en los pro-
cesos de transformación educativa dentro de una insti-
tución. En particular, el estudio en la Unidad Educativa 
“Distrito Metropolitano” ha posibilitado identificar elemen-
tos esenciales que contribuyen a la comprensión del rol 
que ejerce la dirección como agente articulador entre la 
comunidad educativa, la planificación institucional y el 
impulso al cambio. A partir del cumplimiento de los obje-
tivos planteados, se extraen las siguientes conclusiones 
generales:

En primer lugar, el objetivo de analizar el ejercicio del lide-
razgo directivo como medio para impulsar la transforma-
ción educativa se ha cumplido al identificar prácticas de 
liderazgo centradas en la comunicación, la toma de deci-
siones participativa y la gestión institucional con enfoque 
en la mejora continua. Se comprobó que el liderazgo no 
se limita a una función administrativa, sino que representa 
un factor activo de motivación, orientación y dinamización 
de los procesos pedagógicos, organizativos y relaciona-
les al interior del plantel.

Asimismo, Se evidencia que un liderazgo eficaz se basa 
en el desarrollo de una visión colectiva orientada a la me-
jora educativa, lo que implica alinear los esfuerzos del 
equipo docente y los demás actores institucionales con 
los fines y valores de la educación. Esto requiere, por par-
te de la dirección, habilidades estratégicas para integrar 

a las familias, a los docentes y a los estudiantes en una 
dinámica de corresponsabilidad educativa.

En cuanto al segundo objetivo, dirigido a reconocer las 
opiniones de los distintos participantes respecto al estilo 
de liderazgo y su impacto en la transformación institucio-
nal, se evidenció que la comunidad reconoce en la ges-
tión directiva un papel central en la conducción de los 
procesos. No obstante, también se identificaron ciertas 
debilidades en el nivel de comunicación y participación, 
particularmente por parte de las familias, lo que genera 
una barrera para la consolidación de un liderazgo ver-
daderamente integrador. Estas percepciones permiten 
reflexionar Respecto a la importancia de mejorar los ca-
nales para la escucha atenta, la retroalimentación y la ge-
neración de espacios para el diálogo horizontal.

En este sentido, se reafirma que el liderazgo escolar debe 
proyectarse como una función orientadora y facilitadora, 
más que como una estructura jerárquica de poder. La 
transformación educativa requiere una dirección compro-
metida con el cambio, capaz de comprender el entorno, 
anticipar necesidades y gestionar recursos de manera 
coherente con los propósitos institucionales. Por tanto, el 
liderazgo que impulsa la transformación no es únicamen-
te el que promueve innovaciones, sino aquel que logra 
instalar una cultura de mejora sostenida basada en el tra-
bajo colaborativo.

Respecto al tercer objetivo, proponer estrategias de forta-
lecimiento del liderazgo transformacional en el contexto de 
la Unidad Educativa, se diseñaron recomendaciones que 
responden a las realidades institucionales y las oportuni-
dades detectadas. Dentro de estas, resalta la importancia 
de fortalecer las habilidades de liderazgo pedagógico en 
el equipo directivo incorporar instrumentos de autoeva-
luación de la gestión y generar mecanismos de monitoreo 
que permitan alinear las acciones del liderazgo con los 
resultados del aprendizaje y el clima institucional.

De manera general, el estudio aporta evidencia sobre 
la necesidad de asumir el liderazgo directivo desde una 
perspectiva sistémica. Las acciones de la dirección de-
ben entenderse dentro de un marco mayor de gobernan-
za educativa, articulado con políticas nacionales, metas 
de calidad, evaluación docente, y planes de desarrollo 
institucional. Esto implica que el liderazgo debe asumir 
también una dimensión política, en tanto implica repre-
sentar los intereses educativos ante instancias superiores 
y abogar por recursos y condiciones adecuadas.
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